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LOT NOI DAU
Nhitng nim qua, theo chu trudng cua Truong PH Ngoai thuong, Co so 11 d3 rat
quan tAm thiic day hop tac quéc té, lién két dao tao nudc ngoai véi nhiéu phuong thirc

linh hoat va da dang dé tao thuan loi nhét cho nguoi hoc.

Nhim ting cudng trao doi, chia sé giira cac chuyén gia, giang vién va cac doanh
nghiép vé cac giai phap nang cao chat luong quan 1y, dio tao cac chwong trinh dao
tao qudc té, Co so 1l truong Pai hoc Ngoai thwong t6 chizc Hoi thao khoa hoc cap
Trudng voi chu dé “Nang cao chét lweng qudn Iy va dao tao cdc chwong trinh Déo
tgo Quéc té tai Co sé' 11”. Hoi thao dy kién dién ra vao thang 5 nam 2021 tai Co s
Il tai TP. HCM.

Bai viét trong Ky yéu cua hoi thao da duoc bién tap theo cac cha dé sau:

- Lién két dao tao qudc té: co hoi, thach thirc va trién vong

- M6 hinh lién két dao tao quéc té

- Thuyc trang hoat dong lién két dao tao quéc té

- Céc yéu té anh huang chat lugng cac chuong trinh lién két dio tao quéc té

- Giai phap nang cao chat lwong cac chuong trinh lién két dao tao quéc té

Ban thu ky va ban bién tap hoi thao hy vong cac bai viét trong Ky yéu nay s&
dua ra nhiéu giai phap hiru ich dé gop phan vao su phaét trién cua hoat dong quan Iy
va dao tao cac chuong trinh Pao tao Quéc té tai Co sd 11 noi riéng va caa cac co s
gido duc dao tao khac néi chung.

Céc bai viét trong Ky yéu Hoi thao thé hién quan diém, y kién ca nhan cua cac
tac gia, khong phai 1 quan diém, y kién cta Co sé II Trudng Pai hoc Ngoai thuong.

Ky yéu hoi thao “Nang cao chdt lweng qudn Iy va dao tao cdc chwong trinh

Dao tao Quéc té tai Co sé 117 xuat ban tai link sau:

https://drive.google.com/drive/folders/1Ukkbz2fHroOQn5Xp2aeYOF9RLWK

MFm4t?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1Ukkbz2fHr9OQn5Xp2aeY0F9RLwKMFm4t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ukkbz2fHr9OQn5Xp2aeY0F9RLwKMFm4t?usp=sharing
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LIEN KET PAO TAO QUOC TE TAI VIET NAM: THACH THUC VA
KHUYEN NGHI
TRANSNATIONAL JOINT PROGRAMS IN VIETNAM:
CHALLENGES AND RECOMMENDATIONS

ThS Nguyén Thanh Dwong — Bé méon Tiéng Anh

TOM TAT

Trong sé cac phuwong thirc gido duc trong thoi dai toan cau hoa, cac nude dang
phét trién dang noi 1én vai sy thé hién da dang cua cac chuong trinh lién két dao tao
qudc té (LKDTQT). Bai béo nay nghién cau hoat dong LKDTQT ¢ Viét Nam nhu
mot nghién ctru dién hinh vé lién két gido duc dai hoc xuyén quéc gia, qua dé tac gia
phan anh mot cach nghiém tlc vé sy phét trién gan diy cua cac chuong trinh
LKPTQT ¢ Viét Nam lién quan dén cac van dé vé dam bao chat lugng, ra quyét dinh,
lya chon dbi tac va chuong trinh giang day. Céc giai phap twong tng sau d6 duoc
khuyén nghi cé tham chiéu dén cac khuén khé thuc hanh hiéu qua da néi ¢ trén. Bai
béo nay dua ra nhitng quan diém ly thuyét va thuc tién vé cac chuong trinh LKDTQT
dé nang cao chat luong hop tac qudc té trong gido duc dai hoc. N6 ciing hy vong s&

dong gép vao mot quan diém da nguyén hon d6i voi linh vuc nghién ctu hién nay.
Tir khod: lién két dao tao quéc té, chat hiwong, thach thirc
Abstract

Among educational practices in the era of globalization, developing countries
are emerging with diverse international joint programs. This article investigates the
operations of transnational joint programs in Vietnam as a case study of trans-national
higher education, through which the author critically reflects on recent development
of joint programs in Vietnam pertaining to major quality assurance, decision making,
partner selection and curriculum issues. Corresponding solutions are then
recommended with reference to aforementioned frameworks of effective practices.

This paper offers both theoretical and practical views of transnational joint programs



to inform key stakeholders in the enhancement of international collaboration in higher
education. It also hopes to contribute to a more pluralistic perspective of this

international practice to the current research field.

Key words: transnational joint programs, quality, challenges

1. PAT VAN PE

Cung vai tinh than kinh té cua thoi dai toan cau hoa, viéc cong nhan vai tro cua
gido duc nhu mot nganh tao ra doanh thu va mét nganh dich vu quan trong dang ngay
cang gia ting. Sy gia tang kha nang di chuyén cua sinh vién dén cac nudc xuat khau
gido duc, sy di chuyén cta chuong trinh dén cac co s¢ dbi tac dia phuong va su di
chuyén cua t6 chuc tai cac co sd & nudc ngoai la nhitng dic diém quan trong caa qua
trinh thwong mai hoa lién quan. Gan day, dong chay toan cau nay di duoc thuc day
boi cac sang kién lién chinh phu nhu Hiép dinh chung vé Thuong mai Dich vu
(GATS) cua To chitc Thwong mai Thé gigi, thuc day thi truong toan cau rong mo
trong linh vuc giao duc (Chen, 2015; Varghese, 2011; Ziguras & McBurnie, 2015).

Trong hau hét cac truong hop, quan hé ddi tac gido duc dai hoc xuyén qudc gia
n6i chung va LKDTQT béc dai hoc ndi riéng duoc dic trung bang sy phan dinh rd
rang giira doi tac xuat khau va nuéc nhap khau véi cac qubc gia “nhap khau chuong
trinh” 12 cac quoc gia dang phat trién va cac nha cung cap dich vu co try so tai céc
qudc gia phat trién. Cac nha cung cap dich vu nay bao gém ca cac trudng dai hoc
hang dau va cac to chic duoc xép hang thap hon va nhitng ngudi quan tim dén thi
phan 16n nhat caa thi trueong 1a nhitng ngudi sin sang theo dudi cac bang cip nudc
ngoai bang bat ky gia nao (Alam, Alam, Chowdhurya & Steinera, 2013; Altbach &
Knight, 2007; Chen, 2015; Youssef, 2014; Ziguras & McBurnie, 2015). Biéu cd thé
dan dén su phat trién 6 at cia cac chuong trinh LKDTQT, tro thanh mot tinh trang
gay tranh c&i 1a sy anh huong dén chét lugng cung cap va binh dang xa hoi do thuong
mai héa va tu nhan hoa dén muc cuc doan (Altbach, 2000; Altbach & Knight, 2007,
Phan, 2017; Shin & Harman, 2009; Youssef, 2014; Ziguras, 2003).

C4c van dé vé chit luong cia LKDTQT duoc thao luan ngay cang nhiéu & cac

qudc gia nhap khau chuong trinh, bao gdm Trung Quéc (Huang, 2009; Wilkins &



Huisman, 2012; Yang, 2008), Han Qudc va Nhat Ban (Huang 2010), Singapore va
Hong Kong (Daquila, 2013; Garret & Verbik, 2003; Li, 2010; Ziguras & Gribble,
2015) va Malaysia (Lim, 2011; Welch, 2011; Ziguras, 2003). Nhu da duoc dé cap
trong cac tai liéu hién hanh, viéc xay dung hoat dong cua cac chuwong trinh LKDTQT
bac dai hoc & Viét Nam con han ché so vai sy phét trién chwa tirng ¢6 cta cac chuong

trinh chung va su phic tap cua cac van dé lién quan.

Bai bao nay nham thao luan vé hoat dong cua cac chuong trinh LKDTQT chung
& Viét Nam nhu mot nghién ctru dién hinh vé lién két gido duc dai hoc. Bai b4o xem
xét cac xu hudng, chuong trinh quéc té va khudn khd mé hinh cung céap céc dich vu
lién két trong gido duc. Dua trén kinh nghiém chuyén mén véi tu cach 1a nguoi truc
tiép tham gia trién khai cac chuong trinh LKDTQT, tac gia phan &nh mot cach nghiém
tlc vé su phat trién gan ddy cia cac chuong trinh LKDTQT ¢ Viét Nam lién quan
dén cac van dé vé dam bao chat luong, ra quyét dinh, lya chon ddi tic va chuong
trinh giang day. C4c giai phap twong tmg sau d6 dugc khuyén nghi c6 tham chiéu dén

cac khuén kho thuc hanh hiéu qua da noi o trén.

2. NHUNG THACH THUC POI VOI LKPTQT TAI VIET NAM
2.1 Tong quan

Ké tir giai doan Poi méi vao gitra nhitng nam 1980, chinh sach mo cira va nén
kinh té theo dinh huéng tu do thdng thoang cua Viét Nam di mé dudng cho sy né rd
ctia qué trinh qudc té hoa va tu nhan hoa trong linh vuc gido duc dai hoc véi bang
chang 1a sy xuat hién 6 at cua cac chuong trinh LKDTQT trén toan quéc. Cac chuong
trinh lién két dao tao & Viét Nam thuong duoc dic trung voi céch tiép can “dinh
huéng nhap khau” trong viéc ap dung cac chuong trinh va tiéu chuin phuong Tay
“tron gbi” vi cac nhiém vu nhu quan ly chuong trinh giang day, theo dai két qua hoc
tap va cap bang do cac ddi tac nudc ngoai dam nhan trong khi cac co so trong nudc
phu tréch vé co so ha tang, nhiém vu tuyén sinh va quan tri (L&, 2016; Phan, 2017).
Thyc tién LKDTQT cua Viét Nam ngay cang tro nén da dang vé hinh thic, ddi tac,
nganh hoc, chuong trinh giang day va cac loai phi. Cac ddi tdc cung cap cic phuong
thire lién két khac nhau véi sinh vién dang ky hoc toan thoi gian tai Viét Nam hoac
thue hién mot phan cac khoéa hoc ¢ nuéc ngoai. Cac 16p do giang vién nudc ngoai

huéng dan toan bo hoac mot phan va véi cac hé théng diém tin dung khac nhau dan



dén cac loai phi dao dong tir 1.000 dén 7.000 d6 la mot nim. Danh sach cac chuong
trinh lién két dao tao gitta mot trudng dai hoc Viét Nam véi mot ddi tac nudc ngoai
khong con gisi han trong mot sé nha cung cap caa My hoic Uc. Thay vao d6, né da
dugc mo rong 18n con sé hang tram (Le, 2016) véi 436 chuong trinh hop tac duoc
cap phép vao nam 2016 va hién dang mé rong dé bao gém nhiéu té chirc chau A hoac
chau Au Ian can (Chen, 2015).

Gidng nhu hau hét cac qudc gia tiép nhan, LKDTQT & Viét Nam duoc coi la
nhan té quan trong dong gdp vao su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va la
thanh phan thiét yéu cua hé théng gido duc do B Gido duc va Dao tao (MOET) va
chinh quyén dia phuong quan ly. Viéc dua ra cac chuong trinh chung nham ngin
chan tinh trang chay mau chat xam va dong chay tién té, dong thoi gop phan tao ra
ngudn nhan lyc chat lwong cho qudc gia va cung cap cac con dudng tat dat tiéu chuan
qudc té cho céc to chirc, hoc gia va ngudi hoc (Dang, 2011; Le, 2016; Nguyen,
Vickers, Ly & Tran, 2016). Hién nay, véi tu cach 1a thanh vién WTO va GATS, Viét
Nam di cho phép 4p dung tat ca bon phuong thic dich vy quéc té caa GATS trong
linh vuc giao duc va xay dung khung phap 1y co ban cho ca dich vu gido duc phi lgi
nhuan va vi loi nhuan. Vi vay, du khong dugc tu do héa nhu Hoa Ky, Hong Kong
hay New Zealand, nhung so véi cac nude chua chinh thirc gia nhap GATS, Viét Nam

da thuc sy dat mot chan vao dau trrong thuong mai tu do LKDTQT.

Tuy nhién, khi viéc ma rong quy md va sé lugng cac chuong trinh chung chit
yéu dya vao thu nhap, thi mot sé khia canh chit luong nhét dinh da bi ton hai, gy ra
lo ngai giira cac bén lién quan. Phan anh tiép theo vé quy dinh cua Viét Nam ddi véi
cac chuong trinh chung so véi cac huéng dan va mé hinh thyc hanh cho viéc cung

cap cac chuong trinh LKDTQT cho thidy mot sé diém khong chic chan vé hiéu qua.

2.2 Chuwong trinh LKPQT va vén dé ra quyét dinh

Trong thyc tién LKDTQT cua Viét Nam ton tai mot tinh hudng kho xur trong
qua trinh ra quyét dinh. Do su tap trung quyén lyc trong mét s6 co quan chinh phu,
quyén ra quyét dinh chu yéu thudc vé céc t6 chirc hang dau, 1am mat di cac co ché
khuyén khich d6i mai. Mac du trong mot s6 sang kién cai cach tir nhitng nam 1990,

B6 GD & DT di néu rd trao quyén ty chu nhiéu hon cho céac trudng dai hoc, nhiéu



hoat dong tir cac sang kién phat trién, ngan sach, tuyén dung nhan vién, ma cac khoa
hoc, chuong trinh giang day dén chi tiéu tuyén sinh van phu thudc vao co ché phan
b cua Bo GD & PT. Theo Le (2011), céc thé ché Viét Nam duoc phan theo tha bac
thanh bdn cép, dic trung 1a mot s6 rat nho dugce huong quyén tu chu trong viéc ra
quyét dinh va phan con lai c6 nhiéu cap kiém soat. Theo d6, hop tac véi cac nha cung
cip nudc ngoai chi duoc coi 1a hop phap véi diéu kién dugc Bé GD & DT hoic ba
truong dai hoc khu vyc chap thuan. Ngay ca véi chinh sach cia Bo GD & BT vé viéc
thanh lap cac co s mai vai cac ddi tac quoc té, “cac co quan gido duc Viét Nam van
giit quan diém “liy nha nudc 1am trung tim” ddi véi gido duc dai hoc, trong d6 chinh
pht, chir khdng phai co sa, 1a di tac chinh™ (Vallely & Wilkinson, 2008, tr. 5). Trong
bdi canh ma hau hét cac chuong trinh hop tac LKDTQT 1a véi cac hé thng giéo duc
phi tap trung cao do (Vallely & Wilkinson, 2008), viéc van hanh cac chuong trinh
chung ¢ Viét Nam c6 thé 1a mot thach thirc vi can c6 su phé duyét va cong nhan cua

chinh phu ¢ hau hét cac giai doan thuc hién.

2.3 L$ hong trong dam bao chat lwong

Dbi voi cac chwong trinh LKDTQT c6 it han ché va rao can hon lién quan dén
su di chuyén trong hoc thuat, trong tm cua cac co quan quan 1y huéng nhiéu hon dén
quy dinh cua cac nha cung cap xuyén quéc gia, dé dam bao chat luong dugc duy tri
mot cach minh bach trén toan hé thong (Ziguras & McBurnie, 2015). Tuy nhién, day
sé 1a khia canh kho khin nhat trong viéc giam sat va diéu chinh cic chuong trinh
chung. Ngay ca khi cac té chirc chi tri dang hudng téi su hop tac nghiém tdc va lau
dai voi cac nha cung cap nudc ngoai, kha nang danh gia chét lugng cua doi tac hoic
chuong trinh doi hoi kinh nghiém chuyén sau vé LKDTQT la rat thap ddi voi cac don

vi lién két dao tao trong nudc.

Ddi Vi cac co sd da dugc cap phép hoat dong cac chuong trinh LKDTQT, ¢
xu huéng vuot qué sb lwong khoa hoc va sé luong sinh vién duoc phép nhap hoc.
Mic du chi tiéu tuyén sinh dugc Bo GD & DT giao cho cac co sd dya trén mot s6
tiéu chi nhat dinh, nhung thuc té tuyén sinh cd thé vuot qué chi tiéu hang trim hoc
sinh. Trong mét s6 trudong hop, sé luong diang ky vao cac chuong trinh LKDTQT
chiém 20% tong sé luong tuyén sinh cua cac truong dai hoc trong nude trong mot

nam hoc (Thanh, 2010a). Viéc mé hang loat cac khoa hoc bén canh nhitng khéa hoc



d3 duoc phé duyét gay ap luc 16n hon vé hoc thuat va co s& vat chat, dac biét 1a khi
cac chuong trinh LKDTQT Yéu cau wu tién phan bd nhan vién c6 trinh do va ngudn

luc hoc tap.

Tiép theo, mot khudn khé dam bao chit luong chinh thace va doc 1ap do chinh
phu hoidc cac truong dai hoc thiét lap dé danh gia va danh gia thuong xuyén céc
chuong trinh dang thyuc hién chua ¢ ¢ Viét Nam. Diéu nady mét lan nita duoc cho 12
do su phu thudc cua cac thé ché vao quyén lyc hanh chinh cip trén va trong khi d6
lai phii nhan cac co hoi va kha nang ty danh gia hodc danh gia cua cac co quan doi
tac. Viéc khong c6 dam bao chat luong noi bo ciing thu hat cac nha cung cip khéng
du diéu kién dat dugc sy cdng nhan tir “cac nha may kiém dinh” (Altbach & Knight,
2007; Thanh Nién News, 2017) tham gia vao thi truong LKDTQT cua Viét Nam.
Nhiéu khoa hoc lién két sau d6 duoc tién hanh theo cach thirc thiéu cac tha tuc minh
bach va sinh vién khong dugc cung cap thong tin chinh xac dé dua ra lya chon sang
sudt. Cac cam két thuong duoc quang co tir cac nha cung cap la sinh vién c6 thé
nhan duoc bang cap dugc qubc té cong nhan vai tiéu chuan twong ty nhu & chi nhanh
trong nudc. Nguoc lai, sinh vién cd thé nhan dugc chimng chi chat luong thap khdng

hop 1é & Viét Nam hoic & quéc gia cia doi tac.

2.4 Lwa chon ddi tac: hy sinh lgi ich lau dai

Maic du chinh sdch mé cira ctiia Viét Nam va tu cach thanh vién GATS d3 khién
Viét Nam trg thanh mot diém dén hap dan cho LKDTQT, nhung trong hau hét céc
truong hop, cac nha cung cip nudc ngoai quyét dinh lya chon Viét Nam lam quéc
gia tiép nhan. Trong cudc thanh tra toan dién 118 chuong trinh lién két gitra 94 nha
cung cip nudc ngoai va 18 truong dai hoc tai Viét Nam nam 2013, Thanh tra Chinh
pht d3 bao c4o hang chuc truong hop sai pham (Thanh, 2015) va con s ndy van chua
ngung tang 1én muc dang lo ngai. Cac co s¢ giao duc dia phuong chiu &p luc cua B
GD & DT trong viéc thiét 1ap méi quan hé dao tao véi mot nha cung cap duoc cong
nhan, tuy nhién ban than thuat ngr “cong nhan” khong phai lic nao cling dugc danh

ddng véi uy tin hoac danh tiéng caa nha xuét khau.

Hop tac voi mot trudng dai hoc danh tiéng doi hoi chi phi cao va dap wng cac

nhu cau khit khe khac vén da khong khuyén khich co sé ha ting va nguon nhan lyc



cua Viét Nam. Dé chiém thi phan I6n nhat trén thi truong, nhiéu té chic va nha cung
cap nude ngoai khong dugc cap phép hodc khong duoc ty quyén tham gia vao cac
chuong trinh hop tac lién két dao tao van dang mai goi cac trudng hoc. Cac hoat dong
nay trién khai theo hinh thirc phia Viét Nam lo quang céo tuyén sinh va té chuc cac
hoat dong do tao, trong khi ddi tac xuat khau gido trinh tron géi va cap bang. Biéu
dang lo ngai la cac don vi trong nudc thuong 13 cac nha diéu hanh tu nhan, khong
dang tin cay va dé bi sup db tai chinh (Ziguras & McBurnie, 2015), chang han nhu
cac cong ty tu van du hoc, cac trudng ngoai ngit hoic cac to chirc xa hoi nam ngoai
tam kiém soat ciia Bo GD & DT thuong khong béo céo cic chuwong trinh. ho dang
chay hoac sir dung chitng chi khdng hop 1¢ dé thu hat nhiéu sinh vién hon (Thanh,
2015). Bén canh viéc 1ang phi nguon luc va dau tu cta sinh vién dé doi lay mot sb
bang cip khong dugc cng nhan, cac chuong trinh ndy dang lam hong con duong

huéng t6i gido duc chat luong ciia ca nudc.

Du dang hudng toi loai d6i tAc ndo thi mot thong diép can duoc nhian manh 1a
loi ich ngan han c6 thé hy sinh sy phat trién bén viing va lanh manh cia LKDTQT.
Nhiéu khoa hoc chi tap trung vao nhu cau thi treong hién tai, chang han nhu tiép thi,
quan ly va lap trinh may tinh (Vallely & Wilkinson, 2008), dang hy sinh lgi ich cta
sinh vién tot nghiép do thich nghi kém véi bdi canh x& hoi, van hoa va kinh té & Viét
Nam, va bang cach 1am suy yéu kha niang tuyén dung va cac lya chon hoc tap trong
tuwong lai dé tao sy thuan tién cho cac nha cung cap dich vu (Ziguras & McBurnie,
2015). Ngoai ra, ca quic gia va cac to chic lién két dao tao trong nudc cd kha ning
phai d6i mat véi ton hai vé danh tiéng va co nguy co mat cac doi tic ¢ gia tri hon
(Vallely & Wilkinson, 2008; Ziguras & McBurnie, 2015).

2.5 Chién lwoc giang day — hoc tap: Toan cau hoa hay dia phwong hoa?

Cung véi viec mo rong LKDTQT la méi quan tim ngay cang tang lién quan dén
tinh phu hop cua ndi dung chuong trinh dwgc nhap khau va phuong phap su pham
trong béi canh cy thé cua cac qubc gia nhap khau chuong trinh. Vé nguyén tac, cac
dich vu gido duc dat duoc két qua cudi cung khi tai liéu va tai nguyén hoc tap duoc

diéu chinh vé mat vin héa cho phi hop véi qudc gia noi cac khoa hoc duoc cung cap.

Mic du nhiéu chuong trinh LKDTQT ¢ Viét Nam cung cap cac théng Ié phu



hop trong viéc day va hoc nhung van con ton tai mot s khéa hoc chat luong thap
(Phan, 2017; Welch, 2012) nhu khong du ¢6 van khoa hoc va phan phdi chuong trinh
khong phu hop trong mot nén vin hoa hoc tap van bj anh huéng nang né bai van hoa
Nho gi&o. Khi c6 su khdng phu hop gitra ndi dung, phurong phap s pham va ky vong,
cac chuong trinh LKDTQT c6 thé khdng cho phép sinh vién xéac dinh dy da nhu cau
thue sw hoic thiét 1ap cac muc tiéu chwong trinh cho phu hop (Alam va cong sy, 2013;
Knight, 2014; Yang, 2008). Nhu 1ap luan cua Ziguras va Fazal (2001), sinh vién duoc
huong loi tir cac chuong trinh giang day toan cau hoa khi ho chia sé kinh nghiém giao
duc twong tu VGi cac ban trén toan thé gidi, nhung nguy co “triru tugng hoa” cic
chuong trinh giang day khoi boi canh thuc té xuat hién va de doa tach ngudi hoc ra
khoi ngudn goc vian hoa cua ho (Altbach & Knight, 2007; Knight, 2014; Sovic, 2012).
Vi cé4c t6 chirc xuat khau gido duc ¢ géng ap dit cac tiéu chuan théng nhat ma khéng
tham chiéu dén dic diém dia phwong, cach tiép can nhu vay d6i véi viéc day va hoc
cd thé khic sau ¥ twong vé kién thic thuc chi duoc san sinh bai cac xa hoi phuong
Tay (Sovic, 2012; Sovic & Blythman, 2012; Yang, 2008) va dan dén xung dot vé ban
sac xung quanh khéi niém “chu nghia dia phuong” (Nativism) trong doi ngii giang
vién Viét Nam (Phan, 2017).

3. KHUYEN NGHI

Viéc thuc ddy LKDTQT nhu mot mit hang c6 thé trao doi 1a két qua tat yéu cua
toan cau hoa, tuy nhién su phat trién LKDTQT chi nén mang lai lgi ich bén viing véi
diéu kién pht hop, cong bang va chat luong (Knight, 2006, 2014). P4 trai qua nhitng
tac dong tiéu cuc cua viéc thuong mai héa gido duc ddi véi cac bén lién quan va hé
théng gido duc néi chung, Viét Nam can c6 nhirng bién phap khic phuc quyét liét
trong thuc hanh LKDTQT, bat dau bang viéc giai quyét cac van dé phéap ly. Trong
danh gia vé lién két gido duc giita cac thanh vién OECD, Vincent-Lanerin va
Pfotenhauer (nhu duoc trich dan trong Ziguras & McBurnie 2015, trang 172) c6 thé
nhan thay tir cac mo hinh hiéu qua mot hé théng dang ky, cap phép, dam bao chat
lwong, cdng nhan va tu van “toan dién, cong bang va minh bach” cho cac hoat dong
LKPTQT. Nhu Vallely va Wilkinson (2008) d& nhan manh, Viét Nam can luu ¥ rang
cac nha cung cap dich vu gido duc cd chat luong s& khdng thoa hiép dé 1am anh huéng

dén cac tiéu chuan cua ho, ciing khong tham gia don thuan véi tu cach 12 nha dau tu,



c¢6 nghia 1a chinh phu phai sin sang du tu vao cac khia canh nay va mang tinh tao
diéu kién hon vai tro doc tai d6i voi viéc quan Iy LKDTQT.

Dé khuyén khich su tu chu cua thé ché, can thanh 1ap mét co quan dam bao chit
lwong doc 1ap & cip chinh pha va nang cao ning lyc dam bao chat lwgng cua cac nha
quan ly thé ché. Viét Nam c6 thé hoc hai tir céc vi du thanh céng cua Uc, Hong Kéng,
Malaysia, Singapore va Thé Nhi Ky véi cac to chire danh gid va cac bo tiéu chuan
nghiém ngat nham dit ra nhiing ky vong rd rang cho céc to chire trong va ngoai nudc,
dam bao chat luong cung cap nhat quan va cd thé so sanh dugc (Lim, 2011; Pham,
2010; Phan, 2017; Ziguras & McBurnie, 2015). Theo Youssef (2014), c4c van dé s&
tiép tuc ton tai trir khi c6 “cac phwong tién xac dinh, cong b6 va dong cira hoat dong
c4c nha cung cap gia mao va gian lan, ciing nhu cac co quan cong nhan khéng co that
hd tro ho” (trang 111). Viét Nam thuc sy can c6 cac kénh truyén théng rong khip dé
cong chiing co thé tiép can duoc danh tinh cua cac khoa hoc va nha cung cap. Can c6
c4c bién phap nghiém khac hon trong viéc xir Iy cac chuong trinh vi pham va cac nha
cung cap dich vu lién két dao tao khong du diéu kién nham han ché nd luc thuong
mai hoa kién thtrc cua cac nha cung cap dich vu gi4o duc gidng nhu trong truong hop
cua An Do khi déng cira hang loat cac nha cung cap chat lugng thip vao niam 2005
(Pham, 2010). Kinh nghiém cua Chau Au va Hoa Ky trong viéc chuan hda céc tiéu
chuan chuong trinh giang day nhu phuong phap danh gia, gio tin chi va cac tiéu chuan
cap bang (Shin & Harman, 2009) ciing c6 thé 1a nhitng bai hoc quy gia cho cac quéc
gia trong viéc cai thién viéc thuc hién va quan Iy cc tha tuc, ddng thai han ché ri ro

xay ra cac két qua bat loi tir viéc thuong mai hoa kién thirc.
KET LUAN

Trong pham vi cia nghién ciru nay, quan diém vé bdn khia canh caa viéc van
hanh LKDTQT di dugc cung cap véi su tham chiéu dén bdi canh cu thé cua Viét
Nam. Khéng nghi ngo gi nita, LKDTQT dang mang lai co hoi méi cho dat nuéc dé
thuc hién cac tiéu chuan cao hon ngoai viéc tao ra thu nhap hau hinh. Tuy nhién, van
dé chat luong chic chan s& dit ra mot tinh huéng kho xir lién quan dén muac do cac
quy dinh va han ché c6 thé duoc thuong lugng dé chap nhan nhiing thay doi va lién

doanh mdéi nay (Varghese, 2009) nhu kinh nghiém & cac nuéc dang phat trién khac
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trong qua trinh thwong mai héa manh mé cia LKDTQT (Phan, 2017; Yang, 2008).
Véi nhimg dic diém da thao luan, bai bao nay cho rang cac co ché quan ly hiéu qua,
dic biét lién quan dén dam bao chit lwong va ra quyét dinh, can dugc hinh thanh dé
quan 1y va van hanh cac chuong trinh LKDTQT nham mang lai két qua chat luong

va bén vig hon.
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GIAI PHAP NANG CAO TRINH PQ TIENG ANH CHUYEN NGANH
TRONG BOI CANH HQOI NHAP VA TOAN CAU HOA CHO SINH
VIEN CAC CHUONG TRINH PAO TAO QUOC TE
SOLUTIONS TO IMPROVE ENGLISH SKILLS FOR STUDENTS OF
INTERNATIONAL PROGRAMS IN A GLOBALIZATION
ENVIRONMENT

TS L& Trung Thanh — Bé m6n Nghiép vu

TOM TAT

Tiéng Anh hién nay duoc xem la ngdn ngir toan cau (Global language hay
Lingua franca), do d6 cong tac day va hoc tiéng Anh 1a bd phan khong thé tach roi
véi xu thé hoi nhap va toan cau hoa hién nay. Thu nhét, tién trinh hoi nhap anh hudng
sdu rong dén doi sdng xa hoi trén thé gidi va tiéng Anh trd thanh phuong tién giao
tiép trong moi linh vuc, do d6 viéc day va hoc tiéng Anh luén gén lién v&i muc tiéu
va chirc nang, phuc vu cho tién trinh d6. Thir hai, viéc day va hoc tiéng Anh nbi 1én
hién tuong cla cac bién thé cua tiéng Anh (Englishes) va nhirng thach thirc khi thuc
hién chung. Thir ba, viéc giang day tiéng Anh chuyén nganh va giang day chuyén
nganh bang tiéng Anh 1a mé hinh gido duc tit yéu & bac dai hoc trong bdi canh hién
nay. Viéc cac chuong trinh dao tao qudc té lién két v6i cac trudng dai hoc ¢ nudc
ngoai dugc khuyén khich phat trién & Viét Nam d3 mé ra nhiéu co hdi va di kém theo
1a nhitng thach thirc vé viéc nang cao chét luong tiéng Anh chuyén nganh cua sinh

vién theo hoc cac chuong trinh lién két.
Tir khéa: Tiéng Anh chuyén nganh; Tiéng Anh Khoa hoc; Toan cau héa.
Abstract

English is the global language or lingua franca, teaching and learning English,
thus, are components that can not be isolated from the process of integration and
globalization. First, the impact of integration on the world society and the status of
English as a communicative language have stimulated teaching and learning English

in such a way of serving this process. Second, in teaching and learning English, there
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is a phenomenon of the diversity of English (Englishes) and challenges. Third,
teaching English on Academic Purpose (EAP) and teaching subject matters in English
are the indispensable approaches at tertiary education in the current context.
International training programs cooperated with foreign universities are encouraged

in Vietnam and also give more challenges of requirements on the EAP standards.

Keyword: English for Specific Purposes, English for Academic Purposes,

Globalization

1. PAT VAN PE

Viét Nam dang tich cuc hoi nhap vao nén kinh té thé gidi trén moi phuong dién,
van dé day va hoc Tiéng Anh trong chwong trinh gido duc & nudc ta hién nay, dugc
nha nude va xi hoi rat quan tam va chu trong. Nhiéu cudc hoi thao, cai cach da duoc
td churc va thuc hién & cac bac hoc vé nhirng van dé nhu: ni dung chuong trinh, doi
m&i phuong phap giang day, bdi dudng va nang cao chat luong gido vién, trang thiét
bi, tai liéu giang day, cai cach phuong phap kiém tra, danh gia va cong nhan trinh do
ngudi hoc theo dinh hudng Chuan quéc té. Tuy nhién, nhitng nd luc nay chua dap
g duoc yéu cau ctia mot x3 hoi ngdy mot nang dong va thay d6i thuong xuyén nhu
hién nay. Do vay, nhiéu van dé can dugc xem xét mot cach cu thé va chi tiét hon,
trong dé co van dé day va hoc Tiéng Anh ¢ bac dai hoc noéi chung va dac biét 1a viéc
giang day Tiéng Anh chuyén nganh & cac truong dai hoc néi riéng. Két qua khao sat
thuc dia cia Vién Han 1am qudc gia Hoa Ky nam 2006 c6 phan nhan xét vé phuong
phap day va hoc dai hoc ctia Viét Nam nhu sau: “Phuong phéap giang day khong hiéu
qua, quéa phu thudc vao cac bai thuyét trinh va it str dung cac k¥ nang hoc tich cuc,
két qua 13 c6 it sy twong tac giita sinh vién (SV) va giang vién trong va ngoai 16p hoc;
qua nhan manh vao ghi nhé kién thirc theo kiéu thudc 1ong ma khong nhan manh vao
viéc hoc khai niém hoac hoc & cép dd cao (nhu phan tich va téng hop), dan dén hau
qua la hoc hoi hot thay vi hoc chuyén sdu; SV hoc mot cach thu dong”[5].
Hon nita, viéc day va hoc Tiéng Anh chuyén nganh (English on Academic Purposes
- EAP) néi riéng van chua thoat khoi anh hudng cta hinh thic gido duc theo huéng
thi ctr. Hau hét SV déu coi trong két qua bai thi hon 13 kha ning st dung tiéng Anh

nhu mét ngoai ngit giao tiép ning dong. Theo Tién si Hoang Vin Van muc dich cia
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viéc hoc mot ngdn ngir 1a co thé sir dung n6é dé dap tmg nhu cau giao tiép cua ban
than véi mot nguoi khac bang ngdn ngit d6 [7]. Tuy nhién, SV hau hét chua hiéu
dugce muc dich quan trong nay. Do vay, nhiéu SV 1am bai thi viét tiéng Anh c6 diém
cao nhung k¥ ning giao tiép chwa dat yéu cau dan dén viéc chua dap ing dugc mong

muon, nhu cau cua cac nha tuyén dung khi tot nghi€p dai hoc.

Trong xu thé toan cau hoa va sy phat trién cua Khoa hoc Cong nghé xuat phat
tir nhu cau vé ty do thuong mai, chuyén giao cong nghé va giao luu vin hoéa — chinh
tri v.v., hon bao gid hét, cong tac day va hoc tiéng Anh can phai mang tinh chién lugc
trong bdi canh hoi nhap. Néu tiéng Anh chuyén ngir danh cho cac ddi tuong sir dung
va nghién ctru sau vé linh virc ngdn ngit, tiéng Anh chuyén nganh (TACN) lai ¢6 d6i
tugng str dung phd quat va da dang cho tat ca cac nganh khoa hoc nhu Kinh té, K§
thuat, Khoa hoc Ty nhién, Khoa hoc Xa hoi v.v. Do vay, viéc dao tao TACN cho sinh
vién dau vao cac chuong trinh dao tao quéc té dat chuan vé sd lugng va chat luong
dap tng yéu cau dao tao theo cac chuwong trinh lién két qudc té 1a mong mudn va muc
tiéu chién luge ciia nha truong ciling nhu cac co so dio tao khac trén ca nude. Tuy
nhién, cong tac day va hoc ngit vuc TACN & bac dai hoc lai bdc 16 khong it co hdi,
thach thirc va duong nhu gip phai thé ludng dao. Piéu nay khong chi dién ra tai cac

truong Pai hoc Viét Nam ma ngay ca cac trudong Pai hoc khac trén thé gioi.
2. NOI DUNG
2.1. Tiéng Anh trong béi canh héi nhdp

Quan sat dién bién va xu thé hoi nhap, co thé nhan théy tién trinh toan cu hoa
hién nay khong chi dién ra don chiéu, nghia la tir cdc nudc phat trién (Mi va Phuong
tdy) mé rong sang cic nude dang phat trién ma con ca chiéu nguoc lai, tir cac nudc
dang phat trién sang cic nudc da phat trién. Vi du: Apple, Microsoft, McDonalds
v.v... Xuat phat tir Mi sang cac nudc khac trén thé gidi. Tuy nhién, Toyota tir Nhat,
Kung-fu va Alibaba tir Trung Qudc hay Tango tir Argentina ciing xuat hién ngay trén
dat Mi. Mot khi tién trinh hoi nhdp va toan cau hoa dién ra sau rong dén moi linh vuc
ctia doi séng xa hoi trén thé gidi, con ngudi trong x3 hoi s& 1a nhitng cong dan toan
cau (Global citizens). Va chat luong ctia nguoi cong dan toan ciu phai dap ung du

cac tiéu chi quy chuan 4p dit boi nén kinh té toan cau (Global Economy). Nén kinh
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té d6 1a nén kinh té tri thirc hay c6 tén goi khac kha hap dan 1a nén kinh té k¥ thuat
s6 (Digital Economy).

Lién quan dén cong tac day va hoc ngoai ngit (tiéng Anh), hién nay c6 vo sb
cac bién thé cua tiéng Anh: tiéng Anh dugc sir dung tai Mi, tai An Do, Hong Kong,
Philippines, Singapore, Australia, do d6 tir tiéng Anh 1 “English” va ngay nay n6 da
tr¢ thanh “Englishes”.

Theo Graddol [3], sy da dang cua cac bién thé tiéng Anh dugc phan ra thanh
ba loai chinh, minh hoa bang ba vong tron dong tdm. Vong tron thir nhat 1a dudng
tron can tam, khu vuc nay tiéng Anh 13 ngdn ngit me dé hay ngén ngir thir nhat. Theo
Crystal [2], tinh dén 1997, s6 luong ngudi ndi tiéng Anh nhu ngdn ngit me dé (First
language) 1a 375 triéu ngudi tir cac Qudc gia nhu Canada, Mi, Uc, Anh va mot s6
Quéc gia khac. Theo huéng xa tAm 13 vong tron thir hai, ddy 13 khu vuc tiéng Anh
dugc xem 1a ngoén nglr thtr hai (Second language), tuong ing khoang 375 tri¢u nguoi,
bao gém Singapore, Philippines, Nigeria, va mot s6 Qudc gia khac. Pén vong tron
ngodi cung, khu vuc thi ba 1a tiéng Anh duoc sir dung nhu ngoai ngit (Foreign
language) nhu Trung Qudc, Phap, Nhat, hay Viét Nam, twong dwong 1 ti nguoi. Do

anh hudng cua van dé tang truong dan so, con s6 nay s€ thay doi theo lich dai.

Anh huodng cia tién trinh hoi nhap va toan cau hoa, viéc day va hoc tiéng Anh
lai ni 18n nhiéu thach thic va co hoi ddi v6i nhitg Qudc gia thir ba. Nhu cau thanh
thao tiéng Anh khién cac Qudc gia da dua tiéng Anh vao giang day ngay tir bac tiéu
hoc. Nhu & Han Qudc, tiéng Anh duogc bat dau day tir bac tiéu hoc nam 1982 [6].
Indonesia bat dau vao nim 1994 va Pai Loan vao nam 2002 [10]. O Viét Nam, tir
nam 2010-2011, tiéng Anh m&i chi dua vao chuong trinh giang day thi diém tir 16p
3, tai thanh phd HCM 1a 09 truong va tai Ha Noi 08 trudng [7].

Ngoai nhitng yéu t6 nhu ting truong dan sb, van dé nhap cu vao cac nudc phat
trién (nghia 1a tir khu vuc vong tron ba vao vong hai va vong mot) va nhu cu giao
dich bang tiéng Anh thi van dé day va hoc tiéng Anh tir bac tiéu hoc ciing gop phan
1am thay di s6 luong ngudi ndi tiéng Anh cia ca ba vong tron nay. Nhu vy, dudi
tac dong cua xu thé hoi nhap va toan ciu hoa, nhitng ngudi sir dung tiéng Anh nhur

mot ngoai ngtt (khu vuc vong ba) budc phai hudng ndi, nghia 1a nhitng nguoi st dung
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tiéng Anh nhu ngoai ngit c6 nhu cau va cin phai trd thanh nhirg nguoi sir dung tiéng
Anh nhu ngén ngir thir hai (English as a Second language) 1am phuong tién dé ton
tai, hoa nhdp va giao tiép trong bdi canh hién tai. Diéu nay twong Gng véi sy dich
chuyén vé cip do, tir cAp do nay sang cap d6 khac cao hon phu hop véi tiéu chuin
ctia cong dan thé gidi cua thé ky 21.

Tiéng Anh Ban

ng
Tiéng Anh
Ngon ngir hai
Tiéng Anh
Ngoai ngir

Theo Béang xép hang ning luc tiéng Anh (English Proficiency Index -
EPI) ctia T6 chirc giao duc ngdn ngit qudc té EF, tinh dén nam 2015, Viét Nam xép
thir 31 trén tong sb 72 qudc gia. Piém s ning lyc tiéng Anh cua Viét Nam 1 54,06,
thudc nhom trung binh va cao nhét 1a Thuy Dién (70,94). O Chau A, Viét Nam xép
thir 7 sau cac qudc gia Singapore, Malaysia, Philippines, An d6, Han Qudc, Hong

Kong va trén cac quoc gia Indonesia, Pai Loan va Nhat.

STT Qudc gia Piém s
1 | Singapore 63,52
2 Malaysia 60,70
3 | Philippines 60,33
4 | AnDo 57,30
5 | Han Qudc 54,87
6 | Hong Kong 54,29
7 | Viét Nam 54,06
8 | Indonesia 52,94
9 | PbaiLoan 52, 82
10 | Nhat Ban 51,62

(Theo EF — EPI. 2015) [www.ef.com.vn/epi/]
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Xép theo khu vuc trong nudc, ning luc tiéng Anh & khu vire Dong Nam Bo
(56,08), Pong bang Song Hong (53,56) va céac tinh duyén hai Nam Trung Bo
(48,97).

Mic du ning luc tiéng Anh ciia Viét Nam xép hang trung binh nhung cac tinh
Nam Trung B0 véi diém s (48,97) thuéc nhém ning luc thap va yéu nhit 1a Libia

(37,86).
2.2. Tiéng Anh chuyén nganh (English for Specific Purposes)

Tiéng Anh chuyén nganh c6 ngudn gbc tir nhitng nudc noéi tiéng Anh va tir
nhitng nim 60 cua thé ky trudc. Trong sb cac ngit vuc tiéng Anh duoc day cho sinh
vién nudc ngoai trude khi vao dai hoc & cac nudc noi tiéng Anh, tiéng Anh cho
Khoa hoc va Cong ngh¢ (English for Science and Technology) 1a linh vuc dugc
quan tAm nhét trong nhitng nam 1960 va nhitng nim 1970 [4]. Sau d6, do nhédn ra
ngit vuc tiéng Anh danh cho Khoa hoc va Cong nghé qua khé va khong hoan toan
thuc té dbi voi ngudi hoc cho nén cac nha gido hoc phap da lua chon ndi dung giang
day méi, str dung mot ngit vuc tiéng Anh khai quat hon dugc goi 13 tiéng Anh dung
cho cac muc dich cu thé, nglr viec ma hién nay ching ta dang sir dung theo cach dich
ctia mot s6 nguoi voi tén goi 1a TACN (English on Academic Purposes - ESP), bao
gdém nhiéu tiéu ngit vuc khac nhau nhu tiéng Anh Du lich (English for Tourism);
tiéng Anh Cong nghé Thong tin (English for IT); tiéng Anh Kinh té (English for
Economics) v.v. Phong trao hoc TACN du nhip vao cic nudc thé gigi tha 3, dic
bi¢t la vao Viét Nam tur nhiitng nam 1980. Tuy nhién, mac du tén goi cua nd kha hép
dan nhung khong it cic trudng Dai hoc trong ca nudce gip phai nhitng kho khin va
thach thtc vé nhiéu mat. N6 chi ¢ kha ning thanh céng & nhirng pham vi nho cta
tiéng Anh cho cac muyc dich nghé nghiép (English for Occupational Purposes) nhu
tiéng Anh Du lich, tiéng Anh Thuong mai, tiéng Anh Kinh doanh, tiéng Anh Vin
phong (vé co ban van 1a ngir vuc tiéng Anh tong quat hay tiéng Anh chuyén nganh
dai cwong). Budc vao dia hat tiéng Anh cho cac muc dich Khoa hoc (English for
Academic Purposes), diy chinh 1a bién thé cua tiéng Anh danh cho cac chuyén

nganh ¢ bac Pai hoc tro 1€n.

Dé cap dén dinh nghia TACN (EAP) 14 gi lai c6 rat nhiéu cach dinh nghia khac
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nhau nhung tyu trung lai TACN mang mot sb dic diém co ban sau:
a. TACN duoc sir dung nham dap Gmg nhu cau cu thé ciia d6i twong nguoi hoc.

b. TACN tip trung vao cac bién thé ngdn ngit trong cac tinh hudng cu thé lién quan

dén ngir phap, tir vung, ngir vuc, k¥ ning hoc, dién ngdn va thé loai ngén ban.

c. TACN chi duoc xay dung chi dé giang day cho cac d6i trong nguoi 16n (sinh
vién dai hoc hodc cac ddi tuong da co viéc lam) co trinh do tiéng Anh & cép do trung

cip (intermediate) va cao cip (advanced).
d. TACN la sy tong hop cac kién thirc co ban ciia hé théng ngdn ngi
2.3. Céng tac day va hoc tiéng Anh chuyén nganh tai mét sé truong Pai hoc

Theo chuong trinh khung cia Bo GDDT vé viée giang day ngoai ngir theo hoc
ché tin chi, sau khi hoan thanh tiéng Anh tong quat, sinh vién tiép tuc hoc TACN.

Tai cac truong Pai hoc thudc dia ban Ha néi nhu Dai hoc Kién trac, Pai hoc
KHTN, Dai hoc su pham Ha Noi, thoi lugng danh cho tiéng Anh téng quat la 150-
180 tiét va TACN 1a 30-50 tiét. Riéng Pai hoc Qudc gia Ha Noi téng thoi luong quy
dinh cho ca tiéng Anh tong quat va TACN la 420 tiét [1]. Vé gido trinh TACN &
PHQGHN, c6 thé danh gia chung 1 chua dugc bién soan mot cach hé théng. Pa sd
cac gido trinh do nguoi nudce ngoai bién soan hoac dugc gido vién nudc ngoai hodc

trong nudc cai bién [4].

Tai cac truong Pai hoc KHXH & NV — Pai hoc Qudc gia HCM, tiéng Anh
chuyén nganh bao gom 180 tiét va chuong trinh do can bo trong Khoa bién soan cho

08 chuyén nganh khac nhau [9].

Tai céac truong Pai hoc thudc Dai hoc Hué, trinh d6 tiéng Anh cua sinh vién
khé chénh 1éch, do xudt than tir cac dia ban cu tra khac nhau. Pén 2010 hau hét cac
truong dai hoc van chua xac dinh duge chuan dau ra trinh d6 tiéng Anh cho sinh vién.
Viéc giang day TACN mat can d6i vé 4 k§ nang, don thuan chi tap trung vao k§ ning
doc va cac bai tap tir vung (thuat ngit) chuyén nganh. Ngoai ra, mot sé trudng tham

chi ¢6 tinh ty hay cac hoc phan TACN [1].

Va cho du sinh vién c6 duoc céc trinh d6 nay (A2 va B1) van khong dat “trinh
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d6 t6i thiéu” dé tiép tuc hoc TACN. Viéc ap dung gido trinh Life c¢6 thanh cong hay
khong d6i véi nang lyc tiéng Anh cua sinh tai Viét Nam dén thoi diém nay van chua

c6 mdt nghién clru cu thé.
2.4. Giang day TACN — Gido vién ngogi ngir hay gidao vién chuyén mon

Viéc day va hoc TACN hién nay ndi 1én nhiéu co hoi va thach thire lién quan
dén ngudi hoc, ngudi day, phuong phap giang day, tai liéu, phuong phap kiém tra
danh gia v.v... Nhitng van dé trén khong chi 1a thach thire ddi voi cac chuong trinh
dao tao quéc té, cac trudong Pai hoc khac cia Viét Nam va cac nude khac trén thé

gidi, tham chi ngay ca nhiing nuéc ndi tiéng Anh.

Mot van dé giy tranh luan va chua di dén hoi két 1a “ai truc tiép giang day
TACN? hay ai du tiéu chuan dé giang day TACN?”. C6 nhiéu quan diém dua ra va
tat ca déu co nhirng luan cu tur nhiéu gbc do khac nhau. Bét luin vé su tOn tai cia cac
quan diém trai chiéu, viéc day va hoc TACN van phai duy tri va trién khai rong rai
voi tén goi la TACN. Do do giang day TACN da va dang dugc thyc hién trén ba quan

diém sau:

- Quan diém thir nhat 1a quan diém truyén théng, xem vi¢c day va hoc ngoai
ngir lién quan dén linh vuc x4 hoi. Gido vién tiéng Anh thudng thiéu kién thirc chuyén
nganh nén khong du ning lyc dé giai thuyét cac van dé lién quan dén chuyén nganh.
Mit khac, gido vién chuyén mon c6 ning luc tiéng Anh tt s& co nhiéu loi thé hon
khi ddm nhan giang day TACN.

- Quan diém thtr hai cho ring giang day TACN nghia 1a day ngon ngit va khong
tuong dong vai giang day chuyén nganh bang tiéng Anh vi muc tiéu ctia chiing khong
gidng nhau. Quan diém nay con cho rang giang day ngdn ngit 13 linh vuc khoa hoc
lién quan dén kién thirc va nguyén 1y cta van dé giang day ngdén ngit nhu: phuong
phap giang day, kién thirc ngdn ngit hoc, nguyén 1y thu dac ngon ngit, ngit 4m hoc,
¢t phap hoc v.v... Do d6 quan diém nay cho rang gido vién chuyén mén du thong
thao tiéng Anh nhung lai thiéu céac kién thirc va nguyén 1y trén nén kho c6 thé thuc
hién t6t cong tac giang day TACN.

- Quan diém thir ba cho rang viéc giang day TACN la su cong tac tich cuc giita

gido vién tiéng Anh va gido vién chuyén mon. Trén co s¢ cac quan diém trén, tac gia
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bai viét c6 quan diém sau:

Khi quyét dinh giao nhiém vu giang day TACN cho gido vién ngoai ngit hay
gido vién chuyén mén, can duoc nhin nhin théng qua ba thong sb sau: Ban chat
ctia TACN, bbi canh hdi nhap, tinh canh tranh trong gido duc. Trén co s& cac thong
s6 nay, gido vién ngoai ngir can dam nhiém cong tac giang day TACN & bac dai
hoc.

a. Bdan chdt ciia TACN

TACN chi phuc vu cho muc dich nghé nghi¢p va khong phuc vu cho cac muc
dich khac nhu sé thich, du lich ... TACN I bién thé ctia ngdn ngit hay duoc goi la
tiéu ngir vuc khac han so voéi tiéng Anh tong quat. Do tinh da dang cila cac bién thé

ngit vuc, TACN c6 thé duoc mo hinh héa nhu sau:

English

for
Specific

English
for English
academic Tt
Biology Maths Economics| |Receptionist | Pilots Bank-

Tellers

b. Béi canh héi nhdp

Chung ta dang sdng trong mot thé gidi “phang” do anh hudng cua tién trinh hoi
nhap ngay cang sau rong va xu thé toan cau hoa voi vo sb cac Hiép dinh, Cam két
song phuong va da phwong v.v... Sy phat trién nhanh ctia Khoa hoc Cong nghé phuc
vu cho nén kinh té tri thirc 12 muc tiéu chién lugc cua cac qudc gia trén thé gidi. Va

deé phuc vu cho nén kinh t€ ndy van hanh hi€u qud, nhan lyc 1a yéu t6 then chot can
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dat cac “chuin muc” nhét dinh goi la chuin muc toan cau (Global benchmark). Vo
hinh chung, tién trinh hoi nhap va toan cau hoéa tac dong budc nguén nhan luc cua
mdi qudc gia phai dat chuan hay noi cach khac ngudn nhan luc d6 1a cong dan toan
cau (Global citizens). Lién hé véi sinh vién dai hoc, san phAm dao tao phai 13 nhitng
cong dan toan cau hdi tu du ba nhan t6 sau: kién thuc, k¥ nang va thai do. Lién h¢
dén TACN, nhu d3 trinh bay & trén vé dinh nghia TACN, TACN 14 co s& dé nguoi
hoc tré thanh cong dan toan cau. Va do do viéc dao tao TACN & bac dai hoc phai co

16 trinh cu thé theo m6 hinh sau:

Day tiéng Anh Day tiéng Anh Day chuyén
tong quat | chuyén nganh "|  nganh bang
tiéng Anh

Theo mo6 hinh trén, gido vién ngoai ngir nén dam nhiém cong tac giang day
tiéng Anh tong quat va TACN. Gido vién chuyén mon phai ¢dam nhiém cong tac
giang day chuyén nganh bang tiéng Anh. Cach thirc va 10 trinh 13 vin dé can phai
ban va 1a thach thirc khong chi ddi véi cac chuong trinh dao tao qubc té ma con ddi
v6i cac chuong trinh dao tao khac. Nhiéu nghién ctru ciing dé cap dén van dé nay
v6i nhiéu hudng tiép can lién quan dén linh vuc gido duc song ngir (Bilingual

education).
c. Tinh canh tranh trong gido duc

Canh tranh trong gi4o duyc 1a diéu khong thé tranh khoi trong bdi canh hién nay
ngay ca ¢ nhitng nudc phat trién. Nhiéu trudng trong ca nude khong tuyén du chi
tiéu, chat luong dau vao thap so voi nhitng nam truéc ddy. Trudc tinh hinh chung
hién nay, mdi truong Dai hoc can phai “tw 1am méi” dé khang dinh thuong hiéu bang
nhiéu muc tiéu chién lugc. Mot trong nhirng muc tiéu do 1a chét lugng dao tao. Gia
st sinh vién tot nghiép c6 trinh d§ chuyén moén kha, thai do lam vibéc tdt va ngoai
ngir “gi6i” 1a mot thé manh va co hoi 16n trong bdi canh hién nay. Tam quan trong
clia tiéng Anh di dugc dé cap o trén, néu sinh vién chiing ta gioi tiéng Anh da 1a mot
thanh cong rat 16n, gop phan nang cao chit lvgng dao tao va vi thé cua nha trudng.

bé lam duogc nhitng di€u trén, dudi day tac gia dua ra mot s6 dé xuat.
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2.4. Mot sé dé xudt

Dua trén bdi canh hoi nhap va tdm quan trong cia cong tic day va hoc
TACN, tac gia dua ra mot sd dé xuit gop phan ning cao chit luong dao tao cua

nha truong.

- Viéc giang day TACN can phai do d6i ngii gido vién tiéng Anh dam nhiém.
Dy ciing 1 van dé thuong duoc thao luin kha s6i ndi va chua di dén hoi két. Du 1a
giang day tiéng Anh téng quat hay TACN ciing 14 van dé lién quan dén qu4 trinh linh
hoi ngon ngit, do vay ca nguoi day va ngudi hoc can phai nhan thitc duoc co ché thu
dic ngodn ngit, nghia 1a co ché hoat dong cua cac ning lyc tiép nhan (Receptive

competence) va nang lyc san sinh (Productive competence).

- Nguoi hoc phai dat tdi thiéu trinh do B1 hodc B2 (Trinh do trung cap) va l1a
diéu kién tién quyét truéc hoc TACN.

- Viéc giang day chuyén nganh bang tiéng Anh 1a budc di tat yéu, can phai dugc
trién khai ngay thong qua cac chuong trinh Anh ngit thi diém va phai to chirc Hoi

thdo ban vé van dé nay.

- Nguoi day TACN can phai duoc nhan thic 1 “gido vién thyc hanh”

(Practitioner).

- Viéc xdy dung chuong trinh giang day TACN can dugc thong nhat, c6 16
trinh va thyuc hién thong qua nghién ctru nhu cau x3 hoi, nhu cau nguoi hoc, nguoi
tham gia xay dung, noi dung, phwong phap giang day, cach thtc kiém tra va danh
gid v.v. Munby [8], Kennedy va Bolitho [5] cling nhan dinh TACN la khoa hoc
dya trén co so diéu tra muyc dich ctia nguoi hoc va nhu cau giao tiép nay sinh tir

muc dich do.

- Hoat dong giang day TACN va giang day chuyén nganh bang tiéng Anh can
phai dugc nhan thirc mdt cach khoa hoc vi muc dich va cach tiép can cua hai linh vuc
nay hoan toan khong giéng nhau.

3. KET LUAN
Trudc tinh hinh day va hoc TACN nhu hién nay, hoat dong day va hoc TACN

can phai dugc nhin nhan da chiéu nham xay dung duoc 1 trinh dao tao voi sy quan
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tam, chi dao va tich cyc tham gia tir cp 1anh dao, cac don vi quan 1y, nguoi day va
ngudi hoc. Tuy nhién, chiing ta cin danh gia dung nhitng han ché, thach thirc can sém
khic phuc, cai thién tinh hinh va ning cao chit luong san pham dao tao cac chuong

trinh dao tao qudc té trong nhitng nim t4i.
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“pI THU'C TE” (FIELD TRIPS) - PHUONG PHAP NANG CAO KY
NANG NGHE-NOI TIENG ANH CHUYEN NGANH NHAM NANG
CAO TRINH PQ KY NANG NGHE NGHIEP CHO SINH VIEN TOT
NGHIEP CAC CHUONG TRINH PAO TAO QUOC TE
TS L& Trung Thanh — Bé m6n Nghiép vu

TOM TAT
Hoat dong thuc té ludn 13 hoat dong gin két truc tiép voi qué trinh dao tao giup
sinh vién nang cao k¥ ning thuc té va gitp sinh vién ung dung céc kién thirc da hoc
tap tir qua trinh ddo tao vao thuc té. Cac chuwong trinh dao tao qudc té luén nhan manh
k¥ ning giao tiép bang ngoai ngir 1a mot k¥ ning can thiét ban dau cua sinh vién nham
hudng t61 muc ti€u hoi nhap moéi truong lam viée quéc té. Hoat dong di thuc té
(HDTT) gitip sinh vién hiéu va nam bat dugc cac yéu cau can thiét nham dinh hudéng

muc tiéu hoc tip t6t hon dé hoan thién k¥ niang nghé nghiép sau khi tot nghiép.
Abstract

Practical career activities are to be connected to training programs, which
enhances practical working skills for stuents and also helps students apply what they
learn from university in practice. International training programs always emphasizes
that communatication skills in English are the first priority to facilitate students to
integrate into the international working. Field trips should help students understand
necessary requirements of future careers so that their current studies will be well

oriented to build up necessary working skills after graduation.
Tir khéa: Hoat dong thuc té, Tiéng Anh chuyén nganh, Gido vién Ban xik.

Keywords: Field Trips, English for Specific Purposes, Native English Teachers.

1. Pt van dé
Trén tit ca cac phuong tién thong tin dai chung hodc cac dién dan vé chu dé
gido duc ngay nay, chung ta hay nghe nhac nhiéu dén viéc can phai d6i méi phuong

phép giang day. Van dé ndy cang trd nén vo cung cip thiét & bac dai hoc noi “sinh
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vién hoc nhiéu kién thire, vii dau vao sach vé ma khong hiéu sau hodc khong biét
g dung vao thuc tién nhu thé nao” (Nguyén Nhat Minh, 2012). Ngoai ra, cling theo
¥ kién cua tic gia ndy, “chi tiéu dao tao dé ra chua dong bd v6i nhu cau x3 hoi, chua
dap tmg doi hoi cua san xuét, kinh doanh, ctia cac doanh nghiép. Cho nén di xay ra

tinh trang nhi€u sinh vién ra truong rat kho ki€m viéc 1lam hodc phai lam trai nghe”.

Néi cu thé hon, trinh d6 tiéng Anh cta sinh vién sau khi ra trudng ciing khong
may kha quan. Theo tac gia Han Giang (2012), “da phan sinh vién khi ra truong di
xin viéc & cac doanh nghiép déu khong dap ung dugc tiéu chi néi tiéng Anh giao tiép
mot cach luu loat.” Theo két qua khao sat do Vu Gido duc Pai Hoc thdng ké tir bao
céo vé tinh hinh giang day tiéng Anh ciia 59 truong PH khong chuyén ngit trong ca
nuéc duge dé cap trong mot bai viét vé chii dé Giao duc trén trang Web cua Trudng
Pai hoc Vian Hoa Ha Noi thi c6 dén “51,7% SV tdt nghiép khong dap tmg dugc yéu

cau vé k¥ nang tiéng Anh” do cac doanh nghiép dé ra.

Thuc trang nay da va dang thuc su la van dé ma céc truong dai hoc trén ca nudc
quan tdm thdo g&. Bai bao cdo nay dé cip dén hoat dong di thuc té (Field trips) nhu
12 mot phuong phap hitu hiéu gitp nang cao k¥ ning nghe-ndi cho sinh vién hoc tiéng
Anh chuyén nganh. Pau tién, bai bao cdo s& lam rd hoat dong di thuc té (HDTT) la
gi cling nhu nhitng vu diém cua hoat dong ddi véi viéc khuyén khich sinh vién (SV)
nghe-ndi trong qué trinh tham gia 16p hoc Tiéng Anh chuyén nganh (TACN). Tiép
theo s& 1a cach thuc tién hanh hoat dong va mot vai vi du vé HDTT da duoc thuc hién
tai cac chuong trinh dao tao qudc té. Phan cudi ctia bai bao s& 1a mot s kién nghi can

thiét gitp vi¢c thuc hién hoat dong dugc hiéu qua hon.

2. Tién trinh thuc hién HPTT
2.1. HDTT la gi?

Krepel and Durral (1981) cho ré’mg HDTT la hoat dong duoc td chuc tai dia
diém ngoai 16p hoc noi sinh vién ¢ co hoi tiép xuic voi hoan canh that. D6 co thé 1a
hoat dong dién ra trong thoi gian ngan dudi su quan sat ciia gido vién hodc 1a mot du
an diéu tra khao sat dai ngay. Diéu quan trong & day chinh 13 hoat dong dién ra ngoai
khuon kho ctng nhic ciia 16p hoc (Michie, 1998). Theo Brian and Linda (2004),
HDTT gitp SV c¢6 nhitng trai nghiém that vé kién thirc hoc duoc truyén thu trén 16p.
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Hon nita HDTT con gitp nang cao dong luc hoc tap cua SV, gitp ho nang dong hon

trong tién trinh hoc tap va vi thé ma dat két qua t6t hon (Nabors et al., 2009).

Thoat ra khoi hoat dong té nhat ctia phwong phép giang day truyén théng 1a doc
tai licu TACN, lam bai tap viét hoac dich, HDTT rd rang mang dén nhitng loi ich
thiét thyc trong qué trinh hoc tip ctia SV. Piéu nay s& dugc lam sang t6 hon thong
qua mot vai vi du vé HPTT di dugc tién hanh trong qua trinh giang day TACN cho

sinh vién chuong trinh PTQT cung v&i cach thie thyce hién va két qua dat dugc.

2.2. Vi sao phai img dung HDTT trong qua trinh giang day TACN?

C6 thé c6 nhiéu md hinh cho cac HDTT, tuy nhién, bai viét ndy xin dé cap dén
hai loai hinh co ban: HDTT md6 phong (Simulated Field Trips) va HDTT (Phycial
Field Trips). Néu HDTT la mot chuyén di dén mot dia diém thuc té cu thé noi ma SV
dugc khuyén khich sir dung tiéng Anh dé tuong tac hodc véi gido vién (GV) hoic véi
ban cung 16p vé kién thire da dugc truyén thu trén 16p thi HDTT mé phong 1a mot
nglr cdnh md duogc thiét 1ap nham tao co hdi cho SV duoc tiép xUc va giao tiép voil
nguoi noi tiéng Anh ban xtr da dugc gido vién moi dén véi tu cach 1a thuyét khach.
Cho du 12 m6 hinh nao di nita thi khi tham gia vao, SV déu c6 nhu cau va phai sir
dung tiéng Anh dé tuong tac trong qua trinh hoc. Va diéu nay vo hinh chung d gitip
nang cao k¥ nang nghe ndi ctia SV- k¥ ning duoc cho 1a SV chua dat yéu ciu theo y

kién ctia cac co quan tuyén dung nhu di trinh bay.

3. Cach thirc thuwe hién va két qua dat duoc
3.1. HDTT mo phong
3.1.1. Cdch tién hanh

Ngay tu dau khoa hoc, GV can c6 ké hoach cu thé va hét stc chi tiét vé chu dé
dy dinh t6 chitc HDTT md phdong. Dya vao chu dé nay, GV 1én lich trinh cu thé dé
tir d6 1ap ké hoach moi gido vién ban xtr (GVBX) voi tu cach 1a thuyét khach.

Véi nguyén tic chu yéu cia HDTT moé phong 1a chi ¢6 tiéng Anh dugc st dung
trong qua trinh day va hoc TACN khi SV phai nghe GVBX bang tiéng Anh (TA) va
stt dung TA dé chit vin, méi trudng hoc tap ndy di 13 “tinh hudng n6i TA” thyc ma
khong dé xdy ra trong moi truong TA khong duoc sir dung dé giao tiép chinh thong

nhu & Viét Nam. Hon nira, viéc tuong tdc védi GVBX 1a co hoi quy bau giup SV nang
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cao cac yéu to gbp phan quan trong cho k¥ nang noi luu loat va tu nhién nhu nguoi
ban xr thong qua ngir diu, trong 4m va ca ngdn ngtt hinh thé nhu di¢u b, cu chi va

anh mat.

Theo thuyét ZPD cua Vygotsky (1978) thi ngudi hoc ngoai ngir can dugc trang
bi méi truong twong tic mang tinh xa hdi cao dé kham pha va tim hiéu nhiing kién
thirc chuyén nganh khong chi tir GV, bé ban ma con tir chuyén gia vé linh vyc dang
hoc. Vi vay, viéc tim kiém chuyén gia néi TA nhu tiéng ban xr cling 1 van dé GV

nén can nhic dé tham gia vao HPTT m6 phong véi tu cach 1a thuyét khach.

Nhu da dé cap, trong qua trinh day TACN Cong nghé thong tin, thay vi t6 chirc
mot chuyén di thyc té dén cong ty mdy tinh ma dugc cho 13 ton kém thoi gian va tién
bac va doéi khi khoé thuc hién khi khong c6 su déng tinh cua Ban lanh dao cong ty,
viéc moi GVBX dén 16p trong mot tinh hudng duoc to chirc nhu 1a SV dang tham
quan cong ty mdy tinh s& 1a Iya chon it ton kém hon nhung van tao duoc khong gian
mo dé SV nghe va chat van GV vé linh vuc dang hoc. Tuy nhién, 16p hoc nay chi nén
dugc to chire sau khi SV dugce trang bi mot s6 kién thic va thuat ngir chuyén nganh
co ban vé cac loai may tinh, dac tinh k¥ thuat... C6 nhu thé, su tuong tac béng TA

méi cé thé dién ra hiéu qua va khong di chéch hudng.

Ngoai ra, diéu cudi cung rat quan trong 1a GV nén c¢6 hoat dong kiém tra hiéu
biét ciia SV sau khi tham gia HDTT mo phong va c6 dong tac diéu chinh co ban giap
SV nam viing bai hoc hon. Nhu vay, SV sé& cam thiy thoat ra khoi cam giac lo au vi
khong hiéu duoc bai va cam thay tu tin hon khi tham gia cac HDTT mo phong ké
tiép.

3.1.2. Két qua dat duoc

Tuy chi tng dung HDPTT trén cho ddi tugng hep 1a SV chuyén nganh cong nghé
thong tin khoa 43 véi gido vién ban x{r nguoi Canada trong thoi gian mot hoc ky, két
qua dat duogc rat dang khich 18. Theo quan sat cho thdy SV tu tin tham gia giao tiép
bang TA trong qua trinh hoc. Néu dau hoc ky chi c¢6 khoang 5/45SV tich cuc tham
gia phat biéu bang TA thi con s nay di ting 1én dén 30/45SV vao cubi hoc ky.

Két qua tir phong van nhanh véi 10 SV duoc chon ngiu nhién vé cam nhan khi

tham HDTT mé phong cho thiy phan 1én SV (7/10) nhin nhin day 1a hoat déng hitu
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ich nhim tao cho ho méi truong no1 TA ty nhién trong 16p hoc ma ho kho thé tim
thiy ¢ Viét Nam. Nhiéu SV con bay t6 mong muén HDTT mé phong nén duoc thiét
ké voi tan suat nhidu hon voi Iy do hoat dong nay di dan gitip ho vuot rao can e ngai
khi n6i TA va cam thay khong khi hoc tap that thoai mai dé ho ¢ thé noi tu nhién

ma khong s¢ bi ban be ché cuoi.

“Khong khi hoc tap that thodi mai, em khong s¢ gi nita ¢4, em c6 thé néi TA
thoai mai dé hoi GVBX vé nhiing van dé em quan tdm va can lam rd ma khong s bi

ban cuo1” (SV3)

“Luc dau thay khong quen vi tu nhién c6 nguoi la trong 16p. Tuy nhién cach co
t6 chirc 16p gitip em cam thay khong bi ap luc cing nhac trong khudn kho. Chung em
c6 thé di lai va ndi chuyén tu nhién véi GVBX. Vui lam!” (SV6)

SV9 con bo sung: “Td chic hoat ddng nay nhiéu thém nita di ¢6. Hoc nhu thé

nay ching em s& tu nguyén noi TA nhi€u hon, va c¢6 khong phai ép néi TA nira!”

3.2. HPIT
3.2.1. Céch tién hanh

Ngay tur dau khoa hoc, GV can c6 ké hoach cu thé va hét st chi tiét vé dja diém
va thoi gian dy kién cho SV di thuc té. Theo Pieroux (2005), di thuc té 1a hoat dong
nhu chiéc cau ndi gitra moi truong hoc chinh tic trong 16p véi moi trudng thoai mai
ngoai 16p hoc. Piéu ndy c6 nghia 1a HDTT phai tao diéu kién cho nguoi hoc tmg dung
kién thtrc hoc dugce trong 16p vao thuc tién cudc séng. Nhu vay, hoat dong nay chi
nén duoc thuc hién khi SV di duoc cung cip mot luong kién thirc co ban nhit dinh
du dé tmg dung vao thyc té, tot hon hét 1a giai doan cudi hoc ky. O giai doan nay,
sinh vién da dugc trang bi mot s6 kién thirc nhat dinh vé chuyén nganh ciing nhu cac

k¥ nang co ban du dé tién hanh HDTT.

Thém vao d6, HPTT chi c6 két qua tét néu dugc chuan bi that chu dao. Cu thé,
trude khi tién hanh cho SV di thyc t& GV can tao co hoi cho SV tiép xuc trudc voi
noi ho chuan bi dén thong qua hoat dong trén 16p hodc bai tap chi tiét doi hoi SV phai
1am quen véi dia diém s& di thuc té bang cach tim hiéu thong tin trén mang. Mot sb
thuat ngit c6 lién quan ciing nhu kién thtrc nén vé linh vuc, dia diém SV dén sé rat

hitu ich cho SV khi di thyc té. Chang han, trong qua trinh day TACN kinh doanh,
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truede khi t6 chirc cho SV di thuce té tai cac khu ché xuat, cac tdp doan, cong ty 16n,
mot $6 hoat dong gidi thi¢u thuat ngir tiéng Anh kinh doanh trén 16p da dugc trién
khai. Sau d6 SV c6 bai tap vé nha la doc thong tin trén mang va tong hop viét tom tat
vé cac dia diém thuc té trén. Bang cach nay, SV cam thiy tu tin hon va ning dong
tham gia thuyét trinh vi ho d3 duoc chuan bi k¥ tir vung va thong tin vé dja diém
minh s& dén. Nhu vay ban than SV d3 trd thanh huéng dan vién cung cap thong tin
bang TA cho ca 16p. Ngoai ra, nhom SV trinh bay ciing giai dap thic mic do cac
nhoém du khach dé ra.

Di thuc té 1a mot hoat dong yéu cau cac k¥ ning kién thirc séng cao. Hoat dong
dién ra trong mdi trudong song thuc té ma doi khi co nhiing tinh huéng khong luong
trudc xay ra. Vi vay, GV khong chi trang bi kién thitc cho SV ma con huéng SV dén
viéc trau doi thai d6 va cac k§y nang mém nhu hop tac tét véi ban dong hanh trong
sudt chuyén di, thu thap va xtr 1y chia xé thong tin, tic phong pht hop cho chuyén
di,... Pidu nay doi hoi sy khéo 1éo va nhiét tinh cia GV dé gitip SV phét trién cac k¥
nang thai d6 dugc yéu cau. GV lic nay dong vai tro 12 nguoi ban dong hanh dé hiéu

va tro gitp SV lic can thiét.

Mot budc cubi cung nhung hét sirc quan trong dua dén sy thanh coéng cua
chuyén di thyc té d6 1a t6 chtc budi danh gia va chiém nghiém vé chuyén di sau khi
chuyén di két thiic. Didu nay c6 nghia la khi SV tién hanh hoat dong thuyét trinh ctia
minh, GV can quéan xuyén, ghi chép cu thé hodc thu ghi hinh ting chi tiét qua trinh
dién ra dé nhan xét SV. C6 nhu vay, SV mai dac rat dugc kinh nghiém va lam tot
hon cho hoat dong ké tiép. Nhan xét phan hoi s& phai tuan thi theo nguyén tic tham
khao ca y kién ctia nguoi hoc (David Nunan, 1998). Vi vy, cac SV tham gia chuyén
di d6 ciing phai tham gia y kién nhan xét cing véi nhan xét ctia GV. Mot khi SV dua
ray kién nhan xét dugc vé cac SV khac c6 nghia 1a ho da duc rat dugc kinh nghiém
hay noi khéac hon 1a hoc qua 16i ctia ban.

3.2.2. Két qua dat dwoc

Nhiam gitp SV tiép nhan kién thirc va k¥ niang nghé nghiép t6t trong mot vai

linh vyc nhu quan tri kinh doanh, TACN kinh doanh da dugc dua vao chuong trinh

hoc cia SV cac chuong trinh dao tao quéc té. Két qua dat duoc rat dang khich I¢. Cu
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thé, khi dugc hoi cam nhan gi khi di thyc té, hau hét SV dugc diéu tra cho ring ho

kha hai long hodc rat hai 1ong v6i HPTT. Biéu d6 sau s& gitip lam 16 diéu nay.

25+

20

15

ES FS LS NS

Ghi chu:

ES (Extremely Satisfied): Rét hai long
FS (Fairly Satisfied): Kha hai long

LS (Little Satisfied): Hoi hai long

NS (Not Satisfied): Khéng hai long

Biéu d6 cho thay 24 SV trén tong s6 30, chiém ti 1& 80% SV dugc khao sat bicu
dat su kha hai long khi tham gia hoat dong trén. Chi 6,2% la hoi hai long va dac biét
khong c6 SV nao khong hai 1ong véi HDTT. S6 lidu niy cang duoc chung thyc khi
mot sd SV duoc phong van nhanh vé cach thirc cai thién hoat dong boc 16 su quan
tam thich tha va yéu cau duoc to chic v6i thoi luong dai hon, khong chi mot budi;

va voi nhiéu dia diém khéc, khong chi trong thanh phd.

Viy, c6 nhitng loi ich gi SV ¢6 thé git hai duoc khi tham gia hoat dong da giup
ho quan tdm dén hoat dong trén nhu vay? “Co co hoi hoc tap trong mot moi trudng
thoai mai” dugc rat dong SV chon khi diéu tra, chiém 86,7%. Quan trong hon, dai da
sb sinh vién (96,7%) y thttc dugc “co hdi thuc hanh véi vai tro 1a hudng dan vién
thuc sy’ 1a rat can thiét vi du ho thuyét trinh rat tot trén 16p van co nhiéu vuong mic
khi thuyét trinh thyc té. Ngoai ra, “hoc cach thirc chuan bj va tac phong tbt cho chuyén

di” cling duoc nhiéu ban quan tam (66,7%). R4 rang 1a hoat dong nay da thu hat dugc
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su quan tAm va mang dén nhitng loi ich nhét dinh cho SV khi tién hanh.

4. Mot sb kién nghi
4.1. Vé phia nguoi truc tiép giang day

S€coy kién cho rﬁng hoat dong di thuc té chi nén td chirc cho SV hoc TACN
kinh doanh vi d6i tuong sinh vién nay can phai co xat thyc té dé hiéu thém vé dia
diém ho c6 thé 1am viéc trong tuong lai. S& nhu thé nao néu c6 cac chuyén di dén cac
cong ty, tap doan, hay trung tdm nghién clru noi ma mgt nhom SV s€ dong vai tro
huéng dan vién dé thuyét trinh vé co cau to chirc, phuong thirc van hanh cua to hop
may moc, phuong cach ché tao hodc quy trinh ché bién san pham nao dé voi nhitng
mo hinh thuc, san phém thuc ma ho da dugc trang bi kién thirc trén 16p. Nhiing
chuyén di thuc nay sé& tao cho SV co hdi ing dung kién thire TACN vao nhu cau giao
tiép thuc té- thuyét trinh va tra 151 chat van. Nho vdy, SV s& cam thdy tu tin hon khi

sit dung TACN trong giao tiép nghe va noi.

HDTT nhu di trinh bay o trén doi hoi cao & ngudi giang day dé trang bi cho
SV khéng chi kién thirc ma con ca k¥ ning va thai d6 lam viéc thich hop. Piéu nay
c6 nghia 1 dé gitip SV thanh cong khi tién hanh hoat dong trén, gido vién phai chuin
bi that k¥ va chi tiét tirng budc trude, trong va sau khi két thuc chuyén di. Diéu nay
cho théy réng GV phai thuc sy l[am viéc va cé ké hoach that chi tiét ngay khi bat dau

khoa hoc ma néu vi ban hodc khong du nhiét huyét thi khong dé thuc hién chit nao.

Long tin cua SV s€ virng chic hon néu ho biét tit ca cac hoat dong ctia minh
déu duoc GV theo ddi quan xuyén. Y kién nhan xét phan hdi ctia GV 13 mot nhéan to
cho SV théiy duge diéu nay. Vi vay, viéc td chirc mot budi chia xé nhan xét va dac
rt kinh nghiém 13 khong thé thiéu trong viéc quyét dinh SV s& himg tha hon va quan

tdm hon khi thuc hién hoat dong nay.

4.2. Vé phia nha té chirc gido duc
Mic du truong ta gan day da khong ngimg tao diéu kién dé GV duoc thuc hién
d6i m&i phuong phap giang day nhung nhiéu quy ché chua thyc su linh hoat. D& nghi

linh dong xac nhan thoi gian va sy tham gia cho cac GV t6 chire di thue té cho SV.

Bén canh d6, HDTT khong chi nén dugc tién hanh bo hep trong qua trinh gidng

day TACN kinh doanh hay thuong mai ma con nén nhan rdng ra & cac linh vuc khac.
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Vi vay, nha trudong can tao di¢u kién giip GV ¢6 dugc moi quan h¢ vdi cac Vién,

trung tim hay phan xuong dé cho phép t6 chic cac chuyén thyc té.

Ngoai ra, HDTT mé phong rit can c6 sy hop tac cua cac giang vién hodc cac
chuyén gia. Diéu nay c6 nghia 1a Nha truong can tao diéu kién dé cac GV tinh nguyén
tham gia giang day tai truong nhiéu hon cling nhu tao diéu kién dé cac GV day TACN
¢6 co hoi tiép xuc véi cac chuyén gia nude ngoai sit dung TA nhu tiéng ban dia hoic
Iwu loat khi vé 1am viéc trong thoi gian ngan tai trudng nham 1én lich trinh va ¢ ké

hoach moi chuyén gia tham gia HDTT mé phong véi tu cach 13 thuyét trinh.

5. Két luan

Lam thé nao dé hudng SV dén véi thyc tién nham dap tmg duoc nhu cau cta xa
hoi 12 van dé dé GV chiing ta, trén phuong dién ngudi day, trin trd nghi suy. Con
duong d6i méi phuong phap gido duc s& con dai va ¢ khong it nhitng gian nan. Trén
day chi 1a mot sé kinh nghiém ca nhan duoc dic rit sau thoi gian tng dung. S& c6
khong it nhitng thiéu sot. Viéc ting cudng cac HDTT can mé rong va ting cudng trén
nhiéu pham vi nhu cac cong ty, tap doan 16n tir nude ngoai. Noi tiéng Anh duogc sir
dung nhu mot ngdn ngir chinh thirc va trong méi trudng chuyén nghiép. Piéu nay
gitip sinh vién mau chong hoc tap va cap nhat ban than theo nhiing tiéu chi nghé

nghiép theo hudng chuyén nghiép hién dai.
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PE XUAT KHUNG PANH GIA KY NANG SO CHO NGUOI HQC
TRONG BOI CANH CUA CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0
PROPOSED DIGITAL SKILLS ASSESSMENT FOR LEARNERS IN

THE CONTEXT OF INDUSTRIAL 4.0

TS L& Tudn Bach — B4 mon Nghiép vu

ThS Phgm Thanh Dung — B¢ mon Nghiép vu

TOM TAT

Dé dap tmg yéu cau lam viéc trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0, nhu cau
rén luyén va phat trién cac ki nang ky thuat s6 cho sinh vién gan nhu 13 bit budc va
cap thiét. Str dung phuong phap phan tich tai liéu tong hop, nim nhom ki ning s6
dugc dé xuét bao gdm ki ning tng dung cong nghé, ki ning tao 1ap va trinh bay, ki
nang tu duy va giai quyét van dé, ki ning tuong tac va 1am viéc nhom truc tuyén, ki
nang an toan cong nghé. Ngoai ra, bang cu hoi danh gia trinh do ki thuat sé duogc
xay dyng dua trén mo hinh danh gi4 trinh do ki ning s6 ciia Uy ban hé thong thong
tin lién két (JISC). Két qua nghién ciru nay tao co sé dé trién khai danh gia thuc té ki

nang s cho sinh vién.
Tir khéa: ki ning sé, cach mang céng nghiép 4.0, JISC
Abstract

In order to meet job requirements in the era of industrial revolution 4.0, the need
to practice and develop digital skills for students is almost imperative and urgent.
Using a document-based research method, it is found that there are five groups of
digital skills for students, consisting of operation & application skills, inquiry &
innovation skills, problem solving & critical thinking skills, online communication,
collaboration, and research skills, digital citizenship skills. In addition, the
questionnaire for digital proficiency is built on the digital skills assessment model of
the Joint Information Systems Committee (JISC). The research results create a basis

for real-world assessment of digital skills for students.

Keywords: digital skills, industrial revolution, JISC
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1. Pit van dé

K¥ nang k¥ thuat s duoc dinh nghia 1a mot loat cac kha nang st dung thiét bi
k¥ thuat s, mg dung truyén thong va mang dé truy cap va quan Iy thong tin, hd trg
con ngudi tao va chia sé ndi dung k¥ thuat sd, giao tiép va cong tac ciing nhu giai
quyét cic van dé mot cach hiéu qua va sang tao trong cudc séng, hoc tap, cong viéc
va cac hoat dong xa hoi ndi chung. O cip do dau vao, cac ky ning ky thuat sé mang
chtrc ning co ban; nguoi ding c6 thé st dung duoc cac thiét bi k¥ thuat s6 va Gmg
dung truc tuyén co ban can thiét, dugc coi 1a mot thanh phan quan trong clia nhom
k¥ ning doc viét moi trong ky nguyén sd, bén canh cic ky nang doc, viét va tinh toan
truyén thong. O pham vi nang cao, cac k¥ nang k¥ thuat s6 13 cac kha ning cao hon
khi ngudi dung sir dung cac cong nghé k¥ thuat s trong cac nganh nghé thudc linh
vuc cong nghé thong tin va truyén thong. Cac chuyén doi ky thuat sb cha yéu nhu Tri
tué nhan tao (AI), khoa hoc may, phén tich dir liéu 16n dang 1am thay doi cac yéu cau
vé k¥ ning va tic dong truc tiép dén viéc xay dung ning lyc va phat trién k¥ ning

cho nén kinh té k¥ thuat s6 thé ky 21.

Ning luc k¥ thuat s6 1a mot trong tam nang luc chinh dé hoc tap subt doi va 1a
diéu can thiét dé tham gia vao xa hoi ngay cang dugc s6 hda cia chung ta. Tuy nhién,
cac cudc khao sat qudc té va tai liéu hoc thuat lai dua ra canh bao rang nhiéu ngudi
trong x4 hoi thiéu kha nang ky thuat sd. Dé ¢ thé 1ap day khoang cach ning luc k¥
thuat s6, chung ta can phai hiéu va xac dinh nang lyc k¥ thuat sb 1a nhitng gi. Bao
cdo cua Ferrari ndam 2013 da trinh bay chi tiét cac khia canh khac nhau cua nang luc
ky thuat sb bang cach liét ké 21 niang lyc va md ta chung dudi dang kién thirc, k¥
ning va thai d6. Két qua dau ra cua dy an Ferrari (2013) bao gdm mét luéi tu danh
gi4 bao gdm nim linh vuc nang lyc k¥ thuat s6 trén ba mirc d6 thong thao cac cap do
va khung chi tiét véi mo ta chuyén sau vé cac khia canh khac nhau cua nang lyc k¥

thuét sb.

Dé phat trién manh trong nén kinh té va xa hoi dugc két ndi, cac k¥ nang ky
thuat sb c6 xu hudng két hop cung voi cac kha ning khac nhu k¥ ning doc viét va
tinh toan, tu duy phan bién va sang tao, giai quyét van dé phtic tap, kha ning cong
tac va k¥ nang cam xtc x3 hoi (EQ). Néu khong c6 nhirng k¥ ning k¥ thuét sé nay,

sinh vién (viét tit 1a SV) s& phai d6i mat véi nhiéu thach thirc khi can thyc hién nghién
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clru va sang tao ra cac san phdm ngay tir trong qua trinh hoc tap tai truong. Mirc do
san sang cua SV vé ky thuat sd cling quyét dinh kha ning duoc tiép nhan va thanh
cong khi tham gia vao thi truong nghé nghiép trong thé gidi sd, noi ma cong nghé 1a
nén tang cla tuong tac xa hoi va xay dung cong dong va luc luong lao dong dugc ky
vong c6 thé 1am chu céng nghé nhu mot phuong tién dé hoan thanh cac du 4n va giao

tiép chuyén nghiép.

2. Gigi thiéu vé cac Ki ning ki thuit sé cin thiét cho SV
Hién nay chua c6 mot nghién ciru tong hop duoc su dong thuan cao vé cac ki

ning sb can trang bi cho SV. Theo phuong phéap tong hop tai liéu nghién ctu
(document-based research), tic gia thu thap dugc ngudn thong tin, bao gom:

- Cac trang thong tin dién tir chuyén vé phat trién ki nang s6

- Vién Marketing ki thuat s6 (DMI)

- Y kién chuyén gia vé gido duc

- Cac bai nghién ctru vé ki nang ki thuat s6

Trong sd cac tai liéu nghién ciru ma nhom tac gia thu thap dugc, nghién ctru clia
Pepler (2016) cho vién JISC va nghién ctru cia Sampson va cic dong su (2014) c6
thé néi d3 md rong thém yéu té dau vao, cung cap thém tu liéu va két qua nghién ctru
vé viéc str dung cong nghé va nhu cau cua ngudi hoc trong gido duc cho nhom tac
gia, lam da dang hon vé thanh phan ngudi hoc cling nhu loai hinh hoc tap. Pepler da
thuc hién bai nghién ctru thir ba danh cho sinh vién k¥ thuat s Jisc: hai nghién ctu
dau tién di kham pha viéc str dung cong nghé va nhu cau cua nguoi hoc trong gido
duc dai hoc va cao hon (HE va FE) v6i mét cudoc kham pha ngén vé céc trudng hoc.
Nghién ctru cta Pepler sau d6 lai mé rong kham pha nhu cu cua ngudi hoc trong

viéc hoc nghé, hoc tap cho nguoi 16n, cac cong dong hoc tap dic thu khac.

Két qua cac ki thuat s6 dugc nhom thanh 5 nhom bao gom: Ki ning tng dung
cong nghé, ki ning tao lap va trinh bay, ki ning tu duy va giai quyét van dé, ki ning
tuong tac va lam viéc nhom truc tuyén, ki ning an toan cong nghé. Cu thé:

2.1. Nhom Ki niang wng dung cong nghé
Nhom ki nang nay dé cap dén kha ning sir dung thanh thao cac thiét bj cong

nghé, biét lya chon nhirng tmg dung phu hop dé giai quyét cong viée, va 1am ting
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hiéu biét vé cong nghé thong qua qua trinh hoc héi va rén luyén. Cu thé:

Ky nang sw dung ban phim

Sinh vién phat trién kha ning ddnh may thanh thao dé t6i wu héa ning lyc va
thuan thuc trong viéc diéu hanh hé thdng coéng nghé. Dé trau doi ki ning nay sinh
vién can:

-X4c dinh, kham pha va hiéu cach bd tri cia cac ban phim QWERTY phd bién.

-Str dung cac phim néng va to hop phim tat pho bién.

-Ap dung cac chién lugc tu thé va dong thai hoc ti vu chéng han nhu vi tri tay

va co thé chinh xac ciing nhu céc thao tac gd phim nhip nhang va nhip nhang.
-Thé hién k¥ thuat g& ban phim cam tng dung cach va dat tay ddng.
-Pat dugc su thanh thao, do chinh xac va toc d6 khi st dung ban phim cam ng.
Nguyén ly may tinh

Sinh vién két ndi chirc niang cua cac thiét bi va thanh phan may tinh thong
thuong, danh gia cac ngudn luc cong nghé dé hoan thanh nhiéu nhiém vu khac nhau

va thé hién sy hiéu biét sau sac vé ban chat va hoat dong cta cac h¢ thong cong nghé.

-Thé hién su thanh thao khi str dung cac thiét bi cong nghé thong thudng, bao

gém céc k¥ nang co ban nhu:
Bat may tinh va dang nhap.
Str dung chuot.
Nhan biét cac biéu tugng may tinh co ban.
Luu tai liéu va thay d6i kich thuée tép.
Hiéu biét vé may tinh va luu trir mang.
Tao, t6 chirc va thao tac cac phim tit.
Xéc dinh va st dung cac tinh nang co ban ctia hé diéu hanh.
Tao va duy tri cac tép va thu muc.

-Thyc hanh cach st dung c6 trach nhi¢m va can than khi st dung cac thiét bi



45

dién tir va khic phuc sy ¢6 voi phan ctng va phin mém bang cach sir dung cac ngudn
san co.

-Lap mo hinh co sé ha tang co ban cia mang va cach mang cho phép nghién
clru, giao tiép va cong tac truc tuyén.

-Dua ra cac lya chon sang subt giita cdc hé thong cong nghé, tai nguyén va dich
vu trong nhiéu bdi canh khac nhau.

-Thé hién sy hiéu biét vé cach nhitng thay ddi trong cong nghé tic dong dén noi
lam viéc va xa hoi.

-Xac dinh va danh gia cac kha nang va han ché cua cac cong nghé mai noi.

-Str dung cong nghé dé tao diéu kién hoc tap ca nhan hoa va tuong tac.
2.2. Nhém Ki ning tao 1ap va trinh bay

Thu thap, sip xép va truc quan hoa thong tin bang cac chuwong trinh va phan
mém cong nghé dé sang tao ra cic san pham ky thuat sd va truyén dat thong tin hiéu
qua cho nguodi xem.

Cong nghé va cong cu sdang tao

SV tang cuong hoc tdp, tang nang sudt va phat huy tinh sang tao.

-Panh gia sy phi hop ciia cac tng dung phan mém dé hoan thanh mét nhiém vu
xac dinh.

-Hop tac xay dung cac mo hinh ning cao céng nghé, chuin bi cac 4n phim va
san xuét cac tac pham sang tao khac.

-Str dung nhiéu dinh dang dién tir khac nhau (vi du: xuét ban web, thuyét trinh
bang miéng, tap chi va thuyét trinh da phuong tién) dé tom tat va truyén dat két qua.

Bang tinh va co so dir liéu

SV hiéu rang bang tinh, co so dir liéu va cac cong cu k¥ thuat sé twong tu khac
dugc str dung dé thu thap, to chirc, xtr 1y, phan tich va truc quan hoa dir liéu trong thé
gidi thue. Ki ning nay bao gdm xur 1y vin ban, thuyét trinh, st dung cac coéng cu
truyén thong da phuong tién, 1ap ban dd truc quan, sir dung bang tinh, khai thac co

s& dy lidu. Cu thé:
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Xt ly van ban

-SV sir dung phan mém xir 1y vin ban dé chuyén thong tin thanh cac tai liéu c6

to chtrc, hi¢u qua phuc vu cac muc dich cu thé.

-Tao, chinh stra va xuat ban cac tai li¢u thé hién dinh dang hi¢u qua (vi du:

phong chit, mau séc, hudng, can chinh, 18, khoang cach) cho cac doi tuong cu thé.

-Tao tai liéu cho cac muc dich cu thé bao gom ndi dung cho mdt trang web, so
yeu 1y lich, thu cong viéc va cac bai bdo nhiu trang c6 trich dan cho céc bai tap &

truong.

-Tan dung céc tinh nang trung gian trong cac ing dung xu 1y van ban (vi du:

tab, thut 18, dau trang va chan trang, chi thich cudi, gach dau dong va danh s6, bang).

-Str dyng trinh xr Iy van ban nhu mot cong cu dé nang cao kha niang hoc tap,

ting ning suat va thuc day giao tiép va cong tac.

-Lap chién luoc thiét ké truc quan dé nhan manh thong tin chinh va cai thi¢n
kha nang doc véi cac tinh ndng dinh dang nhu cdt, bang va kiéu cling nhu viéc st
dung hinh anh va cac yéu t6 do hoa khéc.

-So4t 16i va chinh sira bai viét bang cach sir dung cac tai nguyén c6 sin, bao
gom kiém tra chinh ta, ngit phap va ty dong sira, dong thoi hiéu nhitng han ché cua
nhirng cong cu nay.

-Cong tac voi cac dong nghiép va tan dung chirc nang nhu nhin xét va theo ddi
céc thay doi.

-T4n dung trinh x Iy vin ban nhu mot phan cta quy trinh giai quyét van dé dé
xdy dung cdc md hinh nang cao cong nghé, chuan bi xuat ban va san xuat cac tac
pham séng tao khac.

Thuyét trinh

SV:

-Tao cac bai thuyét trinh tuyén tinh va phi tuyén tinh phu hop véi dbi twong cu
thé trinh bay nghién ctru, ké mot cau chuyén hoc trao d6i y twong bang cach sir dung

phan mém va ing dung trinh chiéu.
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-Danh gia vé t6 chire, ndi dung, dinh dang va sy phu hop cua céc trich dan dé

tdi da hoa do chinh xac va thiét ké.

-Thue hién mot quy trinh dé thuc hanh, danh bong va bd sung cac ghi chu dé

tang cuong viéc cung cap va phod bién thong tin.

-Ap dung cac yéu td thiét ké co ban bao gdm phong chir, mau sic, cin chinh,
khoang tring va bd cuc, ciing nhu phat trién cac bd cuc duoc tao khudén miu, dé cai
thién nd1 dung trinh chiéu.

-Str dung chién luoc cac yéu t6 hinh anh va am thanh, chéng han nhu d6 hoa,
hi¢éu trng 4m thanh, chuyén tiép, hoat anh va cac thanh phﬁn video, dé thém su quan
tam va thé hién ¥ nghia.

-Thiét ké ban trinh bay c6 luu ¥ dén cac ddi tuong cy thé.

-Str dung cac hudng dan do gido vién phat trién dé danh gia cac ban trinh bay
da phuong tién vé t6 chire, ndi dung, thiét ké, trinh bay va tinh thich hop cua céc trich
dan.

Swr dung cong cu da phwong tién

SV:

-Truyén dat ¥ tuéng mot cach truc quan va d6 hoa bang cach sir dung cac cong

cu va ung dung k¥ thuat s6 thich hop.

-Tao va chinh stra t¢p & nhiéu dinh dang khac nhau, bao gém am thanh, video,

hinh anh chuyén dong, van ban va do hoa.

-Trinh bay cach str dung cac ky thuat va hiéu irng khac nhau (vi du: chinh sua,

am nhac, mau sic, thiét bi tu tir) dé truyén tai y nghia trén phuong tién truyén thong.

-Thé hién sy hi€u biét vé cac nguyén tac va chién lugc thiét ké co ban dé tang
hiéu qua cua san pham k¥ thuat so6 khi dugc cac doi tuong khac nhau xem va trong
cac boi canh khac nhau (in an, web, man hinh va man hinh).

-Tao cac tdc pham goc, tai st dung va phoi lai céc tai nguyén k¥ thuat s6 mot
cach c6 trach nhi¢m, dong thoi két hop cac tép khac nhau vao cac tdc pham da phuong

tién sang tao mai.
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Ldp ban dé triee quan

SV:

- Lap ké hoach va tao ra cac san pham k¥ thuét s truc quan thé hién suy nghi,
minh hoa céc quy trinh phirc tap va chia sé cic cau chuyén mot cach tuan tu.

-Thu thip va sip xép thong tin.

-Trinh bay thong tin tryc quan cho cac dbi twong cu thé.

-Tao, chinh stra va xuét ban nhirng suy nghi va y tudng mét cach tryc quan.

-Pong ndo; nam bt ¥ tudng, hiéu biét va thong tin; va khdm pha cac khai niém
phurc tap mot cach truc quan.

Béng tinh

-Xac dinh va giai thich cac thuat ngit va khai niém lién quan dén bang tinh (vi
du: 6, cot, hang, gi tri, nhan, biéu db biéu do).

-Str dung cac cong cu va tinh ning cua bang tinh dé tao diéu kién thuan lgi cho
viéc thu thap, phan tich va trinh bay thong tin, bao gdm: cac tinh ning dinh dang vin
ban (vi du: hop nhat 6, boc van ban, phong chit, mau sdc, can chinh), dinh dang nang
cao (vi du: dinh vi lai ¢t va hang thém va dat tén cho trang tinh), nhap dir licu (vi
du: chirc nang tu dong dién, nhap va xuét), cac dinh dang s6 khéc nhau (vi du: ky
hiéu khoa hoc, ty 1€ phén tram, sb mil), cac ky hi¢u toan hoc, vi du: + cong, - tru, *
nhan, / chia, » s6 mii, cac chuc nang cua ung dung bang tinh (vi du: sép xép, loc,
tim), cac phuong phap va cong thirc tinh toan (vi du: tong va trung binh).

-Tao truc quan héa dir li¢u cho céc doi tuong va muc dich cu thé bﬁng cach danh
gia loai biéu d6 thich hop nhét dé thé hién dit li¢u nhét dinh.

-Thu thap dir lidu trong thé gidi thyc va phan tich két qua dé dua ra két luan,
nhan ra cac mau va mbi quan h¢ trong dit li¢u va dua ra du doan.

Co so dir liéu

-Xac dinh va diéu huéng cac vi du pho bién vé co s dit liéu tir cude sdng hang
ngay (vi du: danh myc thu vién, ho so truong hoc, thu muc lién h¢ va thu myc tim
kiém).

-Str dung cac chién lugc tim kiém hiéu qua dé dinh vi va truy xuét thong tin dién
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tir trong co s¢ dir liéu chung (vi du: st dung bd loc va logic Boolean).

-Lap ké hoach, tao, stra d6i va chinh sira cac truong va ban ghi trong co s¢ dir
liéu.

-Str dung céc cong cu sip xép, loc va truy van dé tao bao cdo nhiam chia sé va
phén tich théng tin.

2.3. Nhém Ki ning tw duy va giai quyét van dé

Ung dung céng nghé trong qud trinh gidi quyét van dé va mé hinh héa tir duy
tinh todn dé kham pha, ap dung va nhdn réng cdc gidi phap.

Tw duy tinh todan

Sinh vién st dung cac ngudn tai nguyén cong nghé dé giai quyét van dé, tu duy
phan bién va ra quyét dinh sang suét.

Gidi quyét van dé

-Thé hién kha ning thich tng dé giai quyét van dé két thac mo (vi du: kién tri,
sang tao, kién nhan va kha ning thich tmg).

-Hiéu rang mot van dé c6 thé c6 nhiéu giai phap, va cac giai phap co thé dugc
diéu chinh hodc stra ddi dé giai quyét cac van dé twong tu bang cach str dung mé hinh
hoa, mo phong, tao cac ban mau; va bang cach tinh chinh cac giai phap sau khi thir
nghiém.

Tw duy phan bién

-Xac dinh nhiing gi da biét va nhiing gi can biét lién quan dén mot van dé va
phat trién mot ban mo ta van dé dé giai quyét mot van dé hodc hoan thanh mot nhiém

vu.

-Xac dinh cic van dé phirc tap, lién nganh va trong thé gidi thuc c6 thé duoc
giai quyét bang thuat toan.

-Chung minh rang cac giai phap cho cac van dé phuc tap doi hoi su hop tac,
hiéu biét lién nganh va tu duy hé thong.

Phan tach
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-Phén tach cac van dé phurc tap trong thé gidi thuc thanh cac bai toan nho dé c6
thé quan 1y dugc, tir d6 co thé tich hop cac giai phap hodc quy trinh hién co.

Nhdn dang va trieu twong mo hinh:

-Tao va dién giai cac biéu dién truc quan nhu mé hinh va so d6 dé sap xép dir
liéu, tim c4c mau, dua ra du doan hodc kiém tra cac giai phép.

-Thu thap dir li€u c6 lién quan dén xac dinh dit liéu, st dung cac cong cu k¥
thuat sb dé phan tich va mo ta dit liéu theo nhiéu cach khac nhau dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc giai quyét van dé va ra quyét dinh.

Tw duy thudt toan

-Xac dinh cac thuat toan trong cudc song hang ngay

-Xéc dinh céch céc thuat todn c6 thé duge sir dung d€ hoan thanh nhiém vy va
giai quyét van dé.

-Hiéu cach thuc hién va sir dung tu duy thuat toan dé phat trién trinh tu cac bude
dé tao va kiém tra cac giai phap thyc hién.

Ma hoa

Sinh vién lap ké hoach phat trién mot thuat toan bang cach sir dung mot quy
trinh 1dp di lap lai bao gém sy phan anh vé quy trinh va stra ddi no, c6 tinh dén cac
tinh ning chinh, cic rang budc vé thdi gian va tai nguyén ciing nhu nhu cau va ky
vong cua nguoi dung.

Tw duy thudt todn

-X4c dinh thuat todn dudi dang mot chudi cac budce hodc hudng dan duge xic
dinh phai tuan theo va xac dinh cach thirc cac thuat toan lién quan dén 1ap trinh may
tinh va cho phép tu dong hoa.

-Phét trién va thuc thi mot thut toan bao gém gidi trinh ty, vong 13p va céc diéu
kién dé hoan thanh mot nhiém vu, c6 hoac khong co thiét bi may tinh.

-Céc thuat toan kiém tra mot cach co hé théng dé xac dinh va sira 15i, bao gom
ca nhiing 15i lién quan dén hoat dong diéu kién, mo hinh song song va lip lai.

Ldp trinh
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-Xay dung cac phan mém bao goém trinh tu, su kién, vong lap, di€u kién, ham
va bién
-bBanh gia cac chiic nang cong nghé hién co6 va két hop chung vao céac thiét ké
moi.
-Tém tat cac dac diém chung tir mt tap hop cac qua trinh c6 li€én quan véi nhau

hodc cac hién tugng phirc tap va tao ra cdic mo-dun va phat trién cac di€m tuong tac

c6 thé ap dung cho nhiéu tinh hudng va giam do phc tap.

-bBanh gia va tinh chinh mot cau phan tinh toan nhiéu lan dé nang cao hiéu suat,

do tin cdy, kha nang st dung va kha nang truy céap cua no.

Mo ta, bién minh va lap thanh vin ban cac quy trinh va giai phap tinh toan bang

cach sir dung thuat ngir thich hop phi hop véi doi tugng va muc dich du kién.
Hop tap

-Thu hat va két hop cac phan hoi va cung cap phan hoi mang tinh xay dung cho

cac thanh vién trong nhoém va céc bén lién quan khéc.

-Bao gdbm cac quan diém khac bi¢t cua nhitng nguoi khac va phan dnh quan

diém cia riéng mot ngudi khi thiét ké va phat trién cac san pham tinh toan.

2.4 Nhém ki niing twong tic va lam viéc nhom truc tuyén
Nhom ki ndng ndy cdi thién, phdt trién va tao ldp cdc hop tac, trao déi, thao

thudn trong hoc tdp va lam viéc trén nén tang giao tiép triec tuyén.
S dung Internet
Tao diéu kién giao tiép, nghién ctru va hop tac véi cac cong cu ky thuat sd.
Giao tiép truc tuyén
-Lich su va ton trong trong tat ca cac giao tiép k¥ thuat sb.
-Mb ta va thye hanh “phép xa giao” khi giao tiép va chia sé thong tin tryc tuyén.

-Nhan biét va mo ta nhirng rdi ro va nguy hiém tiém an lién quan dén cac hinh

thire giao tiép truc tuyén khac nhau.

-Soan, gui va sap x€p cac tin nhan e-mail c6 va khong c6 tép dinh kem.
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Nghién ciru Truc tuyén

-Giai thich sy khac biét gitra cac cong cu tim kiém khac nhau va cach chung xép

hang két qua.

-Str dung cac chién lugce tim kiém dé thu nhan va té chlrc cac phuong tién va

n6i dung k¥ thuat s6 thong qua ngudn thong tin.

-bBanh gia cac nguon luc vé tinh hop 1€, d6 chinh xac, mic do lién quan va do

tin cdy.

-Phén tich va giai thich cach cac phuong tién truyén thong va cong nghé cé thé

duogc sir dung dé bop méo, phong dai va xuyén tac thong tin.

-Nhan thire dugc cac tic dong dao duc va phap 1y cia viéc dao van cua céc tai

lidu c6 ban quyén.
Hop tdc truc tuyén

-Nhan biét va bao vé khoi nhitng rui ro va nguy hiém tiém an lién quan dén giao
tiép truc tuyén va tham gia vao cac cong dong truc tuyén (vi du: cac nhom thao luan,
blog va céc trang mang xa hdi).

-Sitr dung cac cong cu web 2.0 (vi du: thao luan truc tuyén, blog va wiki) dé thu
thap thong tin va xuit ban phuwong tién k¥ thuat sb.

-Tao, chia sé va sir dung khong gian Iam viéc cdng tac, tai li€u hodc cac cong cu
k¥ thuat s6 khac dé cong tac khong dong bo va dong bo véi nhitng ngudi hoc tir xa.

-Thé hién trach nhiém va quyén ctia ngudi tham gia véi tu cach 1a nguoi sang
tao trong khong gian truc tuyén noi ho sir dung, tao va chia sé thong tin.

2.5. Nhom ki niang an toan cong nghé

La nhitng hanh vi kiéu mau, an toan, hop phdp va tudn thi cac chudn muc dao
duee khi tham gia va swr dung cong nghé.

An toan trwe tuyén

Sinh vién thé hién sy hiéu biét vé cac thach thiic va trach nhi¢m vé van dé an
toan va dao duec.

-Hiéu 1am thé nao dé an toan va dua ra cac quyét dinh co trach nhiém va dao

dure khi dua ra cac quyét dinh online trong nén tang k¥ thuit sb.
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-Hiéu duoc tAm quan trong cla viée giao tiép va bao cao nodi dung khong phu
hop, cac hoat dong bat hop phap trong xa hoi ki thuat sé.

-Xac dinh va hiéu tac dong tich cuc va tiéu cuc ciia cong nghé va thiét bi k§
thuét sd, cach thirc cong nghé co thé tac dong dén moi khia canh cta cudc séng va xa
hoi.

Su riéng tu

-Nhan ra cac mbi de doa truc tuyén ddi véi quyén riéng tu va thuc hanh céac
chién lugc hiéu qua dé bao mat va bao vé dit liéu ca nhan khoi cac cong nghé thu thap
dir liéu va phan mém doc hai.

-Quan 1y thong tin truc tuyén va st dung cac chién lugc, chéng han nhu tao mat
khau manh, dé gilr an toan trudc cac rai ro truc tuyén.

Ddu an ky thudt sé

-Thuc hanh ty phan anh va xem xét viéc chia sé truc tuyén c6 thé tac dong dén
ban than va nhitng nguoi khac nhu thé nao.

-Hiéu vai tro ctia danh tinh truc tuyén va tinh 1au dai cta cac lya chon va quyét
dinh khi twong tac tryc tuyén va xay dung danh tinh k¥ thuét s6 tich cuc.

De doa truc tuyén

-Xac dinh de doa truc tuyén va mé ta cac chién lugce dé dbi pho6 voi tinh huéng
nhu vay.

3. Xay dwng bang cau héi danh gia trinh dd ki thuit s6 cia SV
Bang 1. Thang do Likert

Phatbiéu | Hoantoan | Khongdongy | Binhthuong | Pongy | Hoan toan
khong dong y dong y

Diém 1 2 3 4 5

(Nguon: Likert, 1932)

Kién thirc k¥ thuat s khong chi lién quan dén cac k¥ nang lam viéc truc tuyén
va stir dung cac mang x4 hoi ma bao gdm tit ca cac dang cong nghé. Dé phan tich cu
thé vé nang luc ing dung k¥ thuét sd, tiép theo ching toi s& xay dung mot bang hoi
& phan nay dé danh gia trinh do k¥ thuat sb ctua ngudi hoc. Pay 1a phuong phap
nghién cuu khéo sat, tham khao tir cac tac gia Pickard (2013) va John W. Creswell
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& J. David Creswell (2017). Thang do nghién ctru dugc str dung la thang do Likert
(1932) 5 diém véi 1 diém 13 “Hoan toan khong dong y”” dén 5 diém 1a “Hoan toan
ddéng ¥~ (Bang 1). Két qua khao sat s& 1a tai liéu danh gia trinh d6 va k¥ niang k¥
thuat sb hién tai ciia ngudi hoc; tir 6, chung toi c6 co s xay dung khung danh gia
nang luc chung cho nguoi hoc & cac bac hoc khac nhau va 1a dit liéu quan trong dé
tién hanh nghién ctru chuyén sau tiép theo bang cac phwong phap phan tich dir liéu
Likert caa Allen, I. E., & Seaman, C. A. (2007). Pdi tuong khao sat tp trung vao
nguoi hoc & do tudi 15-35, va noi dung nghién ctru (trinh d6 va nang luc thuc hién

k¥ thuat s6) dugc do ludng thong qua 6 yéu té (Hinh 1) sau:

1. Kién thirc vé cong nghé théng tin & truyén théng

Phat biéu 12| 3 4| 5

To6i ¢ thé st dung cac thiét bi dua trén CNTT-TT (may
tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai thong minh, may
tinh dé ban, thiét bi va dung cu k¥ thuat sé); chudt, ban
phim, man hinh cam tng, diéu khién bang giong néi va cac
hinh thic nhap liéu khac; man hinh, tai nghe am thanh va
cac dang dau ra khac; thiét bi chup k¥ thuat s6 nhu may

anh, may quay video, may ghi am.

To1 c6 thé su dung phan mém nang suat co ban (soan thao
van ban, trinh chiéu, bang tinh, chinh stra hinh &dnh); mot

trinh duyét web va céc cong cuy tim kiém.

Toi c6 thé su dung email va céac dich vu lién lac k¥ thuat
sb khac (vi du: van ban, chia s¢ anh, hdi nghi truyén

hinh).

To1i c6 theé tai xuong va dang tai cac tai licu Ién internet hoac
dam may hodc khong gian chia sé ctua truong/16p; t6 chuc,

quan 1y va sao luu céac tép ky thuat sd

Toi ¢6 thé st dung h¢ thé)ng k¥ thuat s0 cua truong dai hoc /
cao déng va mot loat cac dich vu k¥ thuat sb6 c4 nhan nhu

mang xa hdi, mua sam truc tuyén, cac trang web.
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1. Kién thirc vé cong nghé thong tin & truyén thong

Phat biéu 1

T6i c6 thé ap dung céc thiét bi, ing dung, phan mém va dich

vu méi va ludn cap nhat CNTT khi n6 phat trién

Téi c6 thé chon, diéu chinh va c4 nhin héa phan mém / tmg
dung va dich vu theo s¢ thich va nhu cau c4 nhan (vi du: céc
tinh nang thich tmg / hd tro nhu tng dung lich, quan 1y du
an va thoi gian, co so dir liéu lién hé, cong cu dbi chiéu / sap

xép) 1am cho thoi gian hoc tap, 1am viéc hiéu qua hon.

2. Kién thirc vé thong tin, dir ligu va phwong ti¢n truyén thong

T6i 6 thé tim thong tin k¥ thuat s6 c6 lién quan bang cach
st dung céc cong cy tim kiém, chi muc hodc cac dam may
the; sir dung cac thuat ngit tim kiém thich hop; tim thong tin
trong wiki, bai dang trén blog, tap chi hoc thuat, sach dién ti

va trén web cdng khai.

T6i c6 thé t6 chirc va quan 1y thong tin ki thuat s6 bang cach
str dung cac khong gian tép khac nhau va thu muc, dau trang,

phan mém quan 1y tai liéu tham khao va gan the.

T6i co6 thé danh gia xem thong tin k¥ thuat s6 c6 dang tin cdy
va phu hop hay khong; phan biét cac loai thong tin khac nhau

(vi du: hoc thuat, chuyén mon, ca nhan va chinh tr1).

T6i c6 thé str dung thong tin dé tra 11 cau hoi, giai quyét van
dé, cung cip thong tin thuc hanh va viét bai tap. Chia sé
thong tin véi gido vién, dong nghiép va nhiing ngudi khac

¢0 lién quan dén viéc hoc

T6i biét va tun theo cac quy dinh vé ban quyén; chi sir dung

cac nguon hgp phap; c6 thé hiéu va tranh dao van.

T6i c6 thé quan 1y, truy cap va sir dung dir liéu k§ thuat s6

trong bang tinh va cac phuong ti¢n khac.

T61 hiéu duoc cach dien giai dir li€u lién quan dén chu dé




56

1. Kién thirc vé cong nghé thong tin & truyén thong

Phat biéu

nghién ctru.

To1 co6 thé ghi lai va stt dung dit li€u ca nhan dé hd tro hoc

tap va phat trién ca nhan.

To1 ¢6 thé dam bao dir 1i€u c& nhan dugc bao mat va st dung

cac tiy chon cai dit quyén riéng tu mot cach thich hop.

T6i c6 thé tao thong diép co ¥ nghia bang cac phuong tién
k¥ thuat s6 khac nhau (van ban, d6 hoa, video, hoat hinh, am

thanh va da phuong tién).

T6i ¢ thé truy cap phuong tién k¥ thuét s6 cho muc dich

hoc tap / giai tri.

3. Tao ldp, gidi quyét vin dé, sing tao bang ky thudt sé

Toi o the thiét ké cac tai lidu k§ thuat so méi (vi du: bai
diang dién dan / mang xa hoi, podcast, trang web, wiki),

thuyét trinh, d6 hoa thong tin.

T6i c6 thé sir dung céc phuong tién cong nghé dé chup, chinh sira

va san xuat cac san pham k¥ thuat so (vi du: video va am thanh).

T6i co thé dua ra quyét dinh va giai quyét van dé duwa trén

bang chtng k§ thuat sd.

T6i c6 thé thu thap dir liu bang cac cong cu ky thuat s6 lién
quan dén linh vuc chu dé (vi du: tim kiém dit liéu, ban thu

hinh, ban ghi 4m).

T6i c6 thé truy cip va st dung cac tap dir liéu lién quan dén

linh vuc chu dé.

To6i c6 thé thiét ké va quan 1y cédc cudc khao sat truc

tuyén.

T6i c6 thé phan tich dit liéu bang cac coéng cu dinh tinh va

dinh lugng don gian.
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1. Kién thirc vé cong nghé thong tin & truyén thong

Phat biéu

To1 ¢6 thé ap dung céc cong cu k¥ thuat sO méi dé€ hoc va

nhimg cach hoc méi trong cai dat ky thuét sd.

4. Giao tiép, lam viéc nhém, tham gia truc tuyén

T6i c6 thé tham gia vao cac phuong tién truyén thong k¥
thuat s6 khac nhau (vi du: email, bai thuyét trinh, bai ding
trén blog, hd1 nghi truc tuyén, chia sé anh / vin ban, dién dan

trye tuyén), va hiéu su khac biét giita cic phuong tién nay.

T6i hiéu va ton trong cac tiéu chuan giao tiép khic nhau
trong cac khong gian khac nhau (vi du: ca nhan, xa hoi, hoc

thuat, nghé nghiép).

T6i ludn giao tiép mot cach ton trong va hoa nhap, nhan thic
réng truyén thong va mang xa hoi c6 thé duoc st dung dé de

doa, xau ho va quay roi nguoi khac.

T6i c6 thé xac dinh va xtr 1y cac thong tin lién lac ky thuat

s0 sai hoac c6 hai.

To1 c6 thé Lam viéc trong cac do1, nhom va du an dé tao ra

két qua chung hodc dap ing cac muc tiéu chung.

To1 c6 thé su dung cac cong cu cong tac (vi du: chia sé tép,
cong cu viét / v€ dugc chia sé, cong cu quan 1y du an, lich

dung chung va danh sach nhiém vu).

To61 c6 tham gia vao cadc moi truong hop tac truc tuyén (vi

du: hoi thao trén web, thao luan nhoém, cudc hop nhanh).

To61 c6 tham gia vao cac mang truc tuyén li€n quan dén so

thich ca nhan va / hodc chu dé di hoc.

T6i c6 thé chia sé tai nguyén k¥ thuat s6 (vi du: duong dan

trang web, dau trang, hinh anh, vin ban) khi can thiét.

Tb6i tham gia tich cuc vao cac dién dan thao luan: ding bai

danh gia, nhan xét,* luot thich °, v.v.
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1. Kién thirc vé cong nghé thong tin & truyén thong

Phat biéu

Téi c6 thé xay dung va quan 1y cac lién hé truc tuyén.

5. Nang lwe hoc tdp va phdt trién kién thirc kj thudt sé

To1 c6 thé xac dinh, Iyra chon va tham gia vao céc co hdi hoc

tap k¥ thuat sd (vi du: khoa hoc tryc tuyén, podcast).

T6i c6 thé xac dinh, lya chon va st dung céc tai nguyén hoc
tap k¥ thuat s6 (vi du: cau d, bai tap truc tuyén, mo phong,

bai giang mo).

T6i c6 thé diéu chinh cac cong cu / tai lidu k¥ thuat s6 dé phu

hop véi so thich hoc tip va nhu cau truy cap.

T6i c6 thé sir dung phuong tién k¥ thuat s6 dé tham gia vao

cac cudc tro chuyén hoc tap véi gido vién va ban hoc khac.

T6i ¢6 thé st dung cac cong cu k¥ thuat s6 (c4 nhan hoic to
chtrc) dé t6 chirc, 14ap ké hoach va phan anh qua trinh hoc tap

(vi du nhu 1ap ban db tu duy, ghi chu).

Toi ¢6 thé su dung céc su kién / két qua hoc tap duoc ghi lai
dé tu phan tich, phan anh va trinh bay thanh qua hoc tap dat
duoc (vi du: blog hoc tap).

Tbi co thé sir dung cac cong cu ki thuét s6 dé ghi chd, chu
thich, d6i chiéu, sap xép viéc hoc vai tai liéu, va 6n tap theo

hé thng.

T6i 6 thé ty danh gia nhu cau hoc tap; tham gia danh gia
truc tuyén dudi céac hinh thire khac nhau; nhéan va tra 161 phan

héi truc tuyén.

T6i c6 thé quan 1y thoi gian va cong viée hoc tap; quan 1y su
chu ¥, twong tac va dong luc dé hoc trong bdi canh k§ thuat

sO.

T61 ¢6 thé 1am viée va ho tro cac thanh vién cung nhém, su

dung cong nghé k§y thuat s6 néu thich hop.
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1. Kién thirc vé cong nghé thong tin & truyén thong

Phat biéu

T6i c6 thé chia sé bi quyét k¥ thuat sb va trao ddi kién thirc

chuyén mon vé1 nhitng nguoi khac khi can.

6. Sir dung phwong tign kj thudt sé hop phdp, phit hop chuin m

we dao dirc xa hgi

T6i c6 thé quan 1y va duy tri cac cdu hinh va dam bao chung
phtl hop véi cac hé théng mang khac nhau (vi du: ca nhan,

nghé nghiép, hoc thuat).

T6i ludn ¢ ¥ thirc bao vé danh tinh khi ding bai va giao tiép

truc tuyén

Tbi hiéu duoc cach dir liéu ca nhan dugce thu thap va stir dung
trong cac hé thong khac nhau nhu thé ndo, va c6 thé st dung

cai dat quyén riéng tu mot cach thich hop.

T61 ludn duy tri cong khai CV hoac danh muc cong vi¢e hién
tai, dam bao nha tuyén dung c6 thé truy cap dugc két qua

hoc tap va cac thanh tich c4 nhan khac.

T6i ludn sir dung cong nghé k¥ thuat sb theo nhitng cach hd
tro phat trién ca nhan, an toan ban than, ton trong ca nhan va

an toan cua nguoi khac.

T6i luén hanh dong tich cuc chong lai de doa, bao lyc mang,

va cac hanh vi tryc tuyén gay ton hai cho nguoi khac va xa hai.

T61 ludn xem xét cac quyén va sai pham, cac hau qua cé thé

xdy ra cua hanh vi khi tham gia mang.

T6i c6 thé str dung cac cong cu va phuong tién k¥ thuat so

theo nhiing cach phu hop voi gia tri va muyc tiéu ca nhan.

T6i c6 thé str dung phuong tién k§ thuat so dé truy cap cac dich

vu, theo doi tinh trang strc khoe va tham gia vao cong dong.

Téi ¥ thire ring thong tin va phuong tién ky thuat sb co thé

gdy mat tip trung, qua tai va cing thing; t6i s& ngit két nbi
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1. Kién thirc vé cong nghé thong tin & truyén thong

Phat biéu 1121 3 4| 5

khi can thiét.

T6i lubn quan Iy cac trong tac tryc tuyén va trong thé gidi thyuc

theo huéng hd tro phat trién nhitng méi quan hé lanh manh.

Hinh 1. Jisc Digital Capabilities Framework 6 factors (Beetham, 2015)

Digital creation,
\ problem solving
and innovation

Information,
| data and
media literacies

Digital identity
and wellbeing

Digital
communication,
collaboration and
participation

Digital
learning and
development

KET LUAN

Céch mang cong nghiép 4.0 da lam thay doi cach thic tu duy va lam viéc cua
con ngudi. Bé chudn bi kién thirc va ki ning dap tmg yéu cau viéc lam, nhu cau rén
luyén va phat trién cac ki nang k¥ thuat s6 gan nhu 1a bat budc. Vi vay viéc hicu va
danh gia ki nang s cua sinh vién tré nén cap thiét. Thong qua phan tich tai lidu tong
hop tir cac cong trinh nghién ciru, cac quan diém ctia cac vién gido duc, cac chuyén
gia gido duc doc 14p, nhom tac gia tong hop 5 nhom ki ning sb bao gdm ki ning tng

dung cong nghé, ki ning tao lap va trinh bay, ki nang tu duy va giai quyét van dé, ki
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ning twong tic va 1am viéc nhom truc tuyén, ki ning an toan cong nghé. Ngoai ra,
dua trén mo hinh danh gia trinh d6 ki nang sb cia Uy ban hé théng thong tin lién két
(JISC), bang cau hoi danh gia trinh do ki thuat s dugc xay dung. Tuy nhién day chi
14 budc dau tién dé trién khai danh gia thuc té v& trinh d6 ki thuat sd cta sinh vién.
Céc nghién ciru tiép theo c6 thé thuc hién trudc khi trién khai danh gia thuc té bao
gdm danh gia so bd va hoan chinh ban ciu hoi; phan tich nhan t6 tac dong dén trinh

dd ki thuat sd; xay dung khung danh gia tirng ki nang s6 cho sinh vién.
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PHUONG PHAP HQC TAP DUA TREN DU AN VA GOI1 Y UNG
DUNG NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CAC CHUONG TRINH
PAO TAO QUOC TE TAI CO SO 11, TRUONG PAI HQC NGOAI
THUONG TAlI THANH PHO HO CHi MINH
PROJECT-BASED LEARNING AND RECOMMENDED APPLICATION
TO IMPROVE QUALITY OF THE INTERNATIONAL EDUCATION
PROGRAMS AT HO CHI MINH CITY CAMPUS, FOREIGN TRADE
UNIVERSITY

TS Phgm Thi Mai Khanh — Bg mon Nghiép vu

TOM TAT

Hoc tap dua theo du &n (Project Based Learning — PBL) la mot phuong phap
giang day c6 nhiéu vu diém, trong d6 dic biét nhan manh tai tinh tich cuc, chu dong
va kha niang giai quyét van dé caa hoc vién. Tuy nhién, viéc ap dung phuong phap
nay doi hoi can tuan thu nhimg diéu kién va quy trinh nhat dinh va vi thé tao nhiing
han ché cho viéc &p dung dai tra. Dua trén khung Iy thuyét vé PBL, nguoi viét mong
muén phan tich cac diéu kién thuan loi, thach thirc cua viéc trién khai p dung phuong
phap PBL ciing nhu mot s6 goi y vé cach thirc t6 chire va danh gia theo phuong phap
PBL trong cac chuong trinh ddo tao qudc té tai tai Co sé II Trudng Pai hoc Ngoai
thuong tai thanh phd Ho Chi Minh (CS 1) nhiam tang tinh thyc tién cua noi dung
giang day, tinh cha dong cua hoc vién va tir d6 gian tiép gilp nang cao chat luong

dao tao.
Tir khod: hoc tdp dira trén dir &n (PBL), nang cao chdt hiegng dao tao
Abstract

Project Based Learning (PBL) is a teaching method that has many advantages,
in which a special emphasis on students’ activeness, initiative and problem solving
ability. However, the application of this method requires certain conditions and
procedures and thus creates challenges for educational institutions. Based on the

theoretical framework of PBL, the writer would like to analyze the advantages and
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challenges of PBL application then provide some suggestions on how to create an
enabling environment for to PBL in International Education programs Ho Chi Minh
City Campus, Foreign Trade University. PBL is expected to bring real-world into the
classrooms and encourage students’engagement thereby indirectly help improve

training quality.

Keywords: Project Based Learning (PBL), training quality improvement

1. Pit van dé

Hoc tap dua theo du an (Project Based Learning — PBL) la mot phuong phap
giang day giup nang dong hoa 16p hoc truyén thdng vén ay bai hoc lam trung tdm va
gido vién 1a trong tim. Phuong phap PBL van yéu cau giang vién bam sat ndi dung
giang day nhung liy nguoi hoc 1am trung tdm, yéu cau hoc vién tich hop kién thirc
giai quyét cc van dé thuc té. Bé“mg viéc giao vién lui lai, ddm nhén vai tro dan dat
(coach) va trao quyén cho hoc vién 1am chii qua trinh hoc tap, hoc vién hinh thanh
tinh than trach nhiém va tinh chii dong trong qua trinh hoc tap (PLB Works). Thong
qua qué trinh tim hiéu van dé, phat trién giai phép, trién khai dy &n, hoc vién c6 thé
hinh thanh duoc cac kién thirc, k¥ ning va quan trong hon ca 13 thai d6 hoc tap, nghién
ctru chuy@n nghiép — dam bao dau ra theo md hinh ASK (Attitude-Skills-Knowledge)
(Hoang Anh Puc, Ngd Thi Diém Quyén, 2019, tr.20). Mubn tan dung nhitng wu diém
nay, can tim hiéu cac didu kién can thiét va cac quy trinh thiét ké, trién khai, kiém
soat, danh gia cac hoat dong PBL dé tir d6 tao 1ap mot méi treong thuan lgi cho viéc
g dung PBL. Trong khudn kho bai viét nay, sir dung nhiéu phuong phap nhu phan
tich, tong hop, so sanh, dién giai, quy nap, dua trén khung ly thuyét vé tinh chat va
cac budc trién khai PBL, tac gia s& phan tich nhirng thuan loi va thach thirc trong viéc
trién khai 4p dung phwong phap PBL trong cac chuong trinh dao tao quéc té tai CSII.
Dong thoi bai viét cling goi ¥ cac cach thuc to chirc va danh gia dé co thé trién khai
hiéu qua PBL nham nang cao chat lwong giang day va hoc tap trong chuong trinh dao

tao qudc té tai CSII.
2. Téng quan vé hoc tap theo dw an

- Khéi niém du &n (Project)
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Hiéu theo nghia rong, du an duoc hiéu 1a mot nhiém vu cu thé, xac dinh can
phai hoan thanh (Mederith va Mantel 2009, tr. 9). Theo Vién quan tri du an (PMI),
du 4n dwoc hiéu 1a mot nd luc tam thoi duoc tién hanh nham tao ra mot san pham
hodc dich vu duy nhat (PMBOK 2016). Nhu vay cd thé thiy véi muc dich rd rang,
cac két qua dau ra cua du an 1a duy nhat va nhitng két qua nay can duoc tao ra trong
diéu kién thoi gian, ngan sach va nhan luc, vat lec xac dinh. Gidi han vé cac ngudn
lyc yéu cau nguoi quan ly du 4n phai tim ra phwong thirc hop ly nham giai quyét van
dé dat ra mot cach hiéu qua nhat, gidp tao ra cac san pham, dich vu dap tng nhu cau
cua khéach hang vai chi phi, thoi gian han ché nhat. Yéu cau nay doi hoi quan tri tich
hop va su két hop gitra tu duy logic va kha ning sang tao trong viéc thiét ké, van hanh
va kiém soét dy an. Trong mot mai truong thay doi khdng nging, quan tri theo du an
d3 dan thay thé va bo sung cho cic phuong phap quan tri truyén thdng (theo chirc

nang, quy trinh) trong céac linh vuc da dang.
- Khai niém hoc tap dua trén du an (Project Based Learning - PBL)

Khai niém du an dugc st dung trong cac truong day vé kién trac- xdy dung &
nude Y tir cudi thé ki 16. Tir d6 phuong phép PBL duoc ap dung tai Phap ciing nhu
mot s6 nudc chau Au khac va Hoa Ky, trude hét 13 trong cac trudng dai hoc va chuyén
nghiép. Pau thé ki 20 cac nha su pham Hoa Ky di xay dung co so li luan cho phuong
phap du an (The Project Method) va coi d6 13 phwong phap gido duc quan trong dé
thuc hién quan diém day hoc léy hoc vién lam trung tam, nham khic phuc nhuoc
diém cua day hoc truyén théng. Ban dau, PBL duoc st dung trong day hoc thyc hanh
cac mon hoc ki thuat, vé sau duogc dung trong hau hét cac mon hoc khac, bao g@)m
cac moén khoa hoc xi hoi (Knoll 1997). Hiéu mot cach don gian, PBL dugc hiéu 13
mot phuong phép giang day trong d6 hoc vién hoc bang cach tich cyc tham gia vao
du an thuc té va c6 nghia dbi v6i ca nhan minh (PBLWorks). Theo Vién Gido duc
Buck (Hoa Ky), “hoc tap dua trén du an la mot phuong phap giang day trong do sinh
vién/hoc vién ¢é dwoc kién thirc va ky ndang bang cach lam viéc trong mot thoi gian
dai dé diéu tra va trd loi mgt cau héi, vin dé hodgc thach thirc xac theec, hdp ddn va

phac tap.”

C6 thé thiy tién d& cua PBL 1a hoc tap dua trén vin dé (problem-based
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learning). Khéng gidng nhu huéng dan dua trén gido trinh, hoc tap dya trén van dé
y&u cau hoc vién cd trach nhiém dit cau hoi va kham pha cau tra 1oi. Véi cach tiép
can tuong ty, trong PBL, c4c du 4n c6 xu hudng két thic mé hon, mang lai cho hoc
sinh nhiéu su lya chon hon khi mudn thé hién nhitng gi ho biét. Sy khac nhau gitra
viéc van hanh mot du an that va viéc hoc tap dua trén du an la & muc tiéu thuc hién.
Trong khi nguoi 1am dy &n that c6 muc tiéu co ban 1a hoan thanh du an, bat ké 1a do
cdng viéc, do sa thich hay theo yéu cau, thi viéc trién khai cac dy &n theo PBL lai c6
chu dich dat dwoc céc gia tri gido duc. Muc tiéu cua cac du an theo phuong phap
PBL khong phai la hoan thién san pham cubi, hay thuwong mai hoa san pham, ma
thng qua quéa trinh tim hiéu van d¢, phat trién giai phép, trién khai du an dé hoc vién
c6 thé hinh thanh duoc céc kién thirc, kj ndng va quan trong hon ca l1a thdi dp hoc

tap, nghién ctiru chuyén nghiép (Hoang Anh Burc, Ngb Thi Diém Quyén, 2019, tr.20).
- Uu diém cua phuong phap PBL

Nhu d3 trinh bay, dic diém vé tinh duy nhét va céac gidi han vé nguon luc caa
du 4n doi hoi hoc vién phat trién K nang quan tri tich hop va su két hop giita tu duy
logic va kha ning sang tao trong viéc thiét ké, van hanh va kiém soat du &n. Chinh
yéu cau nay di tao ra cac wu diém cua phuong phap PBL nhu (i) két ndi cac noi dung
hoc tap; (ii) tao ra cac két ndi rd rang véi thé gisi thuc;se(iii) gitp danh gia mot cach
hé thdng: trong qua trinh va danh gia san phiam (Hoang Anh Ptc, Ngb Thi Diém
Quyén (2019, tr. 13). Tuy nhién, uu diém I6n nhat cua PBL chinh 14 tac dong tich cuc
t6i hoc vién. PBL duogc cho 1a giup khuyén khich ngudi hoc 1am viéc cha dong, nd
luc, bén bi, dong thoi tich cuc trong viéc ra quyét dinh va hop tac. Piéu nay dat duoc
qua viéc gia ting murc d6 tham gia cua hoc vién, theo d6 cac du an cung cap cho sinh
vién mot bdi canh thuc té dé hoc tap, tao ra mot “nhu cau hiéu biét” manh mé&. Ngoai
ra, PBL tao dong luc hoc tap cho hoc vién qua viéc cac du an cung cap cho sinh vién
sir lya chon va co hoi thé hién, c& nhan héa trai nghiém hoc tap ctia minh. Theo thiét
ké, cac duy an 1a két thic mé. Piéu nay c6 nghia 14 hoc sinh can xem xét va danh gia
nhiéu giai phap va dong thoi bao vé lva chon caa minh. Biét cach giai quyét van dé,
lam viéc hop tac va suy nghi d6i méi dang tré thanh nhiing ky nang thiét yéu trong

mét thé gidi ngay cang nhiéu thach thic phirc tap.
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Hi¢u qua hoc tap qua PBL véi viéc gia tang sy tham gia ctia hoc vién so vai cac
phuong phap khéc c6 thé duoc xem xét qua md hinh caa Vién Khoa hoc hanh vi ¢ing
dung NTL, danh gia su twong quan trong qua trinh hap thu kién thirc giira cac phuong
thac hoc tap khac nhau (Hinh 1). "Kim tu thap hoc tap", doi khi duoc goi la "Thép
hoc tap", cho thdy hau hét sinh vién chi nhé khoang 10% nhiing gi ho doc tir séch
gi4o khoa, nhung giir lai gan 90% nhiing gi ho hoc dugc thong qua huéng dan ngudi
khac. M6 hinh Thép hoc tap goi y rang mot s phuong phap hoc tap hiéu qua hon
nhitng phuong phap khac va cac phuong phap hoc tap khac nhau s& dan dén viéc hoc
tap sau hon va duy tri 1au dai hon. Cu thé, hoc qua "bai giang" (giang vién thuyét
trinh) 1a mot trong nhitng phuwong phap khong hiéu qua nhat dé hoc va luu giir thong
tin. Bai giang 12 mot hinh thac hoc tap thu dong, noi hoc vién chi can ngdi lai va ling
nghe thong tin duoc gido vién hoac gido su “dat” cho ban. Trong khi do, nhitng
phuong thic truc quan, doi hoi sy tham gia caa ngudi hoc lai ¢ hiéu qua cao hon.
Hoc vién c6 co hoi nhd dugc téi 75% nhiing gi minh hoc khi ¢6 co hoi thuc hanh

nhirng noi dung nay.

Hinh 1: Thap hec tap (The Learning Pyramid by NTL)

Cac phuong phap 109, Hhidecsich

gidng day thu dong \, tifnhiing gl tryc quan (4m thanh, hinh dnh)
"\ khithuyét minh

Cac phuong phép :
giang day cong tac "\ i thyc anh nhing g dugchoc

_khi thdo luén nhém

“\_khi day lai cho ngudi khéc

- Pic diém ciia PBL
Trudc tién, du an phai duoc coi la trong tam cza moén hoc. Théng qua du an,
sinh vién s& gap phai va tim hiéu vé cac khéi niém trong tdm cua mén hoc. Viéc giao
cho sinh vién céc du an dé c6 duoc céc vi du, minh hoa, bai thuc hanh bb sung,...

cho mét mdn hoc khéng thuc sy 1a vi du dién hinh cua PBL.
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Thi hai, trong PBL, cac cau hoi cua du an phai "duwoc xay dung dé tao mai lién
két gitra cac hoat déng dir &n va kién thirc khai niém co ban ma giang vién musn
nguroi hoc ndm dwroc” (Barron va cong su, 1998, trang 274). Cau hoi goi mé hay van
dé chwa duge xac dinh rd can dugc thiét ké dé khién hoc vién bugc phdi tu tim hiéu
cac kien thizc ciza mdn hoc/nganh hoc cua minh.

PBL ciing doi hoi sinh vién phai t minh tim kiém théng tin nham gidi quyét
vdn dé mét céch tich cuc, ¢d hé thong. Qué trinh tim kiém thong tin nham giai quyét
van dé 1a mot qué trinh ¢6 muc dich, lién quan t6i viéc tim kiém, tao 1ap hiéu biét va
dé xuat giai phap. Dang thic caa quy trinh nay 1a da dang, nhung dé duoc coi 1a mot
du 4n PBL, hoat dong trong tdm cua du an phai gan véi viéc chuyén hoa va xay dung

tri theze (hiéu biét va ki nang méi) cua sinh vién (Bereiter & Scardamalia, 1999).

PBL ldy nguroi hoc 1am trung tam. Cac du 4n PBL khdng két thdc & mot két qua
dinh trudc hodc duoc trién khai theo cach thic da dinh truéc. Céc du &n PBL danh
cho hoc vién nhiéu quyén tu chi, kha niang lwa chon, thoi gian tu hoc dong thoi gia
tang trach nhiém cua sinh vién so véi huéng dan truyén théng va cac du an truyén

thdng.

Cubi cling, cac dy an PBL phai c6 tinh xac thzec (authencity). Tinh xac thuc
can c6 duoc qua chu dé, nhiém vu, vai trd caa hoc vién, bbi canh ma cong viéc cua
du an dugc thuc hién, céc cong tac vién lam viéc vai hoc vién trong dy an, dau ra caa
du &n,... (Gordon, 1998). PBL két hop céc thach thic thyc té trong dé trong tam 1
c4c van dé hoic cau hoi xac thuc (khdng phai mé phéng) va noi cac giai phap co tiém
nang duoc thyuc hién.

- Céc buéc trién khai PBL

Buoc 1: Xac dinh cau hoi chinh

Déi voi phuong phap PBL, yéu cau gan két cac hoat dong cua dy an voi cac noi
dung co ban cua mdn hoc/nganh hoc 1a yéu cau quan trong nhat. Chinh vi vy, cac
nha hoach dinh phai bat dau voi yéu cau dau ra cia mon hoc va xac dinh cac ndi dung
co ban ¢6 lién quan hodc c6 thé tmg dung vao thuc té trong chuong trinh hoc tap; xac
dinh muc ti€u hoc tap cu thé béng cach dya vao chuan kién thac va ki nang cua bai

hoc/chwong trinh, nhitng ki ning tu duy bic cao can dat dugc. Trén co s& d6, nguoi
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day c6 thé xay dung dang cau hoi chinh cho dé bai dy &4n va khuyén khich nguoi hoc
dé xuat, xac dinh cac chu dé twong Gmg d va dang xay ra trong cudc sdng, chu ¥ vao

nhirng van dé 16n ma xi hoi dang quan tam.
Buée 2: Thiét ké mot ké hoach tao diéu kién thuc hién duy én.

Viéc xay dung va cong bd bd tiéu chi danh gia viéc dat dugc cac muyc tiéu hoc
tap (assessment rubrics) 1a hét strc can thiét. Bén canh do, can 1ap lich trinh thyc hién
PBL Vi cac cdt mde quan trong gén voi (1) ké hoach trién khai cac du an ma hoc
vién da chon; (2) ké hoach dam bao hoc vién c6 thé chia sé viéc thuc hién du an va
viéc hoc ctia minh ciing nhu phan 4anh vé qua trinh nay; (2) ké hoach dé dua ra phan
hoi/gop y cua giang vién; (3) hoach dé cung cap thong tin quan trong nham hd tro kip

thoi hoc vién; (4) ké hoach to chire hoi thao nhém va hoi thao chung.
Buée 3: Giam sat hoc vién va tién do cua dy an.

Dua trén cac ké hoach da xay dung, nguoi day tién hanh giam sat hoat dong cia
céc hoc vién trong qua trinh thuc hién dy 4n ciing nhu cung cap phan hdi va thong tin
hd tro kip thdi cho hoc vién. Trong qua trinh giam sat va phan hoi, can phat huy vai
tro tich cuc qua viéc dat cau hoi cho hoc vién va cho phép ho c6 co hoi tim ra cau tra
lo1.

Buéc 4: Panh gia két qua du an, rat kinh nghiém

Hoc vién trinh bay két qua cung véi kién thirc méi ma ho d tich lity thong qua
du 4n (theo nhom hodc ca nhan). San pham cta du an c6 thé duoc trinh bay giita cac
nhém nguoi hoc, gidi thi€u trude 16p, trong trudong hay ngoai xa hoi. Bén canh viéc
danh gia qua trinh thyc hién va két qua dy an dya trén nhiing san phrflm thu duoc, tinh
khuc chiét va hop 1y trong cach thic trinh bay cia hoc vién, cAn chu trong danh gia
murc do dat dugc cac muc tiéu hoc tap da dugc dé ra. Két qua dy an cling co thé duoc
danh gia tir bén ngoai. Giang vién va ngudi hoc sau d6 co thé tong két nhimng kinh
nghiém rat ra phuc vu cho viéc thuc hién cac du an tiép theo.

3. Nhirng thuan lei va khé khin ddi véi viéc ap dung phwong phap PBL trong
cac chwong trinh dao tao quoc té tai CSII

3.1. Nhéng thudn lgi déi véi viéc ap dung PBL trong cdc chwong trinh dao tao
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qudc té tai CSII

- Céc chuong trinh PTQT tai CSII ¢6 quy md 16p hoc nho, giang vién c6 diéu
kién dé giam sat va hd trg hoc vién trong qué trinh trién khai du an. Bé dam bao hiéu
qua cta phuong phap PBL, cac du 4n can c6 quy md nho, phi hop véi kha ning diéu
phdi va phan dinh vai tro cua hoc vién. Viéc tién hanh du an c& nhan hoic theo nhém
nho téi da 5 thanh vién s& khién cho cong viéc giam sat, hd trg hoc vién trong ting

du &n tré nén qua tai vai quy mé 16p 16n hon 40 hoc vién.

- Cac chuong trinh BTQT tai CSII chu yéu thudc nganh kinh doanh, huéng toi
gan vai thuc tién nén viéc trién khai cac dé tai thuc tién phu hop véi dinh huéng

chuong trinh va dic diém cua cac mén hoc.

- Céc sinh vién theo hoc chuong trinh PTQT c6 khuynh hudng tu duy thuc té,
quan tam t&i cac noi dung cé kha nang (ng dung nén thuong it cd hiang tha véi cac
noi dung ly thuyét. Viéc khoi goi hung thi caa hoc vién tré nén dé dang hon véi cac
y&u cau hoc tap gin vai thuc tién, dic biét voi co hoi dugce trao doi truc tiép va phan
hoi thudng xuyén vai giang vién, nguoi huéng dan.

- Cudi cuing, trong cac chuong trinh dao tao hién hanh, di c6 san cac mén hoc
dugc thiét ké theo phwong phap PBL véi bo cong cu gom yéu cau dbi voi dy an,
hudng dan vé phuong thire thuc hién, tién 6 va bo tiéu chi danh gia dy &n, vi dy nhu
mon Practice Week, Project Management, hay dac biét la Business Project, Business

Management Dissertation.

3.2. Nhang thach thize déi véi vigc ap dung PBL trong cdc chwong trinh dao tao
quéc té tai CSII

- Ung dung phuong phap PBL doi hoi nhiéu thoi gian. Day 1a tré ngai 16n nhat,
néu khong duoc bé tri thoi gian phi hop hoic giéo vién khong c¢6 su linh hoat thi
budc nhitng ngudi thuce hién phai 1am viéc ngoai gio dé dap ang cac yéu cau vé to
chuc thuc hién, theo di dir an, giam sat tién do, quan 1y 16p hoc, dua ra phan hdi va
hd tro khi can thiét. Khéi luong cong viéc cia giang vién vi thé ciing tang 1én so véi

cac phuong phap giang day truyén théng.

- Viéc thiét ké va quan ly cac duy an trong phuong phap PBL doi hoi ki niang 1ap

ké hoach va quan ly cd thé khdng quen thudc véi nhitng giang vién theo phuong phap
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truyén thong. Hon nita, PBL dit gi4o vién vao vai trd caa ngudi hd tro hon 1a chuyén
gia trong 16p hoc, diéu nay doi hoi giang vién mot mat phai kiém ché xu hudng “dién
giai sin cac noi dung”, chi dong “trao quyén” cho hoc vién, mat khac phai tich hop
khéo 1éo cac bai hoc nho truc tiép trong qua trinh phan hdi va trao doi vai hoc vién
dé cung cap kién thuc va cong cu kip thoi cho ho. "Bo cong cu" trong 16p hoc vé gan
vé6i chién luoc giang day ciing can thoi gian va cac ki ning dic biét dé phat trién

hoac hoan thién gan véi bbi canh dia phuong.

- Sy thiéu chu dong va kha ning tu hoc cua hoc vién ciing 1a mot rao can 16n
v6i mo hinh hudng téi trao quyén tu chii cho ngudi hoc nay. Nguoi hoc thuong gap
kho khin khi thuc hién céc cdng viéc caa du an nhu (i) xac dinh dy an, thiét ké cac
hoat dong va lya chon phuong phép thich hop; (ii) thiét 1ap muc tiéu rd rang cho cac
giai doan khac nhau cua dy &n; (iii) tién hanh diéu tra, tim nhitng cau hoi dé thu thap
théng tin mot cach khoa hoc, (iv) quan ly thoi gian, gitt dang thoi han cho tirng cong
viéc va khi két thic du an va cudi cung (v) phdi hop va hop tac trong nhém. Do su
thiéu chu dong caa hoc vién, viéc duy tri dong co cho hoc vién trong sudt qua trinh
thuc hién du 4n ciing gip nhiéu thach thic khi khéi luong cdng viéc ma hoc vién can

thuc hién thudng cao hon so véi cac 16p hoc theo phuong phap truyén thong.

4. Mt s6 dé xuat nham van dung phwong phap PBL nham nang cao chét lwong
cac chwong trinh dao tao quoc té tai tai Co sé' |1
4.1. Ter goc dg giang vién:

- Nhu da d& cap, dé dam bao hiéu qua khi &p dung phuong phap PBL, giang
vién can nam rd vai trd cua minh. Giang vién chi dong vai trd dinh huéng (chi ra
nhitng diéu can duoc Iy giai cua van d8), tro gidp (chi ra ngudn thong tin, giai dap
thac méc,...), danh gia (kiém tra cac gia thuyét va két luan cia ngudi hoc), hé théng
hoa kién thirc, khai quat hoa cac két luan. Thong tin can thiét dé giai quyét van dé
khong dugc cung cap trude gio 18n 16p. Sinh vién phai ty van dung ngudn kién thic
da co, ting cudng twong tac vai nNhom va nguoi hudng dan dé tim ra van dé va giai
quyét van dé. Phuong phap PBL qua d6 rén luyén cho sinh vién kha ning tu duy tich
cuc dé ghi nhd sau hon so véi viéc dugce nghe giai thich tir giang vién. Véi phuong

phap nay, doi hoi ngudi huéng dan va ngudi hoc thao luan dé di dén giai quyét triét



73

dé mot van dé co thé gap trong doi song.

- Chit lwgng cua giang day sir dung PBL phu thudc vao chit lugng cua dy an di
kém. Giang vién can hiéu rd va thiét k& mén hoc dya trén cac tiéu chi ciu thanh mot
du &n tot: (i) gdn véi noi dung hoc tap quan trong, cot I8i caa chuong trinh; (ii) c6
tinh kha thi (phd hop véi diéu kién thyuc té va nang luc cia ngudi hoc); (iii) cac nhiém
vu cua du an phai duoc thiét ké cu thé; kich thich duoc cam hing, say mé cia nguoi
hoc; qua hoat dong cua du an ngudi hoc ¢ nhu cau tim hiéu va tiép thu duoc kién
thizc cia mon hoc; (V) phét huy ti da nang luc ca nhan cua ngudi hoc khi ho dam
nhan nhiing vai tro khac nhau va hop tac lam viéc trong cdc nhoém; (vi) du an phai
gan véi doi séng thyc té ciia nguoi hoc, nguoi hoc co didu kién tiép xtc véi nhiing
d6i twong thyc té, cac nguon luc cong dong, tham khao cac chuyén gia trong linh vic
nghién ctu; (vii) du &n phai ¢ san pham cu thé, két qua du kién cua dy an phai duoc
lam r tir dau va duoc ra soat trong sudt qua trinh trién khai du &n; (viii) du an c6 cac

hinh thirc danh gia da dang va thuong xuyén.

- Pé duy tri dong co hoc tap va dam bao muc tiéu giang day cua mén hoc 1a
gilp hoc vién tu hoc trong qué trinh thuc hién dy an, giang vién c6 thé sir dung chién
lugc cung cap cho hoc vién cac muc tiéu di dong (moving targets) trong suét qué
trinh thuc hién dyu an — theo d6 bat dau vai cac yéu cau/nhiém vu vira sic va nang

dan yéu cau/nhiém vy 1én qua céc giai doan cuaa 16p hoc.

- V& d¢am bao vai trd cua giang vién trong viéc cung cap cac thong tin/noi dung
quan trong cua mén hoc, giang vién nén lan luot cung cap ndi dung qua cac bai hoc
nho truc tiép dua trén yéu cau cua hoc vién gan voi qua trinh thuc hién du &n. Viéc
tich hop khéo 1éo dua trén sy can thiét nay sé& gitp duy tri déng co va su hao hing
trong hoc tap cua hoc vién. Néu giang vién cung cap tat ca cac thong tin/kién thuc
quan trong vao dau mdn hoc, hoc vién s& mat di sy hao hing va thiéu di sy cha dong
trong viéc tim kiém théng tin/kién thirc. Néu dén khi két thic mén hoc giang vién
méi cung cap tat ca noi dung quan trong cua minh, sinh vién sé phai chiu &p luc mot
cach khong can thiét khi tu minh phai tim kiém théng tin, hiéu qua hoc tap ciing vi
thé bi giam sat. Ciing can luu ¥ 1a khong phai moi hoc vién déu can cac bai hoc nho

tryc tiép nhu nhau, mot sé bai hoc nho truc tiép cé thé chi duoc day cho nhitng nhom
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nhé can chang chix khdng phai cho ca 16p. Mot mic do can thiép "hiéu qua” va kip thoi
s€ ¢6 duoc qua viéc dua ra cac cau hoi giup hoc vién phan anh va lam chua viéc hoc cua
minh. Dt cau hoi cho sinh vién va cho phép ho ¢6 co hoi tim ra cu tra loi dé dua ho di
theo hudng ho can s& hiéu qua hon nhiéu so vai viéc chi rd huéng di cho hoc vién. Khac
vé6i “thuc hién du an” vén Iy viéc hoan thanh du &n 1a hoat dong chinh thi hoc tap dua
trén dy &n dung du an 1am phuong tién dé hoc vién tiép thu cac kién thirc va ki ning

quan trong da dugc dao tao.

- Pé duy tri viéc twong tac va phan hdi xuyén suét trong qué trinh thuc hién dy an,
can duy tri viéc t6 chic hoi thao nhém va workshop cho 16p. Pay 13 noi dé sinh vién ty
phan &nh va chia sé bat ky cau hoi, rao can hoic thanh tuu nao ho gap trong qué trinh

hoc; nhan duoc phan hoi caa hoc vién khac va cia nguoi hudng dan.

- Cho du viéc tao ra san pham khdng phai muc tiéu chinh trong phuong phap PBL,
két qua ctia du an dugc thé hién két tinh trong san pham cua nguoi hoc. Ngay tir khi trién
khai du &n, cac két qua du kién phai duoc 1am rd va ludén duoc ra soat nhiéu lan. Nguoi
hoc can c6 diéu kién thé hién su hiéu biét cia minh théng qua bao cao va bai thuyét trinh

vé san pham.

- Bén canh khudn khé 16p hoc, can khuyén khich hoc vién tham gia cac cudc thi vé
lap phuong an, ké hoach kinh doanh nhu Creatio, khoi nghiép ciing KAWAL, phét trién
giai phap sang tao cho cic van d& xa hoi nhu Hutl Prize, Social Business Creation,
VSIC... Céc yéu cau cia cude thi da dang tir phan tich tinh hudng gia dinh, phan tich
tinh hudng thuc té cho dén thiét ké va thuc hién mot du &n thuc té sé bién chling thanh
san choi tap duot cho hoc vién, cling 13 noi dé hoc vién (ng dung nhitng kinh nghiém va

k§ nang c6 duoc qua phuong phap PBL.
4.2. Ter goc dp nha qudn ly

* - R& rang khong thé &p dung day hoc du an tran lan ma chi cé thé ap dung véi
nhitng ndi dung nhat dinh trong nhiing diéu kién cho phép. Day hoc du &n khdng thé
thay thé phuong phép thuyét trinh trong viéc truyén thu nhitng tri thic ly thuyét hay viéc
thdng bao thdng tin. Tuy nhién, xét ti nhitng vu diém caa PBL, cAn xem xét 4p dung
PBL cho nhitng mén hoc trong diém yéu cau tinh ang dung cao hoac gitp hoc vién tong

hop kién thtre dd hoc dé ng dung trong thyc té., dong thai can linh hoat trong viéc b
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tri thoi khoé biéu cho c&c mén hoc quan trong nay dé dam bao thai gian cho hoc vién thuc
hién du an, dam bao tinh linh hoat trong viéc t6 chic cac hoat dong hoi thao nhom,
workshop, thuyét trinh vé& san pham du an. Ciing can xac dinh cac “cum mén hoc lién
quan” dé thiét ké cac du an phu hop gitp hoc vién két néi kién thic ciia cdc mén hoc va

thay duoc tng dung cta su két ndi nay trong thyc té.

- Bé gitp hoc vién c6 thé tham gia hiéu qua hon vao cac 16p hoc PBL, ¢6 thé can
nhac t6i viéc hd tro sinh vién qua cac mén hoc tu chon, rén luyén cho ngudi hoc cac ki
nang lam viéc theo nhdm: phan cong cong viéc trong nhom, theo ddi hoat dong cua cac
thanh vién, tién hanh cdng viéc dugc phan, phdi hop hd tro trong qua trinh 1am viéc, tong
hop két qua cia toan nhom dé cho ra san pham, trinh bay san pham trudc ngudi khac. Cac
k¥ ning nay co thé duoc rén luyén thong qua céc tro choi/game duoc tién hanh trén 16p dé

hoc c6 co hdi tiép xuc, rén luyén ki nang lam viéc theo nhém.

- Can nhac téi viée dao tao giang vién, chuan bi mot doi ngil san sang tham gia cac
hoat dong PLB, theo d6 gitip giang vién (i) hiéu dang va day du vé day hoc du an; (i) co
kha nang thiét ké mot dy an vira gan véi noi dung day hoc vira gan véi thuc tién doi séng;
(iii) ¢6 k¥ ning t6 chuc thyc hién, theo di du an, giam sét tién do, quan Iy 16p hoc; (iv) c6
k¥ nang dua ra phan hoi va hd tro khi can thiét; (v) c6 nang luc sir dung cong nghé théng

tin dé hd tro du &n; va (vi) c6 kha niang hiét ké cac tiéu chi danh gia cho mét du &n cu thé.

- Céc hoat dong thuc hanh, thuc tién khi thuc hién PBL doi hoi phuong tién vat chat
va tai chinh pht hop, Vi vay, viéc két ndi doanh nghiép va su tham gia cta doanh nghiép
trong viéc trién khai hoat dong giang day theo phuong phap PBL ciing hét strc quan trong.
Cac dé tai dua trén van dé thyc tién cua doanh nghiép ciing nhu co hi thuc tap di kém sé
gilp hoc vién thy rd hon ¥ nghia cta cac du 4n ma minh tién hanh ciing nhu phat trién
khan nang tan dung cac nguén luc nham dap tng cac yéu cau da dang caa thuc tién.

Két luan

Cudi cting, cho du néu bat nhitng wu diém cta PBL, ngudi viét khong c6 ¥ dinh ¢6
suy cho viéc &p dung tran lan hay thay thé hoan toan cac phuong phap gido duc khac bang
PBL. Trai lai, néu duoc thiét ké va trién khai hop ly, PBL hoan toan cd thé tich hop thanh
cdng véi cac phuong phap nham phat huy hiéu qua giang day, hoc tap.
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UNG DUNG TRO CHOI MO PHONG LAP KE HOACH TAI CHINH
TRONG GIANG DAY
TEACHING FINANCIAL PLANNING WITH SIMULATIONS

TS Nguyén Thi Hoang Anh *— Bé mén Nghiép vu

TOM TAT

Nhiéu nghién ciru di cho thay loi ich cia viéc 4p dung trdo choi mo phong trong
gido duc. Qua trinh hoc tap dugc xay dung thong qua cac tro choi mé phdong tao dugc
su quan tm va thuc ddy ngudi hoc tham gia mét cach tich cuc. Tro choi mé phong
b6 sung cho gido duc Iy thuyét bang cach cung cap mot moi trudng hoc tip ning dong
cho sinh vién, gitp thu hep khoang cach ton tai giira kién thirc ctia sinh vién t6t nghiép
va cac k¥ ning thuc té can thiét trong lyc lugng lao dong ngay nay. Bai bao nay gidi
thiéu tro choi mé phong Lap ké hoach tai chinh va ing dung ciia trd choi nay trong
giang day cac moén hoc Tai chinh, ké toan. Trd choi mo phong tai tao mot moi trudng
kinh doanh thyuc té cho phép ngudi1 hoc ddm nhan cac vai tro khac nhau khi hg phan
tich tinh hudng va dua ra quyét dinh. Bén canh viéc két ndi méi truong hoc tap voi
moi trudng thuc té, trdo choi mo phong ciing thuc hién dugc muc ti€u thic déy hoc
tap tich cuc va ting cudng phat trién niang luc cta sinh vién. Bai bao cling dé& xuét
cac chién luge dé gitip giang vién c6 thé trién khai tét hoat dong giang day, phat huy

cao nhat hiéu qua cua trd choi mo phong.
Tir khéa: Tro choi mé phong, ldp ké hoach tai chinh, t6 chirc giang day
Abstract

The benefits of using simulation in education have been well-documented. The
learning process built through simulation games engenders interest and motivates
learners to participate actively. Simulation games complement traditional teaching

strategies by providing a dynamic learning environment for students, helping to

1 Tac gia duoc tai tro tir D8 tai nghién ctru khoa hoc va cong nghé cap co s0 “Xay dyng tro
choi m6 phong Lap ké hoach tai chinh va ap dung vao giang day nham nang cao chat
luong dao tao sinh vién Pai hoc Ngoai thuong”, ma s6 NT2019-38
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bridge the gap that exists between graduates' knowledge and essential practical skills
in workforce today. This paper introduces a financial planning simulation game and
its application in teaching Finance and Accounting subjects. The simulation game
recreates a real business environment that allows learners to take on different roles as
they analyze situations and make decisions. By connecting the learning environment
with the real world, the simulation game also promoté active learning and enhances
students' capacity development. The paper also proposes strategies to help lecturers
effectively implement teaching activities and maximize the effectiveness of the

simulation game.

Keywords: Simulations, financial planning, teaching strategy

1. Giéi thi¢u

Trén thé giéi va & Viét Nam da co nhiéu cong trinh nghién ciru cho thay céc loi
ich cta viéc ing dung cac tro choi mo phong trong gido duc. M6 phong 1a mot phuong
phap day/hoc hodc danh gia ndi dung hoc tap dua trén viéc tai tao mot tinh huéng
thuc té trong d6 sinh vién phai dam nhan céc vai tro khac nhau dé phan tich tinh
huéng va dua ra quyét dinh tinh hudng thyc té (Cilchot, 2001). Wolfe va Rogé (1997)
chi ra rang céc trd choi md phong cung cap mot méi trudng hoc tap phong phi, cho
phép ngudi hoc trai nghiém viéc ra quyét dinh nhom va phan tich gid tri ciia cac quyét
dinh khac nhau qua mot $6 giai doan quyét dinh. Qua trinh hoc tap dugc xay dung
thong qua céc trd choi mo phong tao ra su quan tdm va thic day ngudi hoc tham gia
mot cach tich cuc. Cac hoat dong md phong dugce thiét ké dé co thé tao dong luc va
su nhiét tinh trong sinh vién (Cilchot, 2001). Nguoi hoc cam thay rang ho dang giai
quyét vin dé va thuc hién cac quyét dinh nhu trong thé giéi “thuc”. Cac nghién ctiru
cling chi ra mbi quan hé chit ché gitra trd choi mé phong gido duc va két qua hoc tap
ctia ngudi hoc. Randel va ctg. (1992) dd kham pha ra rang trd choi mo phong gido
duc c6 thé tang dong luc hoc tap ciia nguoi hoc. Bong luc 1a mot diéu kién khong thé
thiéu cta qua trinh hoc tap va trd choi mo phong cung cap cho ngudi hoc diéu kién
nay. Tuong tu, Schwabe va Goth (2005) da ap dung trd choi trong cac hoat dong hoc
tap cta ho, va cho thdy, trd choi mé phong khong chi ting dong luc cho ngudi hoc

ma con tang co hdi dé€ cac em twong tac voi nhau.
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Céc chuong trinh giang day kinh doanh cua céc truong dai hoc khac nhau trén
thé gidi ludn tim cach gan 1y thuyét v6i thyc tién bang nhiéu cach thirc khac nhau va
trd choi mo phong 1a mot phuong phap su pham ngay cang duoc ap dung phd bién
(Abodor & Daneshfar, 2006). Bén canh viéc két ndi méi trudng hoc tdp voi méi
truong thuc té, trd choi méo phong cling thuc hién dugc muyc tiéu thic déy hoc téap tich
hop va ting cudng phat trién ning luc cua sinh vién. Khac voi phuong phap gidng
day truyén thong, mo phong kinh doanh thu hep khoang cach giira 16p hoc va thé gisi
thong qua viéc tao moi trudong md phdéng trong do sinh vién hoc tap kinh nghiém

thong qua viéc thiét ké, thuc hién va kiém soat chién lugc kinh doanh.

Nhan thdy tdm quan trong ctia viéc ap dung tro choi mé phong trong giang day
nham nang cao chat lugng ddo tao sinh vién, nhom tac gia di xay dung va dua vao
thir nghiém trd choi moé phong Lap Ké hoach tai chinh — Fplan. Vi tro choi nay,
ngudi hoc duoc chia thanh cac nhom tham gia diéu hanh mot cong ty trong mot moi
truong kinh té mé phong. Cac nhom phai 1ap ké hoach tai chinh dé quan tri dong tién
voi muc tiéu tdi da hoa loi nhuan. Cac nhom duoc yéu cau xac dinh gia ca cho san
pham, phan bd ngan sach dé quang ba san pham.... Tro choi dugc choi qua 4 vong,
theo d6 cac nhoém s& dua ra nhitng quyét dinh cho timg vong va nhan phan hoi duéi
dang bao céo tai chinh, dit liéu thi trudng va khach hang, va thong tin vé d6i thu canh
tranh. Tét ca s& dugc giai thich va phan tich cho vong quyét dinh tiép theo. Voi
phuong thitc ndy, nguoi hoc duge hoc cac ki ning nhu giai quyét van dé, phan tich
va tong hop thong tin dé ra quyét dinh, ciing nhu cac k¥ ning mém nhu k¥ ning lam

viéc nhom, k¥ nang lanh dao...

Trong phén tiép theo, bai viét phan tich cac loi ich ciia tro choi mé phong trong
gido duc. Trén co s& do6, bai viét gidi thiéu trd choi mo phong vé Lap ké hoach tai
chinh - Fplan. Bai viét cling dé xuat mot sb chién luge gitup gidng vién co thé giang

day tro choi mé phong hiéu qua, tao ra két qua hoc tap thanh cong.

2. Tro choi mo phong trong gidao duc
Gido dyc trong cac truong dai hoc van con bj chi trich 1a khong chuan bi déy du
cho sinh vién ganh véc trach nhiém cua mot thé gidi kinh doanh phtrc tap (Poisson-

de Haro & Turgut, 2012). Datar, Garwin va Cullen (2010) dd nhin manh sy can thiét
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can 1am cho cac chuong trinh dao tao kinh doanh c6 tinh ing dung cao hon. Sinh vién
t6t nghiép can c6 tim nhin toan cau, c¢6 kha nang quan 1y va kha ning tich hop, va vi
vay cac truong dai hoc can phai gin duoc 1y thuyét va thuc tién trong giang day va
dam bao sinh vién c6 kha ning d6i mit voi thé gidi bén ngoai. Diéu nay thach thirc
cac cong cu va phuong phap su pham truyén thong va tao diéu kién cho sy phat trién
cua cac cong cu gido duc mdi theo hudng tich hop véi hop tac va sang tao va tao ra
gia tri trong 16p hoc (Ghinea, 2013). Xu hudng nay da thic day viéc sir dung ngay
cang nhiéu cac phuong phap hoc tap tich cuc, trong d6 c6 ung dung tro choi mo

phong trong giang day.

So voi cac phuong phap giang day truyén thong, trd choi mé phong mang lai
nhiéu loi ich tich cuc. Véi viée dua ly thuyét vao thuc té cudc séng, nguoi hoc phai
tu ap dung kién thirc minh ¢ vé tinh hudng va bién n6 thanh hanh dong trong thoi
gian thuc. Qué trinh ndy mang lai cho nguoi hoc nhiing trai nghiém thuc té, nguoi
hoc ¢6 thé hiéu rd hon van dé va dua ra cach thuc giai quyét van dé, diéu nay gitp
nguoi hoc luu gitr kién thirc tét hon. M6 phong thic ddy viéc ngudi hoc hiéu duogc
kién thirc thong qua thuc hanh trai nghiém. Chung gitp nguoi hoc hiéu cac sic thai
khac nhau cua mét hoat dong. Nguoi hoc thuong théy thich thua hon khi ho truc tiép
trai nghiém hoat dong, hon 1a chi nghe hodc nhin thiy hoat dong d6. Vlachopoulos
& Makri (2017) cho ring trd choi mé phong gitip dat duge sy twong tac tot hon trong
qua trinh hoc tap. Trd choi mo phong thiic ddy bdn yéu t6 cbt 16i: dong luc, twong
tac, vui vé va da phuong tién (Jabbar & Felicia, 2015). Thong qua nhitng yéu té nay,
trd choi mé phdong k¥ thuat s6 hd trg su phat trién cia cam xuc va nhan thuc, nhiing

yéu td quan trong d6i véi qua trinh hoc tap hiéu qua.

Mo phong 1a mét cong cu da dugce chirng minh dé cai thién viéc hoc va tao ra mot
moi truong tich cuc khuyén khich thtr nghiém va chép nhan sai 1am, mot diéu rat quan
trong trong hoc tap. Cac cong cu md phong c6 thé theo ddi su tién b ctia nguoi hoc va
cung cap phan hoi nhanh chong ¢ thé hd tro nguoi hoc phat trién cac ki nang. Mo
phong thiic day viée str dung tu duy phan bién va danh gia. Cac tro choi mé phong
thudng c6 két thiic mé, va do vay c6 thé dugc sir dung dé khuyén khich hoc sinh suy
ngim vé cac ham y khac nhau ciia mét kich ban tro choi. Theo Kayes (2002), trong

khoa hoc quan 1y, sinh vién can phai dat duoc hai k¥ ning quan trong - kha ning tich
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hop cac khai niém va kha ning dwa ra quyét dinh. Do d6 hoc sinh thé hién hai kha ning
nay trong mét kich ban kinh doanh thyc té ¢6 thé néi 1a da hoc khoa hoc mot cach hiéu

qua va trd choi mé phong 1a mot cach thire dé co thé danh gia duoc didu nay.

Dao tao dua trén céac tro choi mé phong s& tiét kiém chi phi vé lau dai, nhung
chi phi ban dau dé tao ra chiing c6 thé kha tén kém. Bén canh d6, giang vién ciing
can ¢6 kién thuc chuyén sau dé co thé tao ra cdc md hinh va kich ban duoc st dung
trong dao tao. Tuy nhién, vdi viée ting toc do phat trién k¥ ning ciia ngudi hoc va
lam giam thoi gian dao tao, cac cong cu md phong vé 1au dai c6 thé lam giam chi phi
dao tao. Nhitng cong cu nay cling cho phép sinh vién dugc hoc tap va tht nghi¢m
trong mot moi truong an toan va duoc kiém soat. Vi sy phat trién cua cong nghé
thong tin, trd choi mo phong s& trd nén ngay mot phd bién hon, tré thanh mot cong

cu gido duc quan trong va it chi phi.

3. Gi6i thiéu tro choi md phéng lap Ké hoach tai chinh
Tro choi mé phong Lap Ké hoach Tai chinh - Fplan dugc nhom téc gia xay dung
va phat trién tir nam 2016 va da duoc thu nghiém tai cac chuong trinh Pao tao Thac
si (thac sT EMBA, thac si Quan tri Kinh doanh), cac chuong trinh dao tao chinh quy
va dao tao qudc té va cac chuong trinh Pao tao cho doanh nghiép. Phién ban dau tién
cua tro choi dugc xay dung cho doanh nghiép thuong mai. Nhom tac gia dang xay
dung phién ban cho cac doanh nghiép san xuat.
Tro choi mo phong Lap Ké hoach tai chinh dugc xay dung trén nén tang Excel.
Céc doi choi dugce chia thanh cac nhém (3 — 5 thanh vién) tham gia diéu hanh mot
cong ty trong mot mdi trudng kinh té moé phong. Cu the, nhitng ngudi tham gia phai
van hanh day du chu ky kinh doanh ctia to chtrc minh; ho phai 1ap ké hoach, mua sam
va ban hang v&i muc tiéu toi da hoa gia tri cong ty vao cudi nam. Nguoi hoc phai:
— Du bao doanh s6 va dinh gi4 ban hang
— Du bao sb luong mua hang va chi phi quang céo
— Thuyc hi¢én cac chirc nang quan tri khac dé dua ra cac quyét dinh canh tranh
hop 1y.
Tro choi dugc thuc hién qua 4 vong, tuong ing véi 4 quy. Trong quy 1, cac doi

dugc cung cap cac dir liéu dau vao giong nhau va phai dua ra cac quyét dinh vé gié
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ban, vé chi phi... & canh tranh v6i nhau. Dwra vao nhirg quyét dinh nay, ngudi hoc
c6 thé 1ap duoc cac ké hoach vé tinh hinh tai chinh, lgi nhuan va dong tién ctia doanh

nghi¢p. Hinh 1 gioi thiéu giao dién cua file Excel cho nguoi hoc.

Hinh 1. Giao dién file Excel cho ngudi hoc.

COMPANY NAME Real Not enough informa
Quarter 1 Enter data in the planning sheet |Cash budget Purchase (units) 0
Status Not enough information Beginning cash balance Purchase price 0
|U11its 1,000 VND Cash collection Sales (units) «
Planning Cash disbursement Selling price 0
Excess (deficiency)
Market size (units) Financing requirements
New borrowing 0
Repayment
Decisions Interest
Expected position «enter |Ending cash balance
Number of stores opened «—enter
Sales forecast (units) +«—enter Warning
Purchase Price (EUR) «—enter
Exchange Rate «—enter |Cash Flow Statement Cash Flow Statement
Purchase Price 0 «—enter |Beginning 5,000,000 Beginning
#Units can be purchased #DIV/0! CF from operation CF from operation
Purchase (units) Increase Increase
Q1 Q2 | Q3 | Q4 | Year ® P ;

Céc doi s& giri cac thong tin vé mire gia ban, s6 lugng mua hang, chi phi... cho
giang vién (dong vai tro 1a thi truong). Thi truong s€ dua vao cac thong tin ctia cac
ddi dé xac dinh sb luong hang s€ mua tir tirng doi. Trén co sé do, cac doi s€ xac dinh
duogc két qua kinh doanh ciia minh va dé ra chién luoc cho quy tiép theo. Cac dir liéu

dau vao va diéu kién thi truong s& phitc tap dan 1én sau méi quy.

Sau khi két thiic mdi quy, cac nhom sé tién hanh cudc hop véi giang vién. Giang
vién lac nay dong vai twong tu nhu chit tich hoi dong quan tri. Cac nhom s& danh gia
(1) hoat dong tai chinh va thj trudng cua ho trong quy vira qua, bao gdm loi nhuén,
dong tién va tinh trang tai chinh; (2) phén tich chién luoc ctia minh va cta cac dbi thu
canh tranh; (3) cac quyét dinh chién thuat méi hoic sira doi; va (4) dy bao tai chinh
cho quy tiép theo. Vai trd cua giang vién trong cac cudc thao luan 13 phai thir thach
tu duy va phan tich ctia hoc sinh bang cach tim kiém sy mau thuin va 16 hong trong
logic, su khong twong thich gifta cac chtrc nang va nhiéu van dé hodc cac co hdi ma
ngudi hoc ¢6 thé di bo qua. Giang vién khong bao gio chi ra mot giai phap duy nhat
ma can dam bao r?mg sinh vién d3 can nhéic cac van dé lién quan, cac lga chon va sy
danh ddi lién quan dén cac quyét dinh chién lugc va chién thuat cua ho va céc quyét
dinh cta ho dugc dya trén cac cong cu cua quan ly (vi du: cac bao céo tai chinh, cac

phan tich thi truong). Cubi cung, giang vién nén giup cac nhom dinh hinh van dé dé
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sinh vién hi€u cach suy nghi ding dan vé cac lua chon cua ho, dong thoi nhan manh

rang cac lura chon van la cia nhom va rang két qua la trach nhiém cua nhom.

Trd choi duoc tién hanh qua 4 vong véi cac muc tiéu hoc tap khac nhau. Quy 1
— Khéi dong — gitip ngudi hoc t6 chire va tim hiéu cac quy tic cho mé phong. Trong

giai doan nay, nguoi hoc thuong thyc hién cac hoat dong:

— Tb chic nhém, xac dinh truong nhom va bt dau lam viéc theo nhom.
— Khado sat va phan tich co hoi thi truong.
— Xay dung chién luge kinh doanh ban dau va thuc hién cac quyét dinh chién
thuat va hoat dong li€n quan
Khi sinh vién da hiéu vé bai hoc, sinh vién bat dau phat trién mot chién lugc
toan dién xuyén sudt tro choi. Giai doan thi hai nay (quy 2) duoc xem la giai doan
chuyén tiép. Trong giai doan chuyén tiép, sinh vién thuong tap trung vao cac nhiém

vu sau:

— Phan tich thi trudng va d6i thu canh tranh.

— Piéu chinh cac chién luoc ban dau dé phu hop voi cac diéu kién thi truong

— Chinh thirc xay dung cac muc tiéu va muc ti€éu hoat dong trong mot ké hoach
kinh doanh

Trong Quy 3 va Quy 4 (Ting trudng), cac nhom can trién khai cac nd luc dé

thuc hién diéu chinh, dap tmg véi cac diéu kién phirc tap hon cua thi truong. Pay 1a
giai doan ting trudng t6 chirc trong bai tip mé phong. Trong giai doan nay, nguoi
hoc duogc tao diéu kién phat trién va hoan thién cac k§ nang va kha nang dé quan 1y

cac van dé phuc tap. Cac nhiém vu lién quan dén giai doan nay bao gom:

— Lién tuc danh gia va diéu chinh chién lugc.
— Phan tich va danh gia lién tuc cac quyét dinh chién thuat bang cach str dung
cac cong cu quan ly, dac biét 1a bao cdo tai chinh ké toan.
Cudi cting, hau hét cac md phong két thuc véi mot giai doan danh gia thao luan,

trong d6 cac nhom sinh vién bao cdo vé két qua cong viéc cua hg, bao gom:

— Danh gia toan dién két qua dat duoc.

— So séanh két qua hoat dong thuc té v6i ké hoach kinh doanh cta ho.
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— DPanh gia cac ngudn lic va kha ning ciia nhom dé tién vé phia trude mot cach
hiéu qua va hi¢u qua

Véi tro choi mo phong nay, ngudi hoc ¢o thé 4p dung cac kién thirc tir nhiéu

moén hoc dé dua ra cac quyét dinh trong kinh doanh. Trd choi mé phoéng tao ra mét

moi trudng an toan, khong rii ro, trong d6 nguoi hoc cam thiy thuc su an toan khi

thtr moi thur, thir nghiém va that bai. Bén canh do, nguoi hoc cling hoc duoc céac ky

nang nhu giai quyét van dé, phan tich va tong hop thong tin dé ra quyét dinh, ciing

nhu cac k¥ ning mém nhu k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning lanh dao...

4. Chién hroe giang day tré choi md phéng hiéu qua

Dé sir dung hiéu qua tro choi mé phong trong 16p hoc, cac giang vién can phai
dugc chuan bi k¥ ludng. Trong phan nay, bai viét gidi thiéu mot sd chién luge gitp
cac giang vién co thé sir dung trd choi mé phong kinh doanh trong cac khoa hoc mot
cach t6t nhat dé tao ra két qua hoc tap thanh cong. Theo Aldrich (2005), tro choi md
phong duoc thyc hién hiéu qua nhat khi giang vién c6 thé cung cap day du cac tai lidu
can thiét cho ngudi hoc, phan tang (chia nhé ndi dung hoc thanh ting phan va cung
cap céac hd trg cho nguoi hoc), tao co hoi cho sinh vién thao ludn, phan tich va tu
danh gia.

Chién lwoc 1 - Giin tro choi mé phéng véi cdc chuin dau ra ciia mén

hoc/bai hoc

Rét nhiéu chirc nang ctia doanh nghiép duogc thé hién qua cac quyét dinh trong
trd choi mo phong Lap ké hoach tai chinh. Thong thuong, sinh vién can dwa ra quyét
dinh vé gi4 c4, chi phi quang c4o, san xuat... Vi c6 nhiéu yéu to ra quyét dinh trong
mot trd choi mé phong, giang vién can xac dinh duoc quyét dinh nao cin nhn manh,
quyét dinh nao c6 thé bo qua, phu hop véi muc tiéu hoc tip di 1én ké hoach cua khoa
hoc. Diéu rat quan trong ddi véi giang vién trude tién 14 xac dinh cac muc tiéu hoc
tap va st dung tro choi mo phong nhu mét cong cu hoac phuong tién dé dat duoc cac
muc tiéu.

Dé dam bao su lién két gitta cic muc tiéu hoc tip véi trd choi md phong,
Rogmans (2016) goi ¥ rang ngudi hudng dan nén sir dung mét trinh ty tiéu chuan cua

cac hoat dong, bao gém G161 thi€u — Choi — Thao luan.
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Quy trinh Gioi thiéu — Choi — Thao lugn cua Rogmans (2016)

Gidi thiéu Giang vién giai thich cac quy tic cta tro choi va cac 1y thuyét co

lién quan

Chot Nguoi hoc phan tich thong tin dugc cung cap va dua ra quyét
dinh.

Thao luan Ngudi hoc phén tich cac két qua tir trd choi trong 16p hoc va lién
két qua trinh choi trd choi va két qua trd choi véi cac muc tiéu

hoc tap ctia khoa hoc va thé gidi kinh doanh thuyc té.

Trinh ty nay c6 thé duoc st dung bat ké trd choi bao gom mét hay nhiéu vong.

Trong céc trd choi nhiéu vong, mot phién thao luan nén duoc t6 chirc sau mdi vong.
Chién lwoc 2 - Gidi thiéu dj phikc tap ciia tro choi theo tirng buwdc

Céc trd choi mo phong cung cip mot méi truong hoc tip phong phu, giup nguoi
hoc ¢6 thé trai nghi¢m thuc té. Tuy nhién, diéu nay cling khién céc tro choi c6 thé tré
nén kha phtc tap ddi véi sinh vién trong cac chuong trinh dai hoc. Mot khi sinh vién
khong hiéu tro choi, ho s& mat himg tha va cam thiy kho tham gia. Dé tranh diéu nay,
cac giang vién khong nén gidi thiéu tat ca cac chirc ning ngay tir dau cho ngudi hoc.
Tro choi c¢6 thé duoc to chirc qua nhiéu vong v6i mic d6 phuc tap ting dan. Theo

cach nay, moi vong cua tro choi co6 thé gan véi tirng muc tiéu hoc tap cu thé.

Tro choi mé phong Lap ké hoach tai chinh dugc t6 chirc qua 4 quy véi mirc do
phtic tap tang dan. Béng cach chon mgt cach c6 chon lgc nhitng quyét dinh can nhin
manh, giang vién co thé diéu chinh mirc do phirc tap cua tro choi moé phong cho bat
ky dbi trong va muc tiéu hoc tip nao. Cac quy dau tién c6 thé giup sinh vién co thé
1am quen véi viéc ra quyét dinh va moi trudng kinh doanh mé phéng, dong thoi co
thé quan st t6t va hinh thanh chién luoc chién thang. Mot khi sinh vién di quen, cac
quy tiép theo bd sung cac yéu td dau vao dé tang tinh phirc tap va hip dan cua tro

choi.
Chién lwoc 3 — Hiéu ré tro choi trwde khi siv dung tro choi trén I6p

Giang vién can tim hiéu k¥ tro choi trude khi sir dung bang cach tham khao céac
tai liéu hudng dan danh cho ngudi hoc va giang vién va nén choi tro choi trude khi

khoéa hoc bat dau. Sau khi choi mét tro choi, giang vién s€ c6 cai nhin tot hon veé cach



87

choi tro choi trong 16p. Di€u nay cling s€ gitp gidng vién dua ra cac quyét dinh lién
quan dén nhiing chirc ndng nao can luu gitr trong tro choi va néu cé the, co thé thuc

hién nhiing thay d6i nao lién quan dén cac thong s6 ctia mo hinh.

Giang vién cung cap do tin cdy cho tro choi théng qua viée giai thich va huéng
dan cach choi cho ngudi hoc. Néu giang vién khong co hiéu biét ddy du vé tro choi,
diéu nay co thé anh hudng dén uy tin cta giang vién va mirc dd tham gia cua nguoi
hoc. Tuy nhién, giang vién ciing khong thé biét tat ca moi khia canh ctia mét trd choi
mo phong phong phu. Néu giang vién chua c6 cau tra 10i cho mot cau héi do hoc sinh
dat ra, giang vién can kiém tra tai liéu c6 sin hodc lién lac v&i nha cung cép tro choi
trudce khi dua ra cau tra 10i.

Chién lwoc 4 — Ho tro ngwoi hoc

Tro choi mo phong 13 mot co hoi 1y tudng dé hd tro sinh vién trong qué trinh
khdm pha va hoc héi ctua chinh hg. Khi dang 4p dung mdt cong cu giang day nay
trong khoa hoc hodc khoda dao tao cua minh, gidng vién nén dong vai tro 1a “nguoi
d6ng hanh” dé giup ngudi hoc tan dung tdi da trai nghiém mo phong. Sinh vién can
hd tro, dic biét 1a nhitng ban yéu hon vé mat phan tich so v&1 nhiing nguoi khac. Tuy
nhién, giang vién can luu y khong suy nghi thay cho hoc vién, khong nén dua ra thong
tin noi bo hodc nhitng 16i khuyén cu thé vé nhitng quyét dinh ma nguoi hoc nén thuc
hién. Giang vién nén giup ngudi hoc hiéu cach phan tich tinh hudng cta ho, dua ra

quyét dinh va lién két phan tich d6 véi cac muyc tiéu hoc tap cta khoa hoc.

Mot cudc thao luan ki ludng sau mdi vong choi 1a can thiét dé sinh vién co thé
danh gia lai qua trinh hoc tip cta ho. Mot cudc thao luan nhu vy thudng bat dau
bang viéc ngudi hoc quan quan sat va hiéu két qua cta cac doi khac nhau. Trén co s
d6, ho c6 thé tiép tuc di sau vao cac quyét dinh c4 nhan ma ho da dua ra va anh hudng
ddi voi két qua cua cd nhom. Céac cudc thao luan nhu vay cung cép mét co hoi tot dé
giang vién lién két lai két qua tro choi ddi v&i cac muc tiéu hoc tap cua khoéa hoc va

thé gidi kinh doanh thyc té.

Chién lwgc 5 — Pwa tro choi mé phong vao mt phin dinh gid ciia mon

hoc.

Co nhiéu cach dé dua tro choi vao cac bai danh gia cia mét khéa hoc. Pon gian
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nhéat 13 cho diém theo xép hang ctia cac nhom trong trd choi mo phong. Vi cach nay,
ngudi hoc co dong lyc dé choi tét tro choi. Tuy nhién, theo Rogmans (2016) xép hang
trong trd choi c6 thé khong phai lic nao ciing phan anh tbt viéc hoc tip va hiéu biét
cua nguoi hoc. Vi vay, bén canh viéc chdm diém cho sinh vién dua trén xép hang cua
d6i, giang vién cling c6 danh gia theo cach cac doi choi va chién lugc cua cac doi
trong trd choi. Giang vién c6 thé yéu ciu sinh vién hoan thanh bao cdo qua trinh cé
nhan va s6 nhat ky, cling nhu bao cdo tu van nhom, s6 nhat ky nhom, ké hoach kinh

doanh nhém va trinh bay két qua dé c6 thé danh gia qua trinh choi.

banh gid nguoi hoc thong qua mé phdéng thuong phirc tap hon so véi cac
phuong phéap khac. Trai nghiém mo phong cé thé thu hut su cht y va hip din dén
mitc ngudi hoc quén mat muc dich gido duc ciia bai tap. Trong céc tro choi md phong
¢ yéu td canh tranh, giang vién cn phai nhic nho sinh vién ring muc tiéu khong
phai 1 gianh chién thiang trong trd choi, ma thong qua trd choi d6 sinh vién co thé

hoc duoc nhitng kién thirc va k§ ning nao.
Chién lwoc 6 — Mé réng mé hinh

Sau khi choi tro choi, giang vién can thao luan vé cac gia dinh va thong sb cua
mO hinh co ban ctia tro choi mo6 phong véi nguoi hoc. Tro choi moé phong, mac du 1a
mot mo hinh don gian héa thuc té, cho phép ngudi hoc tap trung vao mét tap hop cac
bién cu thé dé tir d6 c6 thé lién hé nhiing bai hoc da hoc trong méi trudng mod phong
v6i nhitng bai hoc trong thé gidi thyc. Gido su John Sterman ctia truong Dai hoc MIT

da viét trong tac pham kinh dién ctia minh Kinh té déng (Sterman, 2000):

“Pé hoc trong mét hé théng phirc tap dong, ngwoi hoc can phdi tin tudng rang
tro choi cé thé mé phong cdc van dé ho quan tam. Ho phdi tin rang tro choi tdi hién
cdc hoat dong ciia thé giGi thue, dii dé cdc bai hoc xudt hién tir thé gidi do cé thé dp
dung cho thé gidi thwc. Dé phat trién s tie tin nhw vay cho nguwoi hoc, thé giéi do
phdi la mét chiée hép mé ma cdc gid dinh ¢ thé dwoc kiém tra, phé binh va thay doi.
Ngueoi hoe can tré thanh ngwoi ldp mé hinh chik khéng chi don thuan 1a nguwoi choi

trong tro choi mo phong.”

5. Két luan

Tro choi mo6 phong thudc linh vuc 'hoc tap tich cuc', bao gém tat ca cac hinh
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thirc hoc tdp ma ngudi tham gia hoat dong tich cuc vé& mit hanh vi va nhan thie. Tro
choi mé phong bd sung cho gido duc 1y thuyét bang cach cung cdp mot méi truong
hoc tip ning dong va khong c6 rui ro cho sinh vién va giup thu hep khoang cach tén
tai gitra kién thtrc cta sinh vién t6t nghiép va cac k¥ ning thuc té can thiét trong luc
luong lao dong ngay nay. Tro choi méd phong khuyén khich sinh vién ap dung kién
thirc cta ho vao cac van dé trong thé gi6i thuc bang cach sir dung cach tiép cin dwa
trén kich ban. Diéu nay gitip rén luyén nhiéu k¥ niang quan trong nhu k¥ ning phan
tich, k¥ nang chién luoc, k¥ nang giai quyét van d¢, tu giam sat va cac k¥ ning xa
hoi, bao gdbm giao tiép giita cac ca nhan, 1am viéc theo nhom, hop tac, thuong lugng,

chia sé kién thurc, ra quyét dinh nhom...

Trong bai ndy, chiing toi di gidi thiéu mot trd choi md phong — Lap ké hoach
tai chinh Fplan - c6 thé duoc st dung trong giang day cac mon hoc tai chinh ké toan
va dé xuat mot sb chién luoc gitp cac giang vién c6 thé ap dung tt trd choi mo phong
noi chung va tro choi Lap ké hoach tai chinh néi riéng. Cac nghién ctru trude diy da
chi ra rang giang vién chuan bi kém 1a mot mdi de doa d6i voi viée hoc cua trén mo
phong. Néu giang vién khong biét rd vé tro choi, khong danh thoi gian dé hiéu cac
két qua co thé xay ra cua cac cac loai quyét dinh, khong quan 1y tét cing thang va
cam xuc cta ngudi hoc, dong thdi cung cip phan hoi kém hoic khong chinh xac, thi
nguoi hoc khong c6 kha nang tham gia vao tro choti, hoc hoi nhiéu hodc dat diém cao
(Wolfe & Roge, 1997). Béi v6i nhitng giang vién dang c6 ké hoach str dung cac k¥
thuat hoc tap tich cuc nhu trd choi mé phong, bai bao nay di cung cip mot s6 huéng
dan vé cach to chirc hoat dong giang day trd choi mé phong dé hoat dong nay co thé

dem lai két qua tot nhat.
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NANG CAO HIEU QUA QUAN LY CAC QUY TRINH TUONG TAC
NHAM TOI PA HOA LQI iCH CUA HQP TAC GIAO DUC QUOC
TE : TINH HUONG NGHIEN CUU TU CAC CHUONG TRINH LIEN
KET CUA CAC TRUONG PAI HQC O VUONG QUOC ANH
IMPROVING INTERACTION PROCESSES TO MAXIMIZE THE
BENEFITS OF INTERNATIONAL EDUCATION COLLABORATIONS:
CASE STUDY OF UNIVERSITIES FROM THE UNITED KINGDOM

ThS Lé Son Dai — B moén Nghiép vu

TOM TAT

Hop tac quéc té thuong dugc dé cap dén trong cac chién lugc cia cac truong
dai hoc nhu mot cach thuc day toan cau hoa. Viéc két ndi dat duoc thuong dua trén
su két ndi giita cac nhan vién dén tir nhiéu nén gi4o duc khac nhau. Tuy nhién, nghién
ctru V& cac nhan té co ban dé tao diéu kién cho su két ndi nay ciing nhu nhing thach
thirc ma giang vién cé thé gap phai khi tham gia vao cac hoat dong hop tac nhu vay
van chua thuc su duoc dau tu. Trong bai viét ndy, tac gia 1ap luan rang viéc khong
quan tdm dung muirc dén céc van dé twong tac nhu vay cd thé can tré gia trj gia ting
ma cac dy &n hop tac gido duc quoc té co thé mang lai va can phai chl y nhiéu hon
dén ban than qua trinh hop tac dé tbi da héa loi ich giira cac co sé gido duc. TAc gia
phén tich trai nghiém tuong tac ctia cic giang vién da tham gia vao mot loat cac du
an va bao céo hoc tap dién tir (e-learning) hop tac vai cac trueong dai hoc & Anh va
minh hoa nhiing thach thtc chinh ma ho phai déi mit va cach giai quyét cac van dé
nay. Bai bao két thic vai mot sé giai phap va khuyén nghi cho nhan sy, giang vién
tham gia nghién ctu, 1ap ké hoach hoic tham gia vao cac chuong trinh hop tac gido

duc quéc té.

Tir khoa: hep tac gido duc quoc té, quy trinh twong tdc, hop tac
Abstract
International collaborations are frequently mentioned in university strategies as
a way of promoting internationalization, often in relation to achieving greater

connectivity among staff from different backgrounds. Much less explicit attention is
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paid to the underlying rationale for facilitating such connectivity, or the challenges
academic staff may face in participating in such collaborations. In this article, the
author argues that failure to pay adequate attention to such interaction issues can
hinder the added value that international projects can offer and that much greater
attention needs to be paid to the collaboration process itself in order to maximize
benefits. The author analyzes the interaction experiences of staff who participated in
a set of Sino-British collaborative e-learning projects and reports and illustrates the
key challenges they faced and the ways in which they responded. The article
concludes with a number of implications and recommendations for personnel
involved in researching, planning, and/or participating in international education

collaborations.

Keywords: international education collaborations, interaction processes,

collaborations

1. Giéi thiéu chung

Toan cau hoa 1a mot yéu t6 quan trong trong tim nhin chién lugc cua nhiéu
truong dai hoc trén toan thé gisi. Khat vong thudng tap trung vao su phat trién cua
“sinh vién tot nghiép qudc té”, vai trong tdm l1a qudc té hoa chuong trinh giang day
va tinh luu dong cua sinh vién. Tuy nhién, nhu nhiéu tac gia khac nhau (Black, 2004;
De Wit & Beelen, 2013; Leask, 2007; Lunn, 2008; Stohl, 2007) cho rang doi ngii
giang vién 1a mot yéu té quan trong trong su thanh cong caa quy trinh, va may man
thay, tam quan trong cua do6i ngii giang vién trong cac sang kién quédc té héa ngay
cang duoc cong nhan (Brookes & Becket, 2011, p. 378). Phan tich chién lugc cua céc
treong dai hoc tir Vwong qudc Anh "chién lugc tim nhin® cho thay rang nhiéu quéc
gia v&i muc dich tao diéu kién thuan loi cho viéc két ndi doi ngii giang vién ap dung

cac co ché nhu sau:

- Viéc tuyén dung cac nhan vién xuat sac tir khiap noi trén thé gidi;

- Thuc day hop tac nghién ctau quéc té;

- Khuyén khich sy di chuyén caa nhan vién, chang han nhu thong qua
cac ky nghi phép tai cac truong dai hoc & mot quéc gia khac va thdng qua viéc tham

du cac hoi nghi quéc té;
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- Su phét trién cua cac chuong trinh cap bang chung.

Tuy nhién, c4c tac gia it cha ¥ dén 1y do co ban dé tao diéu kién cho sy két ndi
nay gitra cac giang vién, ma hau hét déu khong dwa ra duoc ly do cho van dé nay.
Kim (2009) cho rang su hop tac nay chii yéu xuét phat tir ich kinh té, theo d6, mot s6
truong dai hoc thé hién rd su lién két véi loi ich kinh té trong viéc hop tac qudc té.
Vi du, Pai hoc Glasgow (2010) cho rang: Trong tam caa qua trinh qudc té héa 1a nang
cao uy tin qudc té cia Truong va quang ba danh tiéng cua truong trong nghién ciu
va gi4o dyc. Piéu nay lién quan dén dinh vi va xép hang cia cac trudng dai hoc hang
dau khac trén thé gioi.

Mot sd it cac trudng dai hoc dua ra nhitng ly do khéc. Vi du, Pai hoc Bristol
(2010) chi ra rang “nghién ctru toan cau khong chi 1a vé “két n6i” nhiéu hon” va 1ap
luan riang “diéu quan trong la sy két néi d6 dugc xem nhu mot phuwong tién dé dat

duoc muc dich 16n hon", dugc xac dinh bai:

- Giai quyét cac van dé va cau hoi toan cau theo nhitng cach mai;

- Tao diéu kién cho nhan vién hoc tap suy nghi theo nhitng cach mai -
nhin ra khoi 16i mon va nhin thay nhitng khia canh khac nhau;

- Su phong phli cua trudng dai hoc thong qua cac phuong phap tiép can
tri tué khac nhau.

Mot sb truong dai hoc (vi du: Surrey, Loughborough va Edinburgh Napier) tién
thém mot budc nita va dé cap dén nhu cau nhan vién phai ¢4 nhan thirc hoic nhay
cam vé da van hoa. Chang han nhu, Pai hoc Edinburgh Napier (2009) cho rang néu
truong dai hoc mudn huong loi tir sy hién dién cua sinh vién qudc té, “giang vién
phai cé nhan thirc da van hoa phu hgp.” Tuy nhién, nhu Stohl (2007) 1ap luan, “Thach
thize chinh dé phat trién va duy tri quéc té hda trong bdi canh thach thire va co hoi
cua thé ky 21 la sy tham gia cua doi ngii giang vién,” bao cao ciia De Wit va Beelen
(2013) cho rang “kinh nghiém va chuyén mén han ché cua doi ngii giang vién” 1a mot
tré ngai chinh trong qua trinh quéc té hoa tai Hogeschool van Amsterdam.

Trong bai viét nay, tac gia tap trung vao cac du &n giéo duc hop tac qudc té va
xem xét nhirng thach thac trong twong tic ma nhan vién giang day tham gia vao cac

du 4n d6 co thé gap phai. tac gia cho rang mac du viéc thuc day két ndi 1a mot yéu tb
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quan trong va can thiét caa qudc té hoa, nhung can phai xem xét nhiéu hon cac qua
trinh twong tac. Pang ngac nhién 12 c6 rét it nghién ciru dién hinh chuyén sau vé hop
tac qudc té trong linh vuc gido duc (nhung xem Hanges, Lyon, & Dorfman, 2005;
Spencer-Oatey, 2007; Teagarden, Drost, & von Glinow, 2005. Bai viét nay nham giai
quyét 15 hong nay bang cach phan tich kinh nghiém cuaa cac hoc gia da tham gia vao
mét loat cac du an hoc tap dién tir hop tac tir cac truong dai hoc & Vuong Qubc Anh
(thdng qua céc bai viét va cac bao cao). T4c gia cho rang van dé c6 thé phét sinh tur

nhitng thach thac chinh cua viéc hop tac giita cac nén vin hoa.

Vuong Qudc Anh 13 mot trong nhitng quéc gia co nén gido duc hién dai nhat
thé gisi va di dau trong xu hudng “kinh doanh gido duc” (Lyon, & Dorfman, 2005),
Anh ciing 1a mét trong nhitng quéc gia dau tién thyuc hién cac chuong trinh lién két
gido duc qudc té, va cing vi My, Canada, Australia, ... 13 nhitng cudng qudc dang
rat thanh cong trong linh vuc hop tac gido duc. Do d6, bai viét chon tap trung nghién
ctru cac tinh hudng tir trudng dai hoc caa Anh vi sy ¢6 san caia ngudn dir liéu thir cap
da dang. Bén canh do, trong bai viét nay, nhiéu tinh huéng duoc khai thac tir su hop
tac Vi cac truong dai hoc cia Trung Qudc, vai su trong dong vé& méi truong gido
duc, két hop véi su tong hop va phan tich tir mat ly thuyét, tac gia tin rang c6 thé dua
ra cac giai phap thich hop cho Co s¢ 11 Pai hoc Ngoai Thuong. Ngoai ra, hién nay
Co so II dang trién khai lién két v6i hai truong Dai hoc cua Anh 1a Bedfordshire va
Nottingham, bai viét mang gia tri tham khao dé khai thac qua trinh hop tac nay hiéu
qua hon va lam tién dé& dé ma rong cac chuong trinh lién két véi cac truong Pai hoc

cua Anh trong thoi gian téi

2. Co s& ly thuyét: Thach thikc trong viéc hop tac gitra cac nén vin héa

C4c tac gia trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu kinh doanh, tim 1y hoc, ngoai
ngit va gido duc di chi y dén su phuc tap trong twong tic gitta CAC Nén van hoa
(Spencer-Oatey & Franklin, 2009). Dunn va Wallace (2008) cho rang trong gido duc

xuyén qudc gia ¢ bbn thach thirc chinh:
« Pat duoc cac muc tiéu va ky vong chung va cac méi quan hé dam phén;

« Dat duoc thong tin lién lac hiéu qua giira cac té chirc, nha gido duc, giang vién

va hoc sinh;
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« Thiét ké va cung cdp chuong trinh giang day va danh gia cho noi dung va

phuong phap giang day;
« Hb tro sinh vién xuyén qudc gia.
Trong nghién ctiru ndy, tac gia tap trung vao ba muc dau tién.

Canney Davison va Ward (1999), nhitng tac gia da tién hanh nghién ctu sau
rong vé cac loai doi, nhom quéc té khuyén nghi ring budc dau tién quan trong khi
thanh 1ap mot nhdm mai 12 cac thanh vién phai xac dinh, dit ra thir ty wu tién va théng
nhét cac myc tiéu chung va muc tiéu riéng cua ho. Tuy nhién, nhu Dunn va Wallace
d3 nhic dén, day thuong khdng phai 1a mot qua trinh don gian. Nghién ctu cua
McNicoll va cong su (McNicoll, Clohessy, & Luff, 2005) giai thich rang “Cac muc
tiéu gido duc va thwong mai c6 thé khong duoc dua ra day du trong cac cudoc dam
phan ban dau, do d6 dan dén ‘xung dot vé loi ich va khdng phl hop véi ky vong’ gitra
C4c t6 chirc (Dunn & Wallace, 2008). Biéu nay c6 thé dan dén mau thuan trong méi

quan hé néu khong duogc xtr Iy can than.

Chia khéa dé dam phan thanh cong cac muc tiéu, cling nhu su hop tac ndi chung,
la giao tiép hiéu qua. Piéu nay doi hoi nhiéu khia canh khac nhau, bao gom ca cac
yéu té quan ly (vi dy: dong y lra chon (cac) ngén ngit va céc kénh va lich trinh giao
tiép) ciing nhu tat ca céc khia canh cua viéc sir dung ngdn ngit vi du nhu ling nghe
tich cuc, kha niang sir dung ngdn ngit (ngoai ngit), dam phan cac diéu khoan, va linh
hoat trong phuong phéap. Viéc dat dugc su hiéu biét 13n nhau c6 thé kho khan vi chi
mét phan nhoé ¥ nghia ¢ thé dugc truyén dat mot cach rd rang. Con nhiéu diéu phai
dé nhitng ngudi tham gia tim ra va trong tuong tac gitra CAC Nén van hoa, diéu nay co
thé dic biét kho khin vi moi ngudi ¢d thé tap trung vao cac manh méi khac nhau khi
suy ra ¥ nghia hoic ho c6 thé di dén cac ¥ nghia khac nhau tir cing mot manh méi
(Spencer-Oatey, Isik-Giiler, & Stadler, 2011). Tuong tu, khi moi nguoi O so thich
khac nhau vé su tryc tiép hay gian tiép hodc sin sang tiét 16 y kién, mdi bén co thé
cam thay kho khan ca khi giai thich va chap nhan (Dunn & Wallace, 2008). Mot sb
hoc gia (Byram, 1997; Ting Toomey, 1999) di cb gang xac dinh cac ning luc can
thiét dé giao tiép hiéu qua trong bbi canh lién vin hoa, nhung co rét it vi du xac thyc

dé minh hoa nhitng thach thac khac nhau.
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Trong céc du an gi4o duc qudc té, viéc thiét ké va cung cap chuong trinh giang
day can phai la trong tdm cua phan 16n thong tin lién lac. Trén thuc té, trong gido duc
xuyén qubc gia, théng thuong cac nhan vién tir co quan chu tri s& chi phdi nhitng van
dé nhu vay, nhung nhu Leask (2004) 1ap luan, can phai ¢6 sy “tai nhan thic hoic téi
thiét 1ap” méi quan hé nay. Céac thanh vién trong nhém can cgi ma, kham pha niém
tin va vi tri cua ho, str dung cach ma Wang (2008) goi 1a cach tiép can “dbi thoai gitra

Cc4c nén vin héa”, Wang thich nhu sau:

“Poi thoai gitra cac nén van hoa” duoc hiéu la su tuong tac gitra C4c ca nhan tur
c4c nén van hoa khac nhau doi hoi cac thong tin dugc truyén véi cac nhan thie va gia
tri khac nhau. Tuy nhién, d6i thoai mang lai kha nang xay dung nhitng hiéu biét méi
va nhitng khudn kho méi hon va tir d6 tiép thu dugc nhitng tién bo trén thé gisi thay
vi chi sao chép theo nhirtng mé hinh ciia nudc ngoai ma khéng co6 su thich nghi, chinh
stra cho phu hop véi dia phuong. Két qua I1a cac hoc vién s& duge dio tao bai ban voi

nhiéu tién bo két hop cta ca nén van hoa trong nude va nudc NGoai.

Viéc xir ly cac thach thuc khac nhau nay rat kho khin va ton thoi gian. Nghién
ctru chi ra rang néu chung khong dugc xir Iy mot cach hiéu qua, mirc d6 thanh tuu
cua dy an hop tac gido duc gitra cac trudng dai hoc s& thap hon dang ké (Distefano &
Maznevski, 2000). Tuy nhién, c6 rat it nghién ctru kham pha chi tiét cac qua trinh va
bién phap dé xu 1y va d6i phé vai nhirng thach thirc ndy, va nghién ciru sau ddy nham

muc dich giup giai quyét khoang céch nay nghién ciu nay.

3. Phwong phap nghién ctru

Dit liéu cho nghién ciu duoc thu thap tir nguon dit liéu tha cap théng qua céc
bai viét, b4o cdo, tai liéu cho cac cudc phong van véi nhirg ngudi tham gia vao cac
du &n hop tac giao duc khac nhau khac nhau, cung véi nhirng dit liéu va tai liéu lién
quan dén céc dy an, chuong trinh ho da thuc hién ma tac gia cd thé tiép can dugc. Tat
ca c&c du an trén 1a mot phan caa chuong trinh lién qudc gia do truong dai hoc &
Vuong qubc Anh khéi xuéng va tai trg. Cac truong dai hoc & Anh duoc giao nhiém
vu phét trién céc tai lidu dao tao giang vién dua trén nén tang dién tir. C6 bon dy én
phét trién nhu vay, mdi du &n c6 kéo dai khoang 2 nam. Tur tai liéu duoc thu thap

thong qua céac bai viét va phan tra 16i phong van cua nhitng giang vién tham gia truc
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tiép vao cac chuong trinh nay, tac gia tap trung khai thac chinh phan dit liéu lién quan
dén vai trd cua cac thanh vién trong du &n, ly do tham gia, muc tiéu ciia chuong trinh,
muc tiéu c& nhan khi tham gia, cac yéu t anh huéng dén viée dat duoc muc tiéu, lién
hé véi cac thanh vién cua cac du an khac trong chuong trinh, va cac phuong phap,
chién lugc truyén théng. Bén canh dé, cac khia canh vé kinh nghiém cong tac cua
ngudi tham gia lién quan dén su pham, thiét ké e-learning va truyén thong; nhiing
kho khian ma ho da phai d6i mat; loi ich ma ho da dat dwoc; va cac khuyén nghi cua

ho cho cé4c du 4n twong lai hiéu qua hon ciing duoc tac gia tong hop va phan tich.

Sau khi dir liéu dugc thu thap va xua ly, tac gia tim ra nhitng diém chung va
huéng xt Isy cua ngudi tham gia vao cac dy an, tir d6, dua vao céc Iy thuyét co lién
quan dé phan tich cac tinh huéng, ban luan va dua ra cac giai phap, bai hoc kinh

nghiém phu hop.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1.Ngdn ngir va giao tiép

Ban dau, tit ca cac du &n cua cac truong Dai hoc tir Vuwong Qudc Anh déu dugc
lam viéc cing véi cac dbi tac bang tiéng Anh. Khong ai trong sé ho c6 bat ky thanh
vién noi tiéng me d¢ khi bat dau dy &n, va vi vay ganh ning thong dich va phién dich
gan nhu hoan toan thudc vé cac ddi tac. P6i vai mot trong nhitng dy an dac biét 1a
phat trién tai liéu cho giang vién khdng chuyén tiéng Anh, day 1a mot génh ning rat
I6n. Ngon ngit khoéng chi anh hudng dén sy tuong tac ctia nhom ma con anh huang
dén sy phat trién caa khda hoc va trao doi 13n nhau cling véi sy danh gia tai liéu cua
nhau (moi tai liéu déu duoc dich tir tiéng Anh va sau dé dich tir tiéng ciia nuéc hop
tac sang tiéng Anh dé cac nha phat trién hoc thuat tir Vuong Québc Anh c6 thé dua ra
phan hoi vé cdng viéc cia nhau). Piéu ndy di 1am ting dang ké khéi luong cdng viéc
ctia cac doi tac va co van dé vé mot s mit do 16i dich thuat gay ra. Mot s6 thanh vién

cam thy kha gay gét vé van dé nay:

Ngon ngit lam viéc 1a tiéng Anh. Do van dé vé ngbn ngit, khi cac thanh vién
khong thé dién dat rd rang, ¢ vé nhu cac ddi tac 1a nguoi gap bat loi. Nhung trén
thuc té, cac chuyén gia ngudi Anh da phai suy nghi rat nhiéu va dy &n cua ca hai bén

déu bi anh huong, din dén ngudi chiu thiét hai 12 ca hai bén.
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Mot chuyén gia tir phia cac truong Pai hoc tir Trung Qudc tham gia vao dy &n
nay da phat biéu khi hop véi cac chuyén gia dén tir cac truong Pai hoc cua Vuong
Qudc Anh: “Tbi nghi chung ta nén thé hién su can nhic 1an nhau vé mat ngdn ngi.
Trung Qudc hién dang phat trién rat nhanh; va toi nghi viéc biét mot sb tiéng Trung
dé giao tiép voi ching toi la can thiét. Chung toi da hoc rat nhiéu tiéng Anh, dén luot
ho hoc mét sb tiéng Trung co ban, vi ddy 1a giao tiép hai chiéu. Toi thay that ky la
khi ho khong biét mot tir tiéng Trung”. Khi cac dy &n tién trién, hau hét ngudi Anh
nhan ra tam quan trong cua viéc c6 mot ngudi noéi tiéng Trung 1am viéc vai ho & Anh,
va do d6 da xac dinh dugc nhimg ngudi phi hop, nhitng nguoi ¢6 thé néi duoc ca hai
thir tiéng dé gioi thiéu mot cach dic biét. Ngoai ra, mot s6 ngudi trong sé ho bat dau

hoc tiéng Trung Quéc.

Mot thanh vién khac caa du an d binh luan nhu sau: “Cac ddng nghiép ¢ Vuong
qudc Anh ¢6 nhiéu kha ning dua ra cac van dé truc tiép hon. Logic cua ho 1a cac van
dé nén duoc néu ra trudce, sau d6 ho sé c¢b giang hét stc dé tim ra giai phap. Ngay ca
khi ho khong thé giai quyét van dé ngay lap tic, it nhat ho s& biét van dé la gi. Toi
nghi d6 13 vin hoa cta ho. Nhung mot phan cia vin héa cia cac nudc Chau A 1a
ching ta qua ngai ngiing khi mé miéng néi vé nhimg diéu nhat dinh. Poi khi nguoi
quan Iy du an caa Vuong qudc Anh giri mot s6 dé xuat cho ching toi. Khi ching toi
nhan duoc dé xuat, chung toi thuong lo 1ang va tu hoi "ching ta c6 phai lam diéu d6
ngay lap tc khong?" hoic "ho dang ra 1énh cho ching toi 1am diéu nay?" Nhung
lam viéc cuing véi ho mot thoi gian, toi dan nhan ra rang toi ciing c6 thé néi 1én y kién
ctia minh va danh thoi gian dé suy nghi. D6 khong phai 1a mot van dé lon.

Céac nhom ciing trai qua su khac biét trong cac giao thirc giao tiép, chang han
nhu viéc st dung email va phong cach tuong tac. Vi du, sau vai thang hop tac, mot
giam dbc du &n tir phia d6i tac cia cac truong Pai hoc Anh da dwa ra phan hoi sau:
“Gtri hang loat email 1a mét céch tot. Nhung khi chang t6i giri nhitng email nhu vay,
nd s& vi pham c&c nguyén tic cua ching t6i. Néu tdi giri mot email nhu vay cho mot
ngudi & Vi tri cao hon, ho s& cam thay bi xic pham. Ngay nay, ching ti gt nhiéu
tai liéu khac nhau qua email, nhung giri qua nhiéu email cho cap trén 1a mot su lam
viéc khéng chuyén nghiép. Gui email cho cap trén khong phai 1a mét cach hay, vi nd

khong cho thay su khac biét vé dia vi gitra moi nguoi. Mot s6 cap trén khong thich
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binh ding, vi vay céach tét nhat dé giao tiép véi ho 1a giri béo cdo, bang vian ban hoic

bao céo tryc tiép”

Théng qua tit ca nhitng thach thic vé giao tiép nay, cac thanh vién du an da
nhan ra nhu cau thiét yéu caa cac trung gian hoa giai vé vin hoa. Giao tiép hiéu qua
khong chi phu thudc vao viéc dich chinh xac y nghia ngén ngr ma con phu thuéc vao
viéc nidm bit y nghia thuc dung (doi hoi sy hiéu biét vé cac gia dinh nén tang, théng
diép ngam, v.v.). Cac thanh vién Anh va d6i tac cua ho da rat kho hiéu nhiéu van dé
theo ngir canh va tiép thu nhiéu yéu té duoc giao tiép tinh té, dac biét 1a & khoang
cach xa, va vi vay vai trd cua nhitng ca nhan song ngit, hiéu biét vé& vin hoa, nhiing
ngudi c6 thé gilp tao diéu kién cho sy hiéu biét 1an nhau da xuat hién. cuc ky quan
trong. Nhitng nguoi nhu vay can thiét dé mé ta va giai thich nhiéu van d¢, bao géom
van ban gi4o dyc, niém tin va thyc hanh su pham, quy trinh quan ly, cach thic 1am

viéc va tuong tac, cling nhu tu van vé cach tot nhat dé giai quyét nhitng van dé do.

4.2. Pam phan véi quan diém su pham khac nhau

Nghién ctru phét hién ra rang cac thanh vién cua tat ca cac nhom duy an ¢ quan
diém (c6 thé 1a mot phan quan diém) khéac nhau vé viéc thiét ké cac mo-dun cho e-
learning. D61 khi cach tiép can caa ho vé co ban 1a tuong thich va vi vay cuoc dam
phan chi can mot sb diéu chinh. Tuy nhién, trong mét so trudng hop, cac quan diém
c6 sy khac biét dang ké, nhu cac y kién sau tir cac ddi tac cua cac trudong Pai hoc tir
Anh chi ra:

“T6i khong nghi rang noi dung cua ho c6 hé théng nhu cua ching t6i, ho ¢6
nguon tai nguyén phong pht nhung khong c6 cau tric. Sinh vién nude ngoai thich co
ngudn tai liéu phong phu dé ho c6 quyén tu do lua chon nhing gi ho thuc sy mudn
biét, trong khi sinh vién cia chang t6i dd quen véi viéc hoc bat cir diéu gi giang vién
va nha truong yéu cau hodc cung cap. Vi vay, néu ching toi cung cap cho sinh vién
minh nhiing ngudn tai lidéu phong pht nhu nhau, ho s& nghi rang chung t6i dang yéu
cau ho doc hét ching, ho s& cam thay cang thang. Pay l1a y kién cia riéng t6i” hoac
mot giang vién tir mot trudng Pai hoc Trung Qudc phat biéu: “Ching t6i c6 nhitng quan
diém khéc nhau vé muyc dich giang day. C4c gi&o vién Trung Qudc nghi: vi ching toi 14

gi4o vién cua ban, ching t6i bit diu nghién ctru linh vue nay trude ban (hoc sinh) va
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ching tdi biét vé linh vuc nay nhiéu hon ban (hoc sinh). Mt khac, hoc sinh ludn muén
hoc hoi didu gi d6 tir gido vién, vi du nhu 1y thuyét, ki nang hodc phuong phép nghién
ctru nao do, phai khong? Nhung t6i nghi phuong phap giang day cua nguoi Anh khac
han. Viéc giang day caa ho nhim muc dich gitp hoc sinh giai quyét mot sé van dé. Ho
ludn hoi: 1am thé nao tdi c6 thé gidp hoc sinh giai quyét van dé?

Tuy nhién, mot sé ddi tac lai ang ho cach tiép can Iy hoc sinh 1am trung tam ma
ngudi Anh dang trién khai, thira nhan rang né pht hop vai céc cai céch giéo dyc hién tai.
Tuy nhién, ngay ca khi tat ca moi nguoi déu dong ¥ véi quan diém chinh cua céch tiép
can lay sinh vién 1am trung tim, diéu nay khong ngan can nhu cau thuong lugng nghiém

tic vé quan diém.

Theo do, két qua cua cac cudc dam phan rat khac nhau. Poi khi cac thanh vién giir
vimg quan diém cét 16 va thich nghi véi nhimg nguoi khac; déi khi ho dong ¥ khac nhau
va phét trién cac mo-dun khac nhau véi cac kiéu thiét ké khac nhau. Céc chuyén gia
ngudi Anh cho rang “chung toi s& giit vitng chuong trinh nghi sy ciia minh vé thyc hanh
dua trén bang chtng, nghién cau 13 mot phan khong thé thiéu déi véi thyc tién. Ching
t6i da nam giir didu do, chung toi s& khdng budng bo no, nhung chiing t6i s& xoay quanh
bt ctr cach ndo dé giai quyét van dé ma cac cong tac vién cua ching tdi muon thuc hién.
Khéng c6 ich gi trong mot cude tan cdng truc dién”. Vé phia cac ddi tac, ho da két luan
“Chung t6i thuc sy dd phai tranh luan, va cudi ciing chiing tdi n6i, chling ta c¢d thé 1am
diéu nay theo nhiéu cach khac nhau khéng. Ching toi hiéu y tuong ciia ban vé tiéng noi,
tiéng ndi cuia chinh quyén ¢ day 1a ai, muén lam cho né binh dang hon, mirc d6 quan hé
ddi tac hon 1a gido su va sinh vién, nhung ching ta ¢ thé khong lam diéu d6 theo nhiing
cach khac? Vi vay, tat ca ching tdi hién dang thir cac cach khac nhau dé thyuc hién diéu
do”

5. Giai phap dé xuat va két luan

Céc phat hién cua nghién ciru nay dién hinh va hd tro manh mé cho nghién ctu
duoc bao cao ¢ trén vé cac thach thic giao tiép giita cac nén van hoa va mang lai mot s6
ham y cho cac chién luoc lién két va phat trién gitta cac trudng Dai hoc trén thé gisi véi

truong hop nghién ctru dién hinh tir cac truong Pai hoc & Anh.

Dau tién, cac chuyén gia dé xuit rang cac nha quan ly cap cao cia truong dai hoc
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can phai nhin xa hon “cac muc tiéu lién két” va cha y nhiéu hon dén nhitng khéc biét va
c4c Van dé co thé gay kho khin cho cong viéc. Thong thudng, ho cho rang chi can lién
két v6i mot s6 it cac truong dai hoe dugc xép hang hang dau khac s& ty dong dan dén su
tham gia c6 y nghia (vi du: Pai hoc Exeter, 2010). Tuy nhién, nhu nghién ctru trude day
da chi ra va nhu nghién ctru ndy da minh hoa, céc thach thirc cong tac chinh va cac van
dé tuong tac can phai duoc xi 1y rat hiéu qua néu su khéc biét duoc hiép dong thuong
lwong. Viéc khdng thuc sy gan bo véi nhitng khac biét ¢d thé khién qua trinh hop tac tro
nén thoai mai hon nhung s& c6 nguy co két thuc khong nhu ky vong (Distefano &
Maznevski, 2000). Chi khi sy khac biét dwgc chip nhan va lam viéc théng qua thi su

xuat hién cta nhitng ¥ twong maéi thi loi ich méi duoc t6i da hoa.

Céc nha quan ly cap cao, co quan tai trg va chuy@n gia hoc thuat déu can phai nhan
thirc day du rang qua trinh nay rat tén thoi gian. Ngoai thoi gian can thiét dé xi ly cac
van dé va thach thirc cong tac, cac nhom can xay dyng long tin va sy hiéu biét 1dn nhau
dé c6 da “su lien két” @ gan két ho vai nhau khi cd su ¢b xay ra sau nay. Néu ho khéng
danh du thoi gian dé tim hiéu nhau va xay dung mai quan hé, ho c6 thé that bai trong
viéc xir Iy nhimg xung dot gan nhu chic chan s& phat sinh. Vi vay, néu cac nha quan ly
cap cao va cic co quan cap von giam hoac han ché nghiém trong thoi gian ciia cac dy an
vi nhitng Iy do lgi nhuan, diéu ndy c6 kha nang phan tac dung rat cao; né co thé lam dim

hoan toan mdi quan hé ddi tac.

Néu thich nghi véi su khac biét 1a chia khoa dé ti da hoa kha ning sang tao va tu
duy méi, nhung viéc dbi pho véi su khéc biét lai kho khin va tdn thoi gian, thi didu nay
dat ra mot cau hoi chinh sach khac: Muc do gidng nhau caa cac ddi tac co thé & ¢én muc
nao thi nang hinh thanh tu duy méi s& bi giam dang ké? Nhu Earley va Gardner (2005)
da chi ra, moi ngudi lam viéc thoai mai nhat voi nhiing ngudi tuong tu, va do dé, nhan
vién truong dai hoc c6 thé chon hop tac véi nhitng ngudi ¢ cling hé théng hoac quan
diém voi ho. Didu nay hap dan khong chi vi n6 thoai méai ma con vi nd c6 vé cd nhiéu
kha nang dan dén viéc hoan thanh du 4n “thanh cong” hon. Tuy nhién, né ciing c6 thé
mang lai mot mat trai nghiém trong. Su thiéu da dang c6 thé dan dén sy “binh thuong” -
khong du d6i méi dé giai quyét cac van dé toan cau kho khian ma rat nhiéu truong dai
hoc mong muén giai quyét. Do d6, can phai can nhic ki ludng vé mirc d6 khac biét khi

lua chon nhirng nguai tham gia du an, va cac nhan vién dai hoc nén canh giac vai viéc
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qua bao thu trong viéc nay.

Tir quan diém phét trién nghé nghiép, nghién ctu tng ho nhitng 161 kéu goi trudc
day (vi du: Badley, 2000; Brookes & Becket, 2011; Leask, 2004) dé cd su chd y nhiéu
hon dén su chuan bi cua doi ngii giang vién. Diéu ndy khong chi doi hoi dao tao trudc
du 4n ma con lién tuc phan anh ca nhan va nhém trong qua trinh hop tac, véi su nhay
cam vai cac van dé quyén lyc, sy tham gia c6i mé véi nhirg v twéng méi, va sin sang
thay d6i va phét trién. Hon nita, su hoc hoi lién vin hoa sdu rong ma nhan vién thu duoc
tir toan bo qué trinh hop tac can phai duge “tiép thu va phan anh” vi loi ich cia ho. Nhu
Leask di chi ra, viéc hoc tap nhu vy c6 gié tri cao khéng chi dbi voi cac hop tac gido

duc lién qudc gia khac ma con ddi véi viéc thuc hién “qudc té hda tai gia dinh”.

Pé ti da hoa hiéu qua cua su phat trién chuyén mdn nay, mot kién nghi khéc 1a
tao diéu kién cho cac nhdn vién trong va ngoai nudc dugc tiép can véi cac nguon tai
nguyén phat trién nghé nghiép chat luong cao, véi dit liéu nghién ciru dién hinh, dé gidp
ho phan &nh sau sic hon vé kinh nghiém nghé nghiép cua ho va déi phé hiéu qua hon
vai nhitng van d& ma ho phai di mat. Diéu nay ¢ thé 1a trén céc dong ciia cac tai nguyén
caa Hoc vién HE danh cho sinh vién qudc té dang hoc tap  (http://www.heacademy.
ac.uk/internationalisation/) hoac trang web Global People (http://mwww.globalpeople.org.
uk /). Viéc thu thap sé luong Ion hon cac dit liéu nghién ctru dién hinh phong pht 1a can
thiét cho viéc nay. Viéc nay c6 thé mang lai nhitng hiéu biét rat hitu ich vé cac quy trinh

thuwong lwong ma moi ngudi tham gia va cac chién luoc hiéu qua nhat dé xir ly ching

De Wit va Beelen (2013) chi ra raing mic du cac nha gido duc quéc té da bét dau
chuyén trong tam tir cac hoat dong sang mdi quan tam vé két qua va niang luc mot céch
hitu ich, nhung c6 thé khdng 16 rang va mo hd Vé ning luc d6. Can c¢d thém nghién ciu
dién hinh, dic biét 1a co tinh chét chiéu doc va dit liéu tich hop dé giai quyét mdi quan

tam nay.


http://www.globalpeople.org/
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MOT VAI PE XUAT VE PHUONG PHAP GIANG DAY MON HQC
THU TiN THUONG MAI TRONG CHUONG TRINH PAO TAO
QUOC TE TAI TRUNG TAM ICCC
SOME SUGGESTIONS FOR TEACHING METHODOLOGY OF BUSINESS
CORRESPONCENCE IN INTERNATIONAL AFFILIATE TRAINING
PROGRAM AT ICCC CENTRE

TS Nguyén Thanh Lan — Bg mon tiéng Anh

TOM TAT

Hién nay, xu huéng dao tao theo mé hinh lién két dao tao quéc té dang trd nén
ngay cang pho bién tai Viét Nam do bagi loai hinh ddo tao nay c6 nhiéu uu diém cho
nguoi hoc, dic biét dbi vai phan khic sinh vién cé hoc luc phé théng & muc trung
binh hoic trung binh kha. Tuy nhién, do ning luc tiéng Anh dau vao han ché, sinh
vién gap khong it kho khin trong viéc tiép thu kién thuc chuyén nganh bang tiéng
Anh. Do vay, can tim ra phuong phap giang day phi hop, dé cuing Itc, sinh vién vira
nam viing duogc kién thirc chuy@n mén, vira nang cao dugc trinh do tiéng Anh, gidp
ho tim viéc 1am dé dang hon khi ra truong. Bai viét ndy s& danh gia thyc trang ning
lyc tiéng Anh dau vao cua sinh vién thudc hé dao tao lién két qudc té tai Trung tam
ICCC, Co s 2, va trén co so ly thuyét ngit phap chirc ning trong thu tin thuong mai,
bai viét s& dé xuat phuong phap giang day phu hop d6i véi mén hoc thu tin thuong
mai cho sinh vién hé dao tao quéc té, nham gilp nang cao chat lugng giang day mon

hoc nay.
Tir khda: Pdo ta0 qUAC té, ndang luc tiéng Anh, thu tin thiong mai
Abstract
At the time being, the trend of under-graduate education under international
affiliate training programs is becoming more and more popular in Viet Nam because

these programs have brought certain advantages to students. However, due to their

limited English level, the students do meet quite a few of obstacles in acquiring their
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professional knowledge in English. Therefore, it is essential for educational
establishments to find out the most suitable teaching methodology, so that, at the
same time, the students can both acquire necessary professional knowledge and
enhance their English competence, which will be able to help them find their jobs
after graduation. This essay will conduct a survey on English competence at entry
level of students at ICCC Centre, Campus 2, Foreign Trade University, and on the
basis of functional grammar theory applied for business correspondence, it will
suggest some most suitable teaching methods applied for the subject of Business

correspondence in order to increase the training quality of this subject.

Key words: International training, English competency, business

correspondence

1. Pit van dé

Déi véi ngudi hoc hién nay, xu thé lya chon theo hoc chwong trinh dao tao
quéc té thude cac truong dai hoc o Viét Nam lién két véi cac truong dao tao &
nudc ngoai ngay cang ting. Theo tong cuc thong ké (2020), tinh dén nay, Viét
Nam d3 c6 70 co s& gido duc cung cip chuong trinh gido duc qudc té, véi khoang
hon 300 chuong trinh va hop tac véi hon 30 qudc gia trén thé gigi. Chuong trinh
lién két dao tao qudc té co kha nhiéu wu diém, tao diéu kién thuan lgi cho cac sinh
vién & mic hoc trung binh theo hoc, trong d6 phai ké dén cac yéu té nhu quy trinh
xét tuyén dau vao don gian, ndi dung dao tao chuyén sau vao ky ning mém, khong
bao gom cac mon hoc dai cvong mang tinh 1y thuyét, mac hoc phi vira phai so véi
du hoc toan phan....Tuy nhién, theo PGS, TS P4 Vin Diing (Trudng dai hoc Su
pham k¥ thuat TP H6 Chi Minh) (B4o Nhan dan, 2020), do bai quy trinh tuyén
chon dau vao khéa dé dang, nén ning luc tiéng Anh cua sinh vién nhin chung la
chua cao, diéu ndy dan dén hau qua 1a khi hoc cac mén chuyén nganh bang tiéng
Anh, sinh vién gap khong it kho khan. Nhin chung, trong giai doan dao tao tai
Viét Nam, cac co s& dao tao lién két qudc té thuong yéu cau diém tiéng Anh dau
vao cua sinh vién & mac IELTS 5.5. Truong hop sinh vién chua dat muc nay, ho
s& phai theo hoc cac khoa tiéng Anh ting cudng nham ning cao ning lyc tiéng

Anh dé dam bao viéc tiép tuc theo hoc & nudc ngoai.
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Trung tAm Tu van thuong mai qubc té (ICCC) 1a don vi dao tao lién két quic té
tryc thudc co so 11 Pai hoc Ngoai Thuong. Trong lién két dao tao véi truong dai hoc
Minh Truyén (Pai Loan), Trung tdm ICCC d3 dao tao sinh vién & chuyén nganh Kinh
doanh quéc té va Tai chinh quéc té dugc 04 khéa, tir khoa 55 dén khoa 59, trung binh
moi khoa khoang trén duéi 100 sinh vién. Thoi gian ddo tao 1a 02 nim & Viét Nam
va 02 nim & Dai Loan. Dé theo hoc chuong trinh nay, sinh vién phai dat duoc yéu
cau trinh d6 dau vao 1a da tot nghiép phd thdng trung hoc. B4i véi trinh d6 tiéng Anh,
thong thuong, Trung tdm ICCC sé& thuc hién viéc danh gia nang luc tiéng Anh dau
vao theo chuan IELTS. Truong hop sinh vién di dat trinh d6 IELTS 5.5, ho s& duoc
mién hoc phan tiéng Anh ting cuong va theo hoc vao cac hoc phan chuyén nganh.
S6 chua dat chuan tiéng Anh nay sé dugc dao tao ting cudng tai cac 16p du bi tiéng
Anh d sau thoi gian hoc tap tai Viét Nam, ho c6 thé tich lity phan kién thic tiéng
Anh, @i kha nang theo hoc tai méi truong hoc tap tai Pai Loan. Thoi lwgng mon hoc
tiéng Anh cho 16p du bi gdm 6 hoc phan (270 tiét) ciing vai 4 hoc phan chuyén nganh
bang tiéng Anh, trong d6 c6 mén hoc Thu tin thuwong mai tiéng Anh véi thoi luong
45 tiét.

Nhin chung, dé giang day hoc phan chuyén nganh cho sinh vién hé dao tao quéc
té hiéu qua, gido vién tai Co s 2 khong thé ap dung phuong phap giang day giéng
nhu cho sinh vién hé chinh quy hé dao tao chwong trinh chuan hay chuong trinh chat
luong cao tai trudong dai hoc Ngoai thuong, do niang lyc tiéng Anh cuaa sinh vién qubc

té nhin chung 1a thap hon so véi hai hé dao tao nay.

Trén co s& phan tich s liéu vé nang lyc tiéng Anh dau vao caa sinh vién trung
tam ICCC, so sanh véi trinh d6 tiéng Anh caa sinh vién hé chinh quy tai Co so 2
truong dai hoc Ngoai thuong, bai viét s& danh gia thuc trang ning lyc tiéng Anh cua
sinh vién dao tao quéc té, dé qua do, dua ra phuong phap giang day mon thu tin
thwong mai tiéng Anh cho phi hop. Phuong phap giang day dé xuét dua trén ly thuyét
ngit phép hé thong chirc niang (Functional grammar theory) 4p dung d6i véi van ban
thu tin throng mai do Bhatia (1993) va Hasan (1989) dua ra, nham giGp Trung tam
ICCC nang cao chat lugng giang day mon hoc thu tin trong chuong trinh lién két dao

tao quéc té.
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2. Phuwong phap nghién ciu

Pé xéc dinh thyc trang ning lyc tiéng Anh cia sinh vién dao tao qudc té, bai
viét sir dung phuong phap théng ké mé ta dé (i) danh gia ning luc tiéng Anh cua
sinh vién dao tao qudc té va (ii) so sanh trinh d6 tiéng Anh cua sinh vién dao tao
quéc té vai sinh vién hé chinh quy tai co s& 2 gom hai hé dao tao theo chwong
trinh chuan va chuong trinh chit lwong cao. Dir liéu phan tich thu thap bao gém
murc diém tiéng Anh dau vao trong bang diém tét nghiép phd théng, cing vaoi muac
diém IELTS cua sinh vién do Trung tam ICCC thyc hién & hai k§ nang doc va
nghe. Trén co s& d6, bai viét s& dé nghi phuong phap giang day mon Thu tin
thuong mai phi hop cho nhém sinh vién ddo tao quéc té, nham nang cao hiéu qua

chat luong dao tao mén hoc nay.

3. Khung ly thuyét

Pé xac dinh phwong phap giang day mon thu tin thuong mai, bai viét sé diém
lai c4c y8u cau vé noi dung vian ban thu tin trong giao tiép Kinh doanh dua trén
khung ly thuyét ngir phap chirc nang (Functional grammar Theory) 4p dung cho
vin ban thu tin thwong mai cua Bhatia (1993) va Hasan (1989). Ly thuyét nay dua
ra cac tiéu chi vé soan thao vin ban thu tin, gdm md hinh cau tric thé loai thu tin
va ba churc nang cua thu tin (van ban, kinh nghiém va lién nhén). Trén co sé cac
tiéu chi yéu cau ddi véi van ban thu tin, bai viét s& dé xuat phuong phap giang day

mdn hoc nay phi hop voi trinh d6 caa sinh vién hé dao tao quéc té.

4. Céc tiéu chi danh gia n¢i dung van ban thu tin

Bhatia (1993) cho rang chtic ning chinh cta thu tin thwong mai la giao tiép,
trao doi théng tin gitra ngudi doc va ngudi viét. Thong tin nay c6 thé 1a cac thong
bao vé diéu khoan va diéu Kién thuong mai ma ngudi mua hay ngudi ban dua ra
trong cac thu thong bao (Circular letters), hoi hang (inquiries), chao hang (offers),
dit hang (orders, bao gia (quotations)... Thong tin nay ciing c6 thé & c4c yéu cau,
dé nghi doi tac vé cac diéu kién giao dich thuong mai dugc thé hién trong thu tra

loi (replies), hoan chao gié (counter-offers)...

Theo Bhatia (1993) dé dam bao buc thu thuc hién tét chirc ning giao tiép,

ngudi viét can phai théa man cac tiéu chi sau khi soan thao vian ban:
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- BPam bao str dung dung theo ciu truc vin ban thu tin theo tap quan giao tiép
kinh doanh;

- bam bao dap ung chirc nang van ban (textual function);

- bam bao dap ung chirc nang kinh nghiém (experience function);

- bam bao dap ung chirc nang li€n nhan (international fuction).
4.1. Pam bao sir dung ding céu triic vin ban thw tin theo tap quén giao tiép
kinh doanh

Mic dau thong tin trong thu tin thwong mai rat da dang nhung Bhatia (1993) da
phan chia thanh 04 thé loai chinh lan luot 12 thuyét phuc, cung cdp théng tin, théng tin
Xdu va thign chi, trong d6 moi thé loai déu mang mot mé hinh cau trdc riéng. Theo
Bhatia (1993), dé dat duoc hiéu qua trong giao tiép trong kinh doanh, ngudi viét can phai
tuan tha nghiém ngat theo cac md hinh cau trdc tap quan (d6 1a sy sap xép hop ly cac
phan doan (moves) trong btic thi) nham dam bao tinh mach lac cua van ban. Mdi phan
doan s& dugc thé hién bang céc chién luoc (strategies) str dung thong tin dé 1am rd muc
tiéu giao tiép cua phan doan d6. Bang viéc st dung diing mé hinh cau tric, ngudi viét co
thé chuyén tai thong tin 16 rang, day da va chinh xac dén cho nguoi doc. Bhatia (1993)
cling nhan manh rang, viéc sap xép cac phan doan trong nodi dung khong ding theo trat
tu ciia cau tric tap quén, birc thu ¢ thé s& gay kho hiéu ddi véi nguoi hoc hodc cd thé
s& khién ngudi doc 6 thé bo s6t thdng tin. Xét vé mat su pham, gido vién can phai ¢am
bao sinh vién nam vitng cac cau tric ndy, hay noi cach khac la gidp sinh vién hiéu rd
cach thic trién khai dan y bire thu ding cach dé cung cap thong tin cho ngudi dc mét
cach hop ly nhat (Treece, 1989). Dudi day lan luot 1a cac md hinh cau tric chung cho

tirng thé loai duoc xac dinh theo ngir phap chie ning hé thong.
(i) CAu tric viin ban cia thé loai thong tin

Bhatia (1993, tr.116) xac dinh md hinh cau tric thé loai théng tin gém 03 phan
doan (moves) chinh, lan luot 1&: (1) Puwa ra van d@é trung tam, (2) Cung caplyéu cau
thdng tin, (3) Thu hit hop tdc, va (4) Mong doi hop tac. Mdi phan doan nay duoc thé
hién bing cac chién luoc viét khac nhau, tiy vao dic diém cua ting loai dién ngon ma
str dung s6 luong cac chién luge d6. M6 hinh cau tric cua thé loai théng tin co thé dugc

minh hoa theo bang dudi day.
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Bang 1: M hinh céu truc cia thé loai thong tin

Phan doan (moves)

Chién hroc (Strategies)

1. Pua ra van dé trung tam

- Néu muc dich birc thu
- Nhic lai van dé truée do

- Tra 16i cac van dé trude do

2. Cung cap/y&u ciu thong tin

- Tra 161 va/hoic yéu cau diéu kién thuong mai
- Yéu cau béo gi4, chao hang

- Pam phan diéu kién thuong mai

3. Thu hut hep tac

- X4&c lap trién vong tich cuc

- Yéu cau cung cap dix liéu tro gitp

4. Mong doi hop tac

Bay t6 cam on, ton trong
Khuyén khich phan héi, xay dung long tin

Cung cép nguén lién hé

(Nguon: Bhatia, 1993, tr.116)

(ii) Cau tric viin ban cia thé loai thuyét phuc

Bhatia (1993, tr.125) xé4c dinh chirc nang chinh cua thé loai nay I thuyét phuc

ngudi doc phan hdi bang mot hanh dong cu thé. Bé dat duogc muc tiéu cudi cling nay,

birc thu phai gay duoc su chi y cua nguoi doc, dua ra cac loi ich cua san pham hay

dich vu lién quan dén nhu cau, loi ich cta nguoi doc, tao mdi quan hé kinh doanh va

khuyén khich tiép tuc giao dich. Téc gia nay d minh hoa cau tric dién ngdn cua thé

loai thuyét phuc véi 05 phan doan nhu sau (1993, tr.125):

Bang 2: M hinh cau truc cia thé loai thuyét phuc

Phan doan (moves)

Chién gt thé hién (Strategies)

1 Gay sy quan tdm, cha y

- B¢ cao vai tro ca nhan nguoi doc

- PBé cap dén sy quan tam vé tinh kinh té, tiét kiém cua

san pham

- Bé cap mdi quan ngai vé van dé sic khoe, an ninh, an

toan...

2. Tao nhu cau

- M6 ta lgi ich san pham
- So sénh loi thé, vu diém cua san pham
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Phan doan (moves) Chién lwgc thé hién (Strategies)
- Nhan manh tinh tién dung, hiéu qua ctia san pham
3. Thuyét phuc - Pua ra s6 liu, di liéu minh chang cho s vu viét cua
san pham

- Chao moi diéu kién thwong mai wu dai

4. Thic giuc dua ra quyét | - Guri kém phiéu mua hang, phiéu giam gia...
dinh - Guri kém mau hang biéu. ..

5. Két thuc tich cuc - Mong doi phan hoi

- Xay dyng trién vong tich cuc

(Nguon: Bhatia,1993)

(iii) Céu tric vin ban cia thé loai tin xau (bad-news letters)

Trong giao tiép thuong mai, ngudi viét doi khi chuyén tai cac thong diép mang
noi dung khong tich cuc cé thé khién cho ngudi doc khéng hai 10ng, that vong, chang
han nhu thw tir chéi ng vién xin viéc lam, tir choi yeu cdau dé bat, ting lwong hoac
khong chap nhan nhiing diéu khoan thuong mai ma ddi tac dé nghi. Mic dau loai thu
nay chuyén tai noi dung phan cam, nhung ngudi viét can van phai thé hién thai do
thién chi dé khdng lam mat di mdi quan hé véi nguoi doc. Bhatia (1993, tr. 98) dé

nghi md hinh cau trlic cho thé loai nay nhu sau:

Bang 3: M6 hinh cau tric caa thé loai tin xau

Phan doan (moves) Chién hroc thé hién (stategies)

1. Pua ra van dé - X&c nhan/ néu van dé/Dan chiéu
- Théng bao tin tt (néu co)

- Bay t6 cam on (néu c0)

2. Trinh bay van dé - Bay to tiéc nudi /Trinh bay nguyén nhan
- Tur chéi yéu cau/ Pua chung cir

- Thuyét phuc thoa thuan / Giri kém minh chiing

3. Giai quyét van dé - Pua ra hudng giai quyét

- PBé nghi giai quyét

4. Két thic tich cuc - Mong doi chap nhan
- Két thuc lac quan/ Khuyén khich phan hoi
(Nguon: Bhatia, 1993)




113

(iv) Céu triic vin ban caa thé loai pha trén

Trong thuc tién giao dich thu tin thuwong mai, nguoi viét c6 thé dwa ra mot thong
diép vira mang tinh thuyét phuc, vira c6 thé dua ra thong tin x4u (tir chdi dé nghi) va
vira c6 thé dua ra thong tin tot (chip nhan dé nghi). Bién hinh cua thé loai pha tron
nay co thé thiy trong cac thu hoan chao gia (counter-offer), trong d6 nguoi viét khi
nhan duoc chao hang cua ngudi ban, c6 thé vira chip nhan mot sb diéu khoan va diéu
kién ban hang nhung vira ¢6 thé tir chdi mot sé diéu khoan khac. Bhatia (1993, tr.

132) dé nghi, d6i voi thé loai pha tron nay, nguoi viét thudng phai tuan theo cau trdc

thé loai sau.
Bang 4: M6 hinh cau tric thé loai pha tron
Phan doan (moves) Chién luoc thé hién (stategies)
1. Xac nhan théng tin - Dan chiéu/ xac nhan théng tin
- Cam on
2. Thong béo tin tot - Chap nhan dé nghi
- X&c nhan théng tin
3. Thong béo tin xau - Tir chdi dé nghi
- Pua ra dé nghi lya chon.
4. Khuyén khich phan hoi | - Mong doi chap nhan
- Két thuc lac quan

(Nguon: Bhatia, 1993)
4.2. Pam bao chirc nang van ban

Hasan (1989) cho rang, chirc ning vin ban dé cap dén viéc tao ra mot vin
ban phl hop véi tinh hudng giao tiép va ding chuan muc ngdn ngi, gitp cho mot
vin ban & dang ndi hay viét duoc mach lac, nhat quan. Chirc ning vin ban gilp
ngudi ndi/viét dua ra cac phat ngdn trong thong diép phd hop véi cac thanh phan
khéc trong van ban va ngit canh giao tiép cu thé. Noi cach khac, viéc dat dugc
chtrc nang vin ban chinh 12 viéc ngudoi viét phai dam bao tinh chinh xac trong viéc
st dung hé thdng ngir phap, vé ciu tric cau, vé lua chon tir vung. Trong bat ky
vin ban nao, néu ngudi viét sir dung sai cau trdc ngir phap, hoic str dung tir chua

chinh xac, chac chin s& gay hiéu 1am hoac chuyén tai sai léch théng tin. Cu thé
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hon, chtrc ning nay yéu cau nguoi viét phai dap tng dugc cac tiéu chi co ban vé
ngt phap va tir vung nhu sau (Treece, 1989):

(i) Viéc lwa chon tr veng

Nhin chung, d6i véi bat ky van ban ndo, yéu cau dbi voi ngudi viét 1a phai
st dung tir veng chinh xéc trong ngit canh cu thé. Nguoi viét can phai hiéu ro ngi
nghia cua tir vung dé dua vao vian ban mét cach pha hop. Theo Kritan Merrier &
Jones (2005, tr.94), trong thu tin, cAm phai can nhac lwa chon tir sao cho hiéu qua
dé dién dat y rd rang va an tuong doi v4i nguoi doc. Sau nguyén tac sir dung tir
vung trong thu tin gdm: Chon tir d& hiéu, sir dung tir chinh xac, c6 dong, 4n tugng,
su dung tur tich cuc (positive) trdnh stir dung tur tiéu cuc (negative), tranh st dung
tir 1ap lai va tir ¢6 (old-fashioned) khéng phu hop véi vian phong thu tin hién dai.

(ii) Viéc phat trién cau va ngir doan (paragraph)

O cap do ngir phap co ban, yéu cau dbi voi nguoi viét 1a phai ¢dam bao tinh
chinh xac vé ciu tric cau, thé hién & cac yéu td nhu: sy phi hop vé thi (Tenses),
sy phu hop giira chu ngir va dong ter (Subject-Verb agreement), Tinh tuong dwong

trong cdu tric cau (parallelism)....

Trong giao tiép kinh doanh, thuong gia thuong thich giao tiép don gian,
khong cau né, khach sao, mang lai hiéu qua (Satterwhite va Sutton 2007, tr. 56).
Chinh vi 1& d6, ngudi soan thao thu tin can phai xay dung cau ngin gon, véi ngit
nghia c6 dong, suc tich. Cac tac gia nay ciing khuyén céo nén st dung cac dong tir
& thé cha dong, thay vi thé bi dong, nham xac dinh rd chu thé cua hanh dong.
Ashly (2005) ciing dua ra 4 nguyén tac xay dyng va phat trién cau gom: si dung
Cau ngdn, dam bdo tinh twong dwong (parallelism) giia cac thanh phan trong cau,
lira chon vi tri chinh xac cua tir trong cdu triic cdu, va dam bao tinh lién két trong
cau.

Két hop cau vao trong vin doan 1a khau rat quan trong trong viéc soan thao
vin ban thu tin. Vin doan gitup cho ngudi doc t6 chic tu duy va hiéu duoc thdng
diép. Kritan Merrier & Jones (2005, tr. 94) dua ra nim (05) nguyén tic phat trién

ngit doan trong thu tin thwong mai gom: str dung cé4c biéu ngir ngan, tao su thong
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nhit gitra cac cAu trong ngit doan cung hudng dén mot muc dich, chon té chic
hanh van truc ngdn (direct arrangement) hay gian ngbn (indirect arrangement) sao
cho phtl hop véi tirng thé loai thu tin, ¥ chinh cua ngit doan dugc thé hién bing cau
chua dé (topic sentence) va cudi cung 1a st dung tir ndi mot cach hop ly nham két ndi

cac cau trong ngir doan, dé dam bao tinh lién két va mach lac cua van ban.

Theo Hasan (1989), trong qué trinh soan thao van ban, néu ngudi viét mic 15i
vé chirc ning vin ban, dau tién, diéu d6 chic chin s& khién nguoi doc cam thiy kém
tin twong vao ning luc giao tiép cua ngudi viét hodc co thé gay phan cam cho nguoi
doc. Hon nira, 161 vé ngit phap hoic tir vung chic chan s& dan dén viéc truyén dat
thong tin khdng chinh xac, va tat yéu s& gay hé luy xau dén méi quan hé lam an gitra

cac ddi tac giao dich.
4.3 Pam bao chirc nang kinh nghiém

O cap do cao hon, khi soan thao vian ban thu tin, ngudi viét can phai dam bao
chirc nang kinh nghiém trong viéc chuyén tai thong tin cho nguoi doc. Theo Hasan
(1989), chtrc nang kinh nghiém cho phép ngudi noi dé cap dén kinh nghiém caa ban
than vé thé gii thuc tién, bao gom ca thé giodi trong tim tudng, dé miéu ta cac su thé
(event), tinh trang (state) va c4c thyc thé tham gia vao cac su thé, tinh trang d6. Trong
thu tin thuong mai, Ashley (2003) cho rang d6 1a viéc sir dung cac biéu ngé tap quan
(chang han nhu céch thé hién cac dé nghi, din chiéu, yéu cau, xin 13i...) va viéc sir
dung thanh thao cac thudt ngiz chuyén nganh kinh té, kinh doanh mang tinh tap quan
trong cong dong thuong mai la cuc ky quan trong. Treece (1989) ciing khing dinh
rang, viéc khéng nam rd duoc ngir nghia cua thuat ngir chuyén nganh, dién dat van
ban bing cac biéu ngir khac la, khdng thudc tap quéan giao tiép cd kha ning s& dan
dén viéc truyén dat thong tin sai léch, gay hiéu 1am hoac c6 thé lam phét sinh tranh

chap giira cac bén, néu thong tin 6 mang tinh phap Iy.

O goc do su pham, Ashley (2003) nhan manh rang, dé giGp viéc sinh vién c6
kha ning soan thao van ban thu tin dap ing duoc chire ning, giao vién can giai thich
ki ludng cho sinh vién vé cach sir dung céc biéu ngit tip quén, cung cap cac thuat
ngit chuyén nganh kinh té, kinh doanh va lam ré ngir nghia cta tir vung trong ting

ngit canh giao tiép cu thé.
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4.4 Pam bao chirc ning lién nhan

O cép do cao nhat khi soan thao thu tin, nguoi viét phai dam bao chtc ning
lién nhan cua vin ban. Halliday (1994) cho ring chirc ning lién nhan nham muyc
dich xac 1ap va duy tri cac mébi quan hé x& hoi; tac dong dén thai do va cach tng
Xt ctia nguoi khac; dé thé hién quan diém cua ngudi noi/viét vé thé gisi; dé kéu
goi hay lam thay ddi quan diém cua ngudi dbi thoai; dé yéu cau ngudi ddi thoai
cung cap thong tin. Cy thé hon, trong giao tiép thwong mai, chirc ning lién nhan
nay s& gilp tao dung mbi quan hé gan giii, tin twong va bén viing gitra cac di tac
trong qué trinh giao dich kinh doanh. Pi v6i vin ban thu tin, Treece (1989) dé
nghi mot s6 quy tic dé dam bao dap ung chic ning lién nhan nhu Chién lroc ldy
nguoi doc lam trung tam (Po6 1a viéc hudng ndi dung vao cac thong tin ma nguoi
doc quan tam, nim rd dugce tdm 1y nguoi doc dé dua ra hanh van thich hop...),
Chién liroc xay dung tinh thién chi trong giao tiép (D6 1a viéc dam bao tinh lich
sy, tinh khuén phép, tinh trang trong) va Chién lwoc sir dung phong céach giao
tiep phi hop (6 1a viéc sir dung cac biéu ngir mang phong cach trang trong hay

than mat phu hop véi mbi quan hé gitra nguoi viét va nguoi doc).

Hasan (1989) cho rang day 1a chtrc ning kho khan nhat ddi voi nguoi viét vi
chtrc nang nay doi hoi tinh chuyén sau vé ca kién thic ngdn ngir va van hoa cua
ngudi viét. Xét & goc do su pham, kinh nghiém cho thdy, gido vién thuong bo qua
viéc giang day kién thizc vé phan nay do nhiéu nguyén nhan, trong dé phai ké yéu
t6 sinh vién chua dii nang luc tiéng Anh dé tiép nhan kién thirc nay.

5. Két qua danh gia ning luc tiéng Anh cia sinh vién ICCC
5.1. So sanh ning luc cia sinh vién hé dae tao quéc té véi sinh vién hé chinh
quy

Tt dit liéu thu thap do Trung tam ICCC cung cap, chiing tdi c¢6 duoc két qua
vé ning luc tiéng Anh dau vao cua sinh vién ddi véi khoa K59 trong chuong trinh
dao tao nay nhu sau:

(i) Khao sat ning luc tiéng Anh dau vao khéa K59 véi sé lugng 98 sinh vién,

ching tdi ¢6 sé liéu nhu sau:
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Bang 5: Ti Ié diém tiéng Anh tét nghiép Trung hoc phd théng hé daoe tao quoc té

TS
SV

Duoi 5

Twr 5-6,5

T trén 6,6 dén
7.5

Tu trén 7,6 dén
8,4

Tu 8,5-10

%

Tilé %
luong

Til€ %
luong

S6
Til€ %
luong

S6
Ti 1€ %
luong

98

5 5,10%

33 33,67%

19 19,39%

29 29,59%

12 12,24%

(Nguon: Trung tm ICCC, 2021)

(i) Khao sat diém tiéng Anh tét nghiép phé thdng caa 147 sinh vién hé chinh

quy, 16p khéng hoc virot, theo chuong trinh dao tao chuan & mot sé khoa hoc, chiing

t6i c6 két qua nhu sau:
Bang 6: Ti Ié diém tiéng Anh tét nghiép Trung hoc phé théng ciaa sinh vién hé

dao tao chuan, I&p khong vt

TS
SV

Dudi 5

Tur 5-6,5

Tu trén 6,6 dén
75

Tur trén 7,6 dén
8,4

Tur 8,5-10

Ti 1€
%

Ti 1€
%

SO

luong

Til€ %

S6
Tilé %
luong

S6
Ti 1é %
luong

147

10,68%

7|4,76%

33| 22,45%

71| 48,30%

35| 23,81%

(Nguon: Tac gid thu thap va thong ké, 2021)

(iii) Khao sat diém tiéng Anh tét nghiép pho thdng cua 152 sinh vién hé chinh

quy theo chuong trinh ddo tao chat lugng cao & mot sé khéa hoc, ching tdi c6 két

qua nhu sau:

Bang 7: Ti I diém tiéng Anh tot nghiép Trung hoc phé thong cia hé dao tao

chat lwgng cao

TS Dudi 5 Tu 5-6,5 T 6,6 dén 7,5 | T trén 7,6 dén Tu 8,5-10
)Y/ 8,4
SH Ti 16 |S6 Ti 1&]S6 S S
Ti 18 % Ti 1 % Ti 18 %
luong | % luong | % lugng lugng lugng
152 | 0 0% 0 0% 2 1,32% | 46 30,26% | 104 | 68,42%

(Nguon: Tac gid thu thap va thong ké, 2021)
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Nhén xét danh gia:
Xét vé mirc diém dau vao cua sinh vién dao tao qudc té, cd thé thiy rd su chénh
léch vé nang luc tiéng Anh dau vao gitra ba loai hinh dao tao nhu biéu db duéi day:

Biéu d6: So séanh ti 1& diém tiéng Anh tét nghiép Trung hoc phd théng giita cac

hé dao tao:

80

70

60 —

50 —

W Hé dao tao QT

40 —
® Hé chuin
30 —— .

Hé Chét lwgng cao
20 —

10 —

O L T T T
Duwai 5 Tl 5-6,5 Tl 6,6-dén T 7,6 dén  Tir 8,5-10
7,5 8,4

(Nguon: Tac gid thu thap diz lidu va thang ké, 2021)

Biéu db trén cho thay, c6 su cach biét kha Ion vé nang luc tiéng Anh cua sinh

vién gitra cAc loai hinh dao tao nhu sau:

-D6i v6i mire diém tir 5-6,5, ti 18 sinh vién hé dao tao qudc té chiém nhiéu nhat
(trong khi con s6 nay & hé chuong trinh chuan chiém 4,76% va 0% ddi voi hé chat

lugng cao).

- Di voi mue diém tur 8,5 dén 10, so véi hai hé con lai, ti Ié sinh vién dao tao
qudc té & mic thap nhat lan luot 1a: hé dao tao qudc té: 12,24%:; hé dao tao chuan:
23,81% va hé chat luong cao: 68,42%.

- Pic biét & muc diém dudi 5, ti & sinh vién dao tao qubc té chiém 5%. Day
dugc coi 1a cac ddi tugng kha yéu kém va chac chan sé gap khong it kho khan trong
viéc theo hoc cac hoc phan chuyén nganh bang tiéng Anh, cho du ho c6 dugce ting

cuong dao tao mon nay trong thoi gian tai Viét Nam.
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5.2 Panh gia ning luc tiéng Anh cia sinh vién dao tao qudc té theo mire diém

IELTS

Khao sat mic diém caa 98 sinh vién hé dao tao qudc té theo chuan IELTS,

ching tdi c6 sb liéu sau:

Bang 7: Ti Ié diém IELTS k¥ niing nghe

TS , ,
oV Dudi 5.0 T 5.0-60 | Tr6.5dn7.0 | Tr 7.5dn 8.0 | Tir8.5-9.0
S6 S6 S6 S6 S6 |Ti 1é
Ti 1& % Ti1é % Ti1é % Ti 1é %
lugng lugng luong lugng luong | %
98 |50 51,02% | 23 23,47% | 12 12,24% | 12 12,24% | 1 1,02%
(Nguon: Trung tm ICCC, 2021)
Bang 8: Ti Ié diém IELTS k§y ning doc
TS Tutrén 6.5dén | Tu 7.5 dén
Duéi 5.0 Tir 5.0-6.0 Tir 8.5-9.0
SV 7.0 8.0
S6 S6 S6 S6 |Ti 18|S6 |Ti 1&
Ti & % Ti & % Ti & %
luong luong luong luong | % luong | %
98 |36 36,73% | 36 36,73% | 16 16,33% | 8 8,16% | 2 2,04%

Nhan xét:

(Nguon: Trung tdm ICCC, 2021)

- B4i voi ki ning nghe, Bang 7 cho thy ti 1& sinh vién c6 diém dudi 5.0 & ki

ning nghe cao nhat, chiém 51,02%. DBung tha hai & mac diém tir 5.0-6.0 chiém

24,47%, trong khi ti 1¢ diém tir 6.5 ¢én 7.0 va tir 7.5 dén 8.0 lan lugt khoang 12%.

S6 lugng sinh vién ¢ diém tir 8,5 tro 18n chi gom 01 sinh vién, chiém 1,02%.

- Péi vé6i ki nang doc, bang 8 cho thay ti 1¢ sinh vién ¢6 diém dudi 5.0 va tir

muc 5.0-6.0 1a bang nhau (chiém 36,73%). Ti 18 nay lan luot giam ¢ 03 muc tiép theo
lin luot 12 & mac 6.5-7.0 (16,33%): tir 7.5-8.0 (8,16%) v tir 8.5-9.0 (2,04%).

Dé danh gia nang luc tiéng Anh cua sinh vién, ching t6i cin ctr vao bang danh

gia nang luc theo chuan IELTS (H6i dong Anh, 2020) nhu sau:
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Bing 9: Thang danh gia ning luc theo chuan IELTS

Thang
diem

Nang luc chung

PAC TA

Tuwong tng vai viéc thi sinh bo thi va khéng cé thong tin
nao dé cham bai.

1-1.5

Khong biét su
dung tieng Anh

Thi sinh khong biét tng dung tiéng Anh trong cudc song
(hodc chi cé thé biét mot vai tir don 1€).

2-2,5

Luc
khong

dugc, l0c

Gap kho khan 16n trong viéc viét va noi tiéng Anh. Khong
thé gido tiép thuc su trong cuoc SOng ngoai viéc sir dung
mot vai tir don 1é hoac mot vai cau trdc ngir phéap ngan dé
trinh bay, dién dat muyc dich tai thoi diém noi — viét.

3-3,5

Str dung tiéng Anh
& muc rat han ché

C6 thé sir dung tiéng Anh giao tiép trong mot vai tinh
huong quen thuge va thuong gap van de trong qua trinh
giao tiep thuc su.

4-4,5

Han ché

C6 thé sir dung thanh thao tiéng Anh giao tiép thanh thao
trong cac tinh huong cu thé va gap van dé€ khi cd qua trinh
giao tiep phc tap.

5-5,5

Binh thuong

C6 thé str dung mot phan ngén ngi va nim duoc trong
phan 16N cac tinh hudng mic du thuong xuyén mac 16i. Co
thé sir dung tot ngdn ngir trong linh vuc riéng quen thudc
cuaa minh.

6-6,5

Kha

Tuy ¢6 nhitng chd khong tét, khdng chinh xéc va hiéu qua
nhung nhin chung 1a sir dung ngdn ngir thanh thao. C6 thé
st dung tét trong cac tinh hudng phirc tap va dac biét 1a
trong céc tinh huéng quen thudc.

7-75

Tét

Nam viing ngdn ngit nhung d6i khi khong co thuc sy
chinh xac, khong phu hop, khong hiéu trong tinh hudng
noi. N6i chung 1a ¢6 hiéu cac Ii I& tinh vi va sir dung t6t
ngon ngir phuc tap.

8-8,5

RAt tot

Hoan toan nam vitng ngén ngit, chi mac mot s 16i nhu
khong chinh xac va khdng phu hop. Nhung nhitng 16i nay
chua thanh hé thong Trong tinh hudng khong quen thugc
c6 thé s& khong hiéu va c6 thé sir dung tt voi nhiing cha
dé tranh luan phuc tap, tinh vi.

Thoéng thao

C6 thé str dung ngdn ngit hoan toan day du.

(Nguon: Héi dong Anh, 2020)
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Theo bang trén, c6 thé thdy ning luc tiéng Anh cua sinh vién dao tao qudc té
cha yéu & mirc duéi 5.0 nghe: 51,02%. K§ ning doc chii yéu ¢ muc dudi trung binh
va trung binh khé (73,46%). Nhin chung c6 thé thiy ning luc tiéng Anh dau vao cua
sinh vién thudc loai hinh dao tao nay & mirc thap, can phai c6 chinh sach va phuong
phap dao tao phil hgp nham nang cao kha ning sir dung tiéng Anh cua ho cho cac hoc

phan chuyén nganh hoc bang tiéng Anh.

6. Pé xuit phwong phap giang day mén thw tin thwong mai cho sinh vién dao

tao quéc té

Tir két qua khao sat néi trén va can cir vao Iy thuyét ngir phap chic niang ap
dung cho vin ban thu tin thuong mai, ching t6i dé xuat chung vé phuong phéap giang
day mén thu tin thuong mai cho hé dao tao qubc té cho giang vién tai Co s 2 nhu

Sau:

Tha nhat, gido vién hoan toan khéng thé 4p dung phuong phap giang day cho
sinh vién dao tao qudc té, nhu ap dung d6i vai sinh vién hé chinh quy, do boi nang

lyc tiéng Anh co ban ciia d6i twong nay & mic han ché.

Tha hai, trong qué trinh giang day, gido vién can quan tam dic biét d&én viéc
dam bao sinh vién thyc hién tét chirc nang van ban, néi cach khac 1a dam bao ning
lyc ngir phap co ban nhu dé cap tai muc 4.2. Cuy thé 1a can dau tu nhiéu thoi gian hon
cho viéc ra soat kién thtrc ngit phap co ban dé dam bao sinh vién, trudc tién can phai
biét cach xac lap cau ding, thé hién & viéc s dung thi (tenses) dung theo thoi gian
hanh dong, vé su phl hop giita chu ngit va dong tir (subject-verb agreement), cach
tao 1ap cac loai cau (cau don, cau ghép va cau phuc), cung vai do 1a viéc lya chon tur
vung chinh xéc trong ngit canh. Kinh nghiém giang day cho thay, tan sb 15i ma sinh

vién ddo tao qudc té mac phai d6i véi loai nay twong doi cao.

Thir ba, & muc d6 cao hon, dé dam bao chirc ning kinh nghiém, gio vién can
chd trong dén viéc phan biét vé su khéc biét giira ngon ngit n6i va ngdn ngit viét, dic
biét 12 ngdn ngit viét trong kinh doanh. Céch 1am tét nhat Ia liét ké nhitng 16i vé phong
cach (chang han nhu viéc str dung cau ¢ phong cach qua than mat trong b thur) dé

sinh vién nam duoc su khéc biét nay.
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Cubi cung, ddi véi viéc dap ng tiéu chi vé chirc ning lién nhén, gido vién chi
giang giai sau khi sinh vién da c6 kha nang théa man céc tiéu chi trong chirc nang
van ban va kinh nghiém. Néu nhu khi giang day sinh vién cac 16p thudc hé chat luong
cao, gido vién thudng phai chl trong nhiéu hon dén chirc nang nay do sinh vién da
c6 nén tang kién thirc tiéng Anh co ban kha tét thi nguoc lai, d6i véi sinh vién hé dao
tao qudc té, khéng nén danh thai gian nhiéu, hay néi cach khac, c6 thé bo qua tiéu
chi nay trong trudng hop sinh vién chua ty tin dé soan thao thu tin dap ing duoc chic

nang van ban va kinh nghiém.

Dé gilp gi4o vién dé dang hon trong viéc trién khai phwong phap giang day pho
hop, chung t6i dé nghi quy trinh giang day mén thu tin thwong mai cho sinh vién dao

tao quéc té nhu sau:

- Budc 1: Gigi thiéu chung cho sinh vién cac mé hinh céu triic vin ban di véi

c4c thé loai thu nhu dé cap trong muc 4.1 & phan trén.

- Budc 2: Cho sinh vién l1am quen véi mét loai thu cu thé bang viéc yéu cau
doc, tra 11 cau hoi hoac c6 thé lugc dich ndi dung cia thu mau. Trong bude ndy, luu
y sinh vién vé céach sir dung cac biéu ngir, cum tir hodc thanh ngit dic biét trong thu
mau. Pic biét, can phan tich va giai thich cac hién twong ngir phap trong cac cau tric
cau, biéu ngir va tir vung trong noi dung thu mau va liét ké nhing 18i thuong mac dé

sinh vién tranh khi soan thao van ban.

- Buéde 3: Xac dinh thanh phan va trat tu cac phan doan (moves) trong mé hinh
cau truc cua mot thé loai thu tin cu thé. Vi du thu hoi hang/ yéu cau (enquiry) thuong
duoc trién khai bang cac phan doan, lan lugt 1a Néu Iy do biét dén nguoi ban, Gigi
thiéu vé doanh nghiép, dura ra yéu cau dé nghi, mong doi phdn héi. Trong budc nay,
can giGi thiéu cac chién lugc thé hién cac phan doan d6. Chang han, dé thé hién phan
doan gigi thiéu vé doanh nghiép, sinh vién can nam viing céch sir dung cac cau trdc
nhu: We are a wholesaler located in Hochiminh city, dealing in all kinds of computer
accessories and spare parts hoac we would take this opportunity to introduce

ourselves as...

- Bugc 4: Y&u cau sinh vién hoc thudc céc biéu ngit tap quan bang viéc thuc

hién céc bai thuc hanh nhu: dién tir (gap-filling), ndi cac phan (matching), dich cau
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theo cAu truc. ...

- Buéc 5: Giao cho sinh vién bai viét theo cac goi Y trong ngir canh tinh huéng

giao tiép cu thé trong kinh doanh.

- Budc 6: Sira bai viét. Trong budc ndy, ngodi cac 16i vé hinh thirc trinh bay,
c4u trac van ban, gi4o vién can dic biét cha trong dén cac 16i trong chirc nang vin

ban dé sinh vién c6 thé rat kinh nghiém, tranh I3p lai 16i cho céc bai viét lan sau.
7. Két luan

Trén day la cac phan tich vé thyc trang nang luc tiéng Anh cia sinh vién dao
tao qudc té tai Trung tm ICCC va mot s6 dé xuat phuong phap giang day mon thu
tin thuong mai tiéng Anh cling véi viéc dua ra quy trinh cac budéc trién khai khi giang

day mon hoc nay.

Nhu vay c6 thé thay rang, trong thi truong lién két dao tao qudc té canh tranh
gay gat nhu hién nay, dé tao uy tin va xac lap thuong hiéu nham thu hat ngudi hoc,
céc co so dao tao khdng cd cach nao khac ma lubn phai thyuc hién cac giai phap nham
nang cao chat lugng dao tao, trong d6, van dé nang cao ning luc tiéng Anh cua sinh
vién dugc coi la cdt yéu. Clng vai do, can phai tim ra cac phuong phéap giang day
phl hop nhat cho cac sinh vién nay dbi véi hoc phan chuyén nganh bang tiéng Anh
dé trude tién dam bao rang sinh vién khong gap kho khan trong viéc linh hoi kién
thirc chuyén mon, va sau d6, dam bao duoc ho ¢6 kha dap tmg duoc cac yéu cau cong

viéc sau khi ra truong.
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THU'C TRANG TIEN TRINH QUOC TE HOA CAC CHUONG TRINH
GIAO DUC PAI HOC VIET NAM, MOT NGHIEN CUU TAI PAI HQOC
QUOC TE TP.HCM
THE PROCESS REALITY OF PROGRAM INTERNATIONALIZATION OF
VIET NAM UNIVERSITY EDUCATION, A STUDY AT HCMC
INTERNATIONAL UNIVERSITY

TS Trinh Ngec Thanh — Bg mén Tiéng Anh

TOM TAT

Qudc té hoa gido hé thong duc Viét Nam bao gom céc noi 16n nhu ting cudng
su di chuyén sinh vién, giang vién va hoc gia gitta Viét Nam va cac quoc gia khac;
quéc té hod chuong trinh ddo tao (tap trung sd lugng chuong trinh danh cho sinh vién
quéc té va sd lugng chuong trinh ddo tao giang day bang tiéng Anh); phét trién chi
nhanh gido duc quéc té: kiém dinh t6 chuc giao duc theo chuan khu vuc hodc quéc
té; xay dung truong dai hoc tam ¢ thé gidi nam trong ranking thé giéi; thiét 1ap mang
lu6i quan hé hop tac qudc té. Qudc té hoa chuong trinh gido duc dai hoc Viét Nam
trong hon 20 nam qua tap trung vao viéc tang cuong Vviéc ap dung cac chuong trinh
giang day bang Tiéng Anh (GDBTA) va nhap khau chuong trinh giang day tir to chirc
gido duyc c6 uy tin nudc ngoai. Trén binh dién Iy thuyét 13n thyc tién, cic chuong trinh
GDBTA khdng nhitng 1a mét chia khéa ma con 1a mét chi sé do luong quéa trinh quéc
té hoa cac chuong trinh gido duc dai hoc tai Viét Nam. Hon thé nita, viéc quoc té hoa
gido duc dai hoc thdng qua viéc &p dung cac chuwong trinh GDBTA, 13 mét dau hiéu
cho thay sur khé&c biét so véi cac chuong trinh dai tra giang day bang tiéng Viét, trong

gido duc dai hoc.

Bai viét nay tap trung vao khao sat thuc trang tién trinh qudc té hoa cac chuong
trinh gido duc dai hoc viét nam, bao gom viéc ting cuong ap dung cac chuong trinh
GDBTA, nhiam tirng buéc qudc té hoa cac chuong trinh giang day tai cac truong dai
hoc, dac biét 1a truong hop cu tai dai hoc Qudc Té Tp.HCM, nham téi da hoa loi ich
cua viéc ap dung cac chuong trinh nay, dé nang cao chat luong gi4o duc dai hoc va

sau dai hoc, dap ung nhu cau lao dong doi hoi chét luong ngay cang cao.
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Tirkhoa: Cdc trieong dai hoc Viét Nam, Quac té hda gido duc dai hoc, chirong
trinh gidng day bang tiéng Anh (GDBTA), qudc té héa cdc chirong trinh giang day
dai hoc.

Abstract

Internationalization of Vietnam's education system includes major activities
such as increasing the mobility of students, faculty and scholars between Vietnam
and other countries; Internationalization of training programs (concentrating on the
number of programs for international students and the number of training programs
taught in English) (TPTIE) ; Development of international education branch;
Accreditation of educational institutions according to regional or international
standards; Build a world-class university within world ranking; Establishment of
international cooperation relationship network. The internationalization of Vietnam's
higher education program over the past 20 years has focused on increasing adoption
of TPTIE and importing curricula from reputable institutions foreign credit. In terms
of theory and practice, TPTIE programs are not only a key but also an index
measuring the internationalization of higher education programs in Vietnam.
Moreover, the internationalization of higher education through the application of
TPTIE programs, is an indication of a difference from the mass programs taught in
Vietnamese, in higher education. This article focuses on examining the current
situation of the internationalization of higher education programs in Vietnam,
including increasing the application of the BTA programs to gradually
internationalize the curricula at schools. University, especially the case at HCMC
International University, in order to maximize the benefits of adopting these
programs, to improve the quality of higher and post-graduate education, to meet the
increasing high quality demand of the labor market.

Keywords: Vietnamese universities, Internationalization of higher education,
training programs taught in English, internationalization of the university

curriculum

1. it van dé

Chién lugc phét trién gido duc Viét Nam giai doan 2011-2020 di xac dinh
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qudc té hoa gido duc 1a mot trong tam giai phap quan trong dé cai cach hé théng giéo
duc dai hoc (Thu tuéng Chinh phu 2012). Qua do, Chinh phu da tang cuong Vviéc ap
dung chuong trinh GDBTA & nhiéu truong dai hoc, dic biét 1a cac truong dai hoc &
hai thanh phé chinh nhu Ha N6i va H6 Chi Minh, 1a mét trong nhitng cé4c giai phap
co ban dé nang cao chat lugng gido duc dai hoc Viét Nam, dai tu chwong trinh giang
day 15i thoi va nang xép hang cua céc truong dai hoc Viét Nam trén truong qubc té.
Qudc té hda trong thuc té bao gom viéc tang cuong ap dung chwong trinh GDBTA
va nhap khau cac chuong trinh giang day nuéc ngoai (Kim 2016).

Céac chuong trinh GDBTA va chuong trinh giang day nhap khau cua nuéc
ngoai da hd tro sinh vién nhiéu trong viéc phat trién nang luc tiéng Anh va cung cap
cho ho nhiing kién thirc cap nhat tir cac nén gido duyc tién tién nhu My, Uc va cac
nuéc chau Au, tir 46 ning cao kha ning canh tranh trong thi trudng lao dong toan cau
hoa.

Véi céch tiép can nay, cac chuong trinh GDBTA dugc coi 1a dic quyén hon
cac chuong trinh chuan giang day bang tiéng Viét, danh cho dai da s6 sinh vién khong
da kha ning chi tra chi phi 16n theo yéu cau cua cac chuong trinh GDBTA, hoic
khoéng du ning luc dé dugc chap nhan theo hoc cac chuong trinh nay.

Sy khéng cong bang va khéc biét giita cac chuong trinh vé giang vién, sinh
vién, tai liéu giang day, cung cach quan 1y, vv..., 1a nhitng van dé chinh phét sinh,
khi cac chuong trinh GDBTA va cac chuong trinh dai tra day bang tiéng Viét cing
dugc 4p dung song song trong cling mot co sé gido duc. Trong bai viét nay, ching
t6i mudn thao luan chi tiét vé cac chinh sach va thyc tién quéc té hoa cac chuong
trinh giang day tai cac truong dai hoc Viét Nam va viéc ap dung cac chuong trinh
GDBTA, chinh sach d6i véi qudc ngir va qué trinh quéc té hoa gido duc trén binh
dién phat trién nang luc da ngdn ngir cho sinh vién Viét Nam. Diéu d6 c6 nghia 1a
viéc quéc té hoa gido duc dai hoc phai dugc thuc hién théng qua viéc sir dung céc
chuong trinh GDBTA, nhung phai xem xét trong mdi lién quan dén ngon ngir me de.
2. Khung ly thuyét

Viét Nam 1a quéc gia 16n the ba & Pong Nam A, da ngdn ngir v6i gan 100
triéu ngudi va 54 dan toc anh em. Nhém ngudi Viét 16n nhit ngudi Kinh chiém 86%

dan s6 (Cong Thong tin dién tr Uy ban Dan toc [Uy ban dan toc thiéu s6-CEMA
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2017]), cu tra chu yéu ¢ déng bang séng Ciru Long va khu vuc thanh thi, trong khi
cac dan toc khac sbng & ving cao nguy@n va mién nai. Co dén tdm hé théng ngon
ngit dugc st dung trong cong ddng dan toc thiéu sb, nhung tiéng Viét (Qudc Ngit) 1a
phuong tién giao tiép chinh trong nudc, nén chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach

bao ton va giit gin ngdn ngit va sy da dang vian hoa.

Luét Gido duc Viét Nam cho phép str dung cac ngdn ngit dan toc thiéu sé dudi
dang néi va viét, dong thoi vai tiéng Viét & cac truong tieu hoc (Quéc hoi 2010).
Chinh sach da ngdn ngir va song ngit da tré thanh mot hién twong phé bién doi voi
d6ng bao dan toc Thiéu s Viét Nam, xuat phat tir truyén thong 1au doi vé viéc duy
tri ngdn ngit dan toc da dang trong cong dong dia phuong, trong do6 tiéng Viét duoc
xem nhu mot phwong tién chinh cho viéc hoc tap, 1am viéc va giao tiép. Chinh sach
song ngit gop phan ting viéc di chuyén cua luc luong lao dong gitta cac khu vuc va
phét trién viing sau ving xa. Nhiéu ngén ngit khac nhau duoc str dung & Viét Nam,
phan anh sy phong pht, da dang caa lich st dan toc 1au doi ngan nam vin hién, phan
anh cac luc luong ngoai xam qua cac giai doan lich sur khac nhau. Chir Han dugc sir
dung trong gan mot nghin nim thudc dia Trung Quéc cho dén chit Nom ra doi, vao
thé ky 13 (Do 2006; Nguyén 1959) va chir Nom la chuyén thé tir cac ky tu Trung
Quéc co dién (Nguyén 2006). Chir Han Viét ra doi nham thoat khoi su thdng tri, anh
huong caa Trung Qudc va giir gin ban sic dan toc thong qua viéc (Lo Bianco 2001).
Tiéng Viét hién dai (Qudc Ngir) duoc sir dung vao dau thé Ky 17 bang cach diéu chinh
bang chir cai La M (Tollefson 2002). Tuy nhién, trong thoi ky thudce dia caa Phéap
(1860-1945), tiéng Phap duoc str dung nhu mot phuong tién dé thuc day thuoc dia
cua chinh phu Phap, mic du nhitg ngudi yéu nudc Viét Nam di chién dau chéng lai
bang cach dua ra mét chién dich nham quang bé tiéng Viét ban dia, goi la phong trao

Truyén ba chit quéc ngi.

Viéc quang béa ngdn ngir qudc gia, gop phan nang cao nhan thic cia ngudi dan
Viét Nam vé chinh tri, gido duc, vin hoa va ban sac dan toc (Pham and Fry 2004) 1a
mot cdng cu chinh tri mang tinh chién luoc dé thuc day long yéu nudc va khét vong
doc l1ap dan toc (Bianco 2001). Ké tir khi Viét Nam doc lap khoi Phap nam 1945,
qudc ngir van giir dugc vi thé 1a ngdn ngir chinh thire duoc sir dung tai Viét Nam.

Tiéng Anh nhu mot ngoai ngir chinh da vao Viét Nam sau cudc xam lugc cia Hoa
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Ky vao mién Nam Viét Nam tir nim 1954 dén nim 1975 va My di c6 nhiéu anh
huong dbi vaoi nhiéu mit khac nhau caa hé théng gido duc, bao gom ca chuong trinh
giang day, gido trinh, d6i ngii giang day, viéc kiém tra danh gid, cung cach quan Iy.
Tiéng Anh d3 duoc st dung rong rdi & mién Nam Viét Nam cho muyc dich gido duc,
cong viéc va truyén thdng. Tuy nhién, tiéng Anh da mat vi thé thdng tri tai Viét Nam
sau khi My r(t khoi Viét Nam nam 1975 va chi sau thoi ky D6i méi, Cai cach kinh
té dat nudc vao nam 1986, ngdn ngit ndy mai lay lai vi thé 1a mot trong nhirng ngoai
ngit, clng véi tiéng Phap va Tiéng Nga (Pham 2014), dé dap (ng nhu cau vé phat
trién kinh té x4 hoi cua dat nude, trong bdi canh khu vuc hoa, toan cau hda vé kinh té

va khét vong caa Viét Nam tham gia vao cac t6 chuc kinh té tam khu vuc va quéc té.
2.1 Qudc té héa cac chwong trinh gidng day dai hoc Viét Nam

Tai Viét Nam, qudc té hoa cac trudong dai hoc mot chién luge duge xac dinh
dé nang cao ning lyc va tiéu chuan cua hé thong gido duc dai hoc, hd trg cac truong
dai hoc theo kip su phat trién cua qudc té va khu vuc vé gido duc va tao diéu kién cho
Viét Nam hoi nhap, toan cau hoa ngay cang sau rong. Trong chién lugc phat trién
gido duc cho Viét Nam 2011-2020, quéc té hoa 1a mot trong tam giai phéap hd tro phét
trién va cai cach hé théng gido duc dai hoc quéc gia. Trong chinh sach vé giéo duc
qudc gia, qubc té hoa dugc xem la cé lién quan chat ché véi viec mé rong va tang
cudng hop tac qudc té trong phat trién va phan phdi chuong trinh gido duc, va ting
cudng sy di chuyén caa sinh vién, giang vién, hoc gia (Tran et al. 2017). Chinh sach
nay nhan manh viéc ting cuong luc lugng lao dong qudc gia va xay dung ning luc
nham dap Gng nhu cau cua nén kinh té thi truong dinh hudng x& hoi chi nghia, hoi
nhap kinh té va van hoa & cip do khu vuc va thé gisi (Nguyén va Tran 2017; Pham
2011; Tran et al. 2014), B6 Gi&o duc va Pao tao ciing dd xem qudc té hoa chuong
trinh giang day 1a ddy manh viéc ap dung cic chuong trinh giang day bang tiéng Anh
va nhap khau cac chuong trinh giang day cua cac ddi tac gido duc nudc ngodi. Ngoai
ra, viéc qudc té hoa gido duc dai hoc con bao gém ca ting cuong hop tac qudc té
thong qua viéc phét trién, phan phéi va nghién ctru chuong trinh, ting cuong su di
chuyén cua giang vién, hoc gia va sinh vién, cac cong bd qubc té, nang cao danh tiéng

va xép hang cua cac t6 chirc gido duc Viét Nam trén truong qudc té.



130

Do d6, chuong trinh GDBTA d3 trd thanh diém nhén cua gi4o duc, nhim dat
muc tiéu phat trién va hoi nhap caa chinh pha va cac to chuc gido duc dai hoc. Sinh
vién, theo hoc cac chuong trinh nay, c6 co hdi dé hoc tap va trai nghiém ngdn ngir va
vian hoa toan cau (Kim 2016), diéu ma dai da sb sinh vién khao khat c6 dugc, dé nang
cao trién vong nghé nghiép trong thi truong lao dong cua nén kinh té dang phat trién
nhanh chéng ¢ Viét Nam vi sinh vién tét nghiép tir cac chuwong trinh nay c6 nhiing
loi thé canh tranh hon so véi sinh vién tir cac chwong trinh giang day bang tiéng Viét,

bi coi 1a yéu thé hon.

Viét Nam mong mudn tro thanh mét diém dén hap dan cua giéo duc qudc té,
nhung su di chuyén sinh vién 13 twong d6i it. Ly do chinh cho sy thiéu hap din cua
Viét Nam nhu mot diém dén hoc tap cho sinh vién quéc té bao gém tinh trang giao
duc tai Viét Nam, su ctirng nhic va quan liéu trong quan ly gi4o duc, va thiéu cac khoa
hoc chat luong GDBTA (Tran et al.2014). Nham tiang cuong qudc té hda hé thong
gido duc, chinh phu Viét Nam di ¢6 nhitng chinh sach nham tiang cudng ap dung cac
chuong trinh dao tao lién két qudc té, chuong trinh tién tién, chuwong trinh chat luong
cao. Vao nam 2008, chinh phu da ban hanh mét nghi dinh cho phép linh hoat hon va
tu chu vé tiéu chi tuyén sinh sinh vién quéc té (Pham 2011), va khuyén khich céc to

chuc gi4o duc vé phat trién va cung cap cac chuong trinh GDBTA (Pham 2011).

Viéc &p dung cac chuong trinh ddo tao lién két, va dic biét chuong trinh tién
tién nam tir 2008 12 mot giai phap quan trong cia cac trudng dai hoc Viét Nam nham
tang cudng qudc té hoa cac chuong trinh gido duc, phét trién niang luc cua sinh vién
t6t nghiép tir cac chuong trinh nay, dap ung nhu cau cho thi truong lao dong toan cau
hda ngay cang sau sic. Bo Gido duc va Pao tao (GD&DPT) mong mubdn dai tu chuong
trinh gi4o duyc 13i thoi va nang cao chat luong chuong trinh giang day va hoc tap dya
trén thiét ké tong thé cho chuong trinh tién tién bang cach nhap khau va diéu chinh
chuong trinh giang day tir cac truong dai hoc danh tiéng duoc xép hang trong top 200
truong dai hoc trén thé gigi (Nguyén 2009). Piém manh cua chuong trinh tién tién
trong hé thdng gido duc, so véi cac chuwong trinh chinh thdng, 12 viéc sir dung tiéng
Anh nhu mét phuong tién giang day dé giang day va hoc tap chuyén mén. Tuy nhién,
mét trong s6 nhiing han ché cua chwong trinh 1a van dé cong bang trong qua trinh

tiép can, vi day 1a dac quyén cho nhiing sinh vién dap tng dugc trinh d6 tiéng dau
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vao, sinh vién c6 diém hoc tap tét va xuat than tir cac gia dinh trung luu, nhitng ngudi
c6 thé du kha ning hoc phi. Thém vao d6, mé hinh chuong trinh tién tién kho tuyén
sinh vién tir cac viing néng thon hozic hoan canh kho khan vi thiéu co hoi dé phat trién

trinh do tiéng Anh dé dat chuan dau vao can thiét.
2.2 Cac chwong trinh giang day bang tiéng Anh

Chinh phua Viét Nam, ciing nhu cac qudc gia da ngdn ngit chau A Thai Binh
Duong khac (Kirkpatrick 2011), xem viéc quéc té hoa gido duc dai hoc Ia trong tam
ctia viéc phat trién nguon nhan luc va kinh té qudc gia, va chuong trinh GDBTA 1a

mot trong cac cong cu dé dat duoc muc tiéu québc té hoa.

Trong qué trinh trién khai thuc hién cac Chuong trinh Pao tao qubc té, Viét
Nam nhan duoc tir cac d6i tic nudc ngoai chuong trinh giang day, tai liéu gi4o trinh
va cac bo tiéu chuan danh gia quéc té. C6 hai loai chuong trinh dao tao quéc té 1a
Chuong trinh chuong trinh tién tién va Chuong trinh Lién két. Sinh vién c6 co hoi
duoc cap bang nudc ngoai néu dugc chuyén tiép dé tai trudng dai hoc cua cac ddi tac
& nude ngoai. Chuong trinh tién tién duoc dy &n cia Bo Bo GD&DPT hd trg, voi muc
tiéu dén nam 2020, Viét Nam nam trong s 200 truong dai hoc hang dau khu vuc
(Marginson et al. 2011, tr. 451). Cac chuong trinh lién két dao tao duoc chinh phu
hop phap hoa dé Viét Nam phat trién chuong trinh gido duc quéc té (Nguyen and
Shillabeer 2013), nham muc dich thu hut sinh vién Viét Nam theo hoc cac chuong
trinh dai hoc nudce ngoai dugc dao tao tai cac truong dai hoc trong nudc. Sy uy tin
cta cac chuong trinh tién tién va lién két nam ¢ bang thir hang cac déi tac gido duc
va cap bang qudc té. Vé co ban, cac ddi tac ciia chuong trinh tién tién, xép loai cao,
thi s& tuyén dung nhitng sinh vién c6 thanh tich cao trong hoc tap, trong khi cac ddi
tac ¢ thir hang trung binh thi chi tuyén cac sinh vién cé thanh tich hoc tap twong wng
nhu vay. Dbi véi cac chuong trinh GDBTA trong nudc, cac t6 chirc dao tao co thé
phét trién cac chuong trinh cta riéng ho vi ho ¢6 thé sir dung chuong trinh giang day,
tai liéu va chuong trinh dénh gia d6i tic nudc ngoai dé tham khao. Cac chuong trinh
nay duoc goi 1a Chwong trinh Chat lwvong Cao hoic Chuong trinh Dao tao Chit luong
cao. Sy phét trién nhanh chéng cac chuong trinh GDBTA va hop tac véi cac ddi tac

nuéc ngodi 1a bang chirng manh mé cho thay giéo duc dai hoc Viét Nam da rat tich
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cuc trong viéc qudc té hda va qué trinh tiéng Anh hoa. C6 thé néi ring chuong trinh
GDBTA ¢6 vai tro 1a mot phuong tién dé qudc té hoa hé théng gigo duc va dong thoi

la mot chi s6 danh gia qua trinh qudc té hoa cac co so dao tao.
2.3 Phét trién kha ning da ngon ngir

Quéc té hoa cac trudong dai hoc 12 mot chinh sach quan trong cho sy phat
trién kinh té nhanh chong cua Viét Nam, vi thuong mai quéc té ngay cang phat
trién. Tu nhan hoa, lién doanh va cac doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nuéc
ngoai (FDI) dugc nha nuéc khuyén khich bang nhiéu chinh sach kinh té uu dai
cta nén thi trudng dinh huéng x& hoi chi nghia. Ba thap Ky tréi qua, ching ta da
chiing kién su tang truong nhanh chong caa FDI tai Viét Nam va Viét Nam dwoc
du doan tiép tuc nam trong top 20 thi trudng méi noi thu hut FDI dén nam 2021
(Kvint 2009). Viét Nam tham gia T6 chirc Thuwong mai Thé gidi nim 2006 va cam
két v&i Hiép dinh Chung vé Thuong mai Dich vy, déu tao diéu kién thuan lgi cho
hoi nhap toan cau va tao ra nhu cau ngay cang ting vé luc lugng lao dong cd ning
lyc da ngon ngit, dic biét 1a niang luc tiéng Anh ( Pham 2011). Pay duoc coi la
y&u cau cap bach cho su phét trién va hoi nhap trong nén kinh té toan cau héa. Ban
chat va cau tric cua thi trudng lao dong Viét Nam di thay doi theo nén kinh té thi
truong, vi Chinh phu da quyét tam tang cuong hoi nhap vao khu vyc va toan cau
(Tran et al. 2014). Piéu d6 c6 nghia 1 nhitng sinh vién tét nghiép, thanh thao tiéng
Anh va cé4c ngoai ngir khac sé co lgi thé hon, c¢6 nhiéu co hoi hon cho cudc song
va nghé nghiép. Bourdieu (1984) cho rang sirc manh cia viéc sir dung thanh thao
tiéng Anh 14 rat 16n, c6 nghia 1a nang luc tiéng Anh va bang cap tir cac chuong
trinh GDBTA s¢& tao thé manh vuot troi, khac biét trong thi trudng lao dong, va vi
thé ngay cang c6 nhiéu hon sinh vién Viét Nam theo dudi bang cip cia chuong
trinh GDBTA. Xu huéng ning cao ning dya vao cac chuong trinh ndy nham dam

bao viéc lam dwoc tra lvong cao va dia vi x4 hoi tét.

Tuy nhién, ciing c6 lo ngai (Pinches 1999) rang tang Iép trung luu chau A ¢6
xu hudng theo dudi sy khac biét thong qua bang cip phuong Tay. Hon thé nira,
chat lwgng sinh vién tt nghiép Viét Nam 1a mot van dé kha lo ngai vi sinh vién

thiéu k§y ning mém, may tinh va kha ning da ngdn ngit, cu thé 1a trinh do tiéng
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Anh, can thiét ¢é tham gia hiéu qua vao thi truong lao ddng ngay cang canh. Theo
theo mot cudc khao sat caa Ngan hang Thé gisi (Tran n.d), c6 téi 60% sinh vién tét
nghiép that nghiép hoic can dugc dao tao lai sau khi tét nghiép dé cé thé dap ung cac
yBu cau cbng viéc, va trinh do tiéng Anh caa sinh vién Viét Nam tét nghiép, & muc
trung binh, 12 khong du dé tac nghiép so véi sinh vién mot sé nuéc lang giéng nhu
Indonesia, Philippines, Thai Lan va Malaysia (Nguyen 2016; Tran et al. 2014). Biéu
nay da lam cho luc luong lao dong Viét Nam néi chung bi danh gia la kém hon so
v6i luc lugng lao dong cua cac qudc gia chau A khéac, nhu Singapore, Thailan va
Nhat Ban. Mét chinh séach khuyén khich cua chinh phu Viét Nam nham cai thién trinh
d6 tiéng Anh cho sinh vién 1a Dy 4n Ng6én ngit Qudc gia 2020, dugc thuc hién tir nim
2010. Céc hang muyc chinh caa du an bao gom giang day tiéng Anh, mot mén hoc
trong gi4o duc tiéu hoc, nang cao trinh d6 tiéng Anh cho gido vién thong qua ting
cudng dio tao, nang cao trinh do va danh gia giao vién tiéng Anh (Thu tuéng Chinh
phu 2010). Viéc thuc hién thanh cong chuong trinh s& gop phan thic day ki ning
tiéng Anh cta hoc sinh, sinh vién va nang cao chat lugng hé théng giéo duc ciing nhu

su phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc.

3. Phwong phap nghién ciru: T4c gia da thuc hién nghién cau tai dai hoc Quéc té
thanh phd H6 Chi Minh. Nghién cau bao gom viéc thuc hién va thu thap sb liéu tir
cac cudc phong van truc tiép véi Truong khoa Kinh té va 8 giang vién cua truong dai
hoc Quéc té; viéc khao sat dwa trén bang cau hoi thiét ké cho nhém 30 hoc sinh Viét
Nam tir nim 1 dén nim 3 dang theo hoc cac chwong trinh dao tao quéc té tai trueong
nay, véi ndi dung cé lién quan dén cac chuong trinh dao tao bang tiéng Anh, diém
manh, diém yéu cac chuong trinh, gido trinh, hoc liéu cho viéc giang day, hoc tap va
nghién ctu, chat luong phuc vu cia thu vién, chat lugng dao tao cia cac chuong
trinh, phuong phap giang day va hoc tap, hoc phi va chi phi hoc tap, kha ning tiép
thu cua sinh vién bang tiéng Anh, cach thic kiém tra danh gia, co hoi viéc lam sau
khi t6t nghiép, kha ning lién két cua nha truong véi cac ddi tac nudc ngoai. Cac
thong tin thu thap duoc tir cudc khao sat va phong van da duoc tac gia tong hop, phan
tich va tir d6 rat ra nhitng két qua vé qua trinh qudc té hoa cac chuong trinh dao tao
cua truong, chit luong dao tao, nhitng han ché phat sinh trong qua trinh giang day va
hoc tap.
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4. Két qua

Trén co s& phan tich va tong hop sb liéu thu thap, tac gia da rat ra két qua

nhu sau:
4.1 Qua trinh quéc té hda tai dai hoc Quéc té Tp.HCM

Viéc qubc té hoa va tiéng Anh hoa cac chuong trinh dao tao c6 thé duoc
danh gia cao nhd vao su phat trién manh mé cua truong dai hoc Qudc té tai Viét
Nam. V&i su ra doi cua cac chuong trinh GDBTA, trudng da trai qua nhiéu co hoi
phat trién nang lyc. Pau tién, trudng nhan dugc tai tro caa chinh phu dé phat trién
chuong trinh. Cu thé, hd tro tai chinh cho ba nam dé phét trién tirg chuong trinh.
Pong thoi, truong da duoc phép thu hoc phi cao hon dang ké ddi véi sinh vién
ding ky vao cac chuong trinh nay, do d6 ting thu nhap dang ké va tu chu vé tai

chinh va quan ly.

Tht hai, kha ning di chuyén cua giang vién duoc ting cuong khi cac hoc
gia trong nudc ra cac ddi tac nudc ngoai dé phat trién chuyén mén va cac hoc gia
nudc ngoai tir doi tc cac to chire dén giang day tai don vi gido duc trong nudéc,
nham tao co hoi cho cac hoc gia tir ca hai phia trong giang day va nghién ctu. Vi
du, trong mot chuong trinh lién két, trong ba nam hoc dau tién tir 2010-2013, hon
30 giang vién cua ddi tac da dén Pai hoc Quéc té dé giang day cung chuong trinh
ma ho giang day tai truong dai hoc Hoa Ky va 12 hoc gia Viét Nam da dén truong
d6i tac dé phat trién chuyén mén. Hoat dong nay bao gém cac 16p hoc tiéng Anh,
hoi thao vé phuong phap giang day cua My, co hoi tham gia cac 16p hoc chuyén
mon nhu ké toan kiém toan, dy gio hoc hoi kinh nghiém tir cac truong ddi tac nuée
ngoai, v.v... 97% hoc gia Viét Nam chi ra rang ho cam thiy c6 dong luc sau khi
duoc dio tao ngan han tir ddi tac, va dic biét, ho da tré nén ty tin hon véi phuong
phap giang day ma ho tiép can duoc tir cac khoda hoc twong tu ciia cac ddi tac trong
cac giang duong cua My.

Tht ba, chuong trinh giang day va tai liéu duoc kiém dinh tir di tac nudc
ngoai da lam phong phu thém tai nguyén ctia nha truong. 88% sinh vién thich doc
séch sach gido khoa cua cac tac gia duoc qubc té cong nhan va cac nha xuat ban

hoc thuat hang dau, thong qua do, ho di hiéu duoc nodi dung va cai thién trinh do
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tiéng Anh. Céac chuong trinh va tai liéu duoc kiém dinh nay da dong gop rat 16n
cho Quy trinh kiém dinh chwong trinh giang day cua truong. Thi tu, trudng dai
hoc Quéc Té di cho thay su 6n dinh, ting sé lwgng sinh vién qudc té. Truong dai

hoc Quéc té Viét Nam dd mo rong két ndi véi 61 truong dai hoc tai 16 qubc gia.
4.2 Nhirng han ché phéat sinh

Bén canh nhitng thanh tuu dat dugc trong qua trinh thuc hién chwong trinh
GDBTA, di phat sinh nhitng kho khin nhét dinh. Kho khan 16n nhat 1a trinh d6 tiéng
Anh cua ca hoc gia 1an sinh vién. Theo mét truong khoa dang cong tac tai truong nay,
hau hét hoc gia giang day chuong trinh nay di 1y duoc bang sau dai hoc nhung ciing
gap kho khan trong viéc day chuyén nganh bang tiéng Anh. Cac giang vién ciing cho
rang nhiém vu giang day cac chuong trinh méi 12 mét thach thic thuc su va rang ho
d3 khong thyuc hién thanh céng nhu khi giang day bang tiéng me dé caa ho vi nhitng
kho khin vé ngdn ngir da anh hudng dén chat lugng bai giang, su tiép thu caa sinh
vién va phuong phap tao dong luc cho sinh vién trong cac l6p GDBTA.

Thong thudng, khi sinh vién khong hiéu céc bai giang cua giang vién bang
tiéng Anh thi cac giang vién phai sir dung ca tiéng Anh va lan tiéng Viét. Mac du,
trong mot s truong hop, diéu nay cé thé duge danh gia cao trong sinh vién, nhung
sau d6 ho da dat cau hoi vé ban chét cua cac chuong trinh GDBTA tai truong vi mot
trong nhitng muc tiéu quan trong cudi cuing caa ho khi theo hoc 1 cai thién trinh d6
tiéng Anh. 47% sinh vién di xac nhan rang khi tot nghiép, ho nghi rang trinh do tiéng

Anh cta ho di khong duoc cai thién nhiéu.

Vian dé trinh d6 tiéng Anh néi trén xuat phat tir qui dinh cua cac chuong trinh
nay vé trinh d¢ tiéng Anh nhu duoc md ta trong khuén khé Khung ning luc ngoai
ngit chau Au, trinh d6 B2 yéu cau cho sinh vién va trinh d6 C1 d6i véi cac giang vién.
Piéu nay khdng bao gio duoc tuan thi nghiém ngit trong Pai hoc Qudc té, noi cac
yéu cau vé tiéng Anh thuong ha thip cho sinh vién dé truong tuyén sinh nhiéu sinh
vién hon dé giai quyét bai toan vé tai chinh, va viéc khong dung chuan vé trinh d6
tiéng Anh cua giang vién 1a mot van dé. 55% sinh vién phan nan vé sy kém hiéu qua
cua cac 1op hoc chuyén mon bang tiéng Anh va 28% giang vién ciing bay to méi quan

tam vé viéc thiéu trinh d6 tiéng Anh cua giang vién va phuwong phap giang day chuyén
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nganh bing tiéng Anh chua hiéu qua.
5. Két luan

Qudc té hoa giéo duc dai hoc dugc coi 1a mét cdng cu hiru hiéu gitp Viét Nam
tang cuong phat trién ngudn nhan luc quéc gia, khu vuc va thé gisi. Thuc day céac
chuong trinh GDBTA va phat trién nang luc da ngdn ngit, dic biét 1a ning luc tiéng
Anh, 12 nham dap tng nhu cau vé nang cao ning luc cho mot thi truong lao dong toan
cau hdéa ngay cang sau siac. Trong thuc té, qudc té hoa gido duc & Viét Nam 1a nhap
khau chuong trinh giang day tir cac truong dai hoc dbi tac nudc ngoai thong qua viéc
hop tac va ap dung cac chuong trinh GDBTA. Theo chinh sach, cac chuong trinh nay
bao gom ca viéc di chuyén sinh vién, giang vién, hoc gia giita cac nudc véi nhau. O
nhiéu truong dai hoc, sir dung chuong trinh GDGBTA 1a mét trong nhiing chién luoc
quan trong dé dit nén tang cho viéc qudc té hoa, nang cao chat lwong giang day va
hoc tap ciling nhu ting mic xép hang chat lugng giéo duc trén truong quoc té. Tuy
nhién, cling c6 mot sé nhugc diém trong qué trinh trién khai cdc chuong trinh
GDBTA. Mic di sinh vién tot nghiép tir cac chuong trinh d6 c6 lgi thé canh tranh
trong thi truong lao dong, van con rat it bang ching vé hiéu qua cua cac 16p hoc hoc
do chuong trinh ndy mang lai; cling c6 nhitng nhitng kho khan trong viéc hiéu noi
dung chwong trinh hoc bang tiéng Anh d6i vai sinh vién va c6 nhitng méi lo ngai vé
su thiéu kién thic chuy@n mén can thiét va kién thic vé giang day bang tiéng Anh
ctia c4c giang vién tham gia giang day cac chuong trinh nay. Céng bang vé tiép can
cac chuong trinh ndy ciing 13 van d¢, vi Chuong trinh GDBTA chi duoc thyuc hién
mét cach chon & mot s6 caa trudng dai hoc va do d6 co hdi chi gigi han & mot ty Ié
nho sinh vién. Tiéng Anh nhu mot phuong tién hoc tap va giang day, dugc xem nhu
mot uu diém cia cac chuong trinh GDBTA véi tdm |y rang cac chuong trinh chinh
thdng bang tiéng Viét. Trong thuc té, Viét Nam can phat trién mot lyc luong lao dong
c¢6 ning luc hon vé Tiéng Anh va chuyén mén dé dap tng nhu cau cua thi truong lao
dong trong thoi dai todn cau hoa, vi vay viéc trién khai, thuc day, phdi hop, phat trién
Vva cung cap cac chuong trinh nay can phai duoc cip nhat va diéu chinh thuong xuyén
dé ti wu hoa loi thé, nhung dong thoi dé giam thiéu cac van phat sinh tir cac chuong
trinh GDBTA.
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TU CHU TRONG LIEN KET PAO TAO QUOC TE TAI CO SO I
TRUONG PAlI HQC NGOAI THUONG TAIl TP. HO CHI MINH:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

AUTONOMY IN INTERNATIONAL TRAINING PROGRAMS IN
FOREIGN TRADE UNIVERSITY HCMC: SITUATION AND SOLUTIONS

ThS Lé Thi Minh Tam — Bg mdn Tiéng Anh

TOM TAT

Trong thap Ky vira qua, Truong Pai hoc Ngoai thuong (PHNT) da day manh
phét trién quan hé hop tac quéc té dic biét 1a trong linh vuc lién két dao tao ca bac cir
nhan va thac sy tai hai co s& 1a Ha Noi va H6 Chi Minh. Ttr chuong trinh lién két
Thac sy Kinh doanh quédc té dau tién cua Truong véi Truong Pai hoc Latrobe, Uc,
tinh dén nay da c6 gan 30 chuong trinh lién két dao tao c6 yéu té qudc té. Cac chuong
trinh lién két caa Truong PHNT di va dang rat ¢ uy tin va ludn thu hat dugc sy
quan tdm cua nguoi hoc. Bai viét nay dé cap dén thuc trang vé hoat dong lién két dao
tao tai Co s¢ II Truong Pai hoc Ngoai thuong tai Thanh phd HO Chi Minh va giai
phap dé day manh céc hoat dong lién két tai Co so 11 trong bdi canh Truong Pai hoc
Ngoai thuong duoc Tha tuéng chinh phii phé duyét thi diém ty cha giai doan 2015-
2025.

Tir khoa: hop tac qudc té, chuwong trinh lién két dao tao, chdt liong ddo tqo,

thi diém tur chy

1. Tong quan vé hoat dong lién két dao tao tai Co sé II Truwong PHNT tai Tp.
Hé Chi Minh

Co s& II Truong DHNT tai Tp. HO Chi Minh (sau ddy goi tit 1a Co s 1) dugc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1485/GD-DT ngay 16/7/1993 cua B truong Bo Gido
duc va DBao tao. Trai qua 20 nam xay dung va trudng thanh, Co so II da khong ngung
phat trién, hoan thién ca vé chat va luong va tré thanh mot trong nhirng noi dao tao

ngudn nhan luc cé chét luong cao trong linh vuc kinh té d6i ngoai cho khu vuc phia
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Nam.

Puoc sy quan tam sau sac cua Ban Giam hiéu, Co so 11 da phat trién cac chuong
trinh lién két qudc té tir ndm 2008. Chuong trinh lién két qudc té dau tién dugc t6
chie dao tao tai Co sé II 1a chuong trinh Thac sy Quan |y Dy an lién két gitra Truong
Pai hoc Ngoai thuong va Trudng Pai hoc Nantes (Phap). Tinh dén nay, cac chuong
trinh lién két quéc té & ca bac cir nhan va thac sy ciia Co so II dé phat trién da dang
bao gom nhiéu ddi tac khac nhau dén tir cic nudc nhu Vuong qudc Anh, My, Phap,
Pai Loan, Uc... Nhitng chuong trinh ndy da va dang thu hut dwoc sy quan tam cia

ngudi hoc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh lan can.

Tat ca cac chuong trinh lién két dao tao duoc trién khai tai Co so 11 déu 1a nhirng
chuong trinh ¢6 uy tin, chat luong va dugc Bo Gido duc va Pao tao céng nhan. Mdi
mét chuong trinh (bac dai hoc hoic bac thac s§) déu c6 Quyét dinh riéng. Trong mdi
Quyét dinh cho phép trién khai, Bo Gi4o duc va Pao tao déu quy dinh rd vé déi tuong
tuyén sinh cia chuong trinh, thoi gian va chuong trinh dao tao, ngdn ngir giang day,
d6i ngii giang vién, quy mo dao tao, dia diém dao tao, vin bang, kinh phi dao tao va
quan Iy tai chinh. Sau mdi ky tuyén sinh, mdi nam hoc va sau khi két thic mdi khéa
hoc, CSII déu bao cio ra Co so Ha Noi dé tong hop bao cdo vé cac hoat dong lién

quan dén viéc to chirc va quan 1y cac chuong trinh lién két dao tao.

Tir chuong trinh dau tién duoc trién khai 1a chwong trinh Thac sy Quan ly Du
an lién két giira Truong Pai hoc Ngoai thuong va Trudng Pai hoc Nantes (Phap), dén
nay da c6 4 chuong trinh lién két bac Cux nhan va 4 chuong trinh lién két bac Thac Sy

dang duoc trién khai tai CSII.

Bang 1: S6 lwgng cac chwong trinh cac chwong trinh lién két qudc té tai Co sé

II qua céc nim (tir nim 2008 dén nim 2020)

STT Nim Chuwong trinh lién két S6 lwong
1 2008 Chuong trinh lién két Cir nhan 0
Chuong trinh lién két Thac s§ 1
2 2015 Chuong trinh lién két Ctr nhan 4
Chuong trinh lién két Thac sy 4
3 2016 Chuong trinh lién két Cir nhan 4
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STT Nam Chuwong trinh lién két S6 lwong
Chuong trinh lién két Thac sy 4
4 2017 Chuong trinh lién két Cir nhan 4
Chuong trinh lién két Thac s§ 3
5 2018 Chuong trinh lién két Ctr nhan 4
Chuong trinh lién két Thac sy 2
6 2019 Chuong trinh lién két Cir nhan 4
Chuong trinh lién két Thac sy 1
7 2020 Chuong trinh lién két Ctr nhan 5
Chuong trinh lién két Thac s§ 1

(Nguon: Ban Pado tao quac té - CSII)

S6 lugng cac chuong trinh lién két qudc té tai Co so 1l ngdy mot gia tiang ca vé
chat va luong. Tinh dén thoi diém nay, Co sé 1l hién dang trién khai 6 chuong trinh
lién két quéc té trong d6 5 chwong trinh lién két Ctr nhan va 1 chuong trinh lién két

Thac sy.
2. Tinh tw cha trong cac hoat dong dao tao qudc té

Nghi dinh 99/2019/ND-CP quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sb diéu
cua Luat stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Luat Gido duc dai hoc, co so gido duc dai
hoc thuc hién quyén tu chu vé: hoc thuat va hoat dong chuy@n mon; té chirc bo may
va nhan su; tai chinh va tai san.

Cu thé, co sé gido duc dai hoc thuc hién quyén ty chu theo quy dinh cua Luat
Gi4o duc dai hoc, Luat sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat Gido duc dai hoc va

cac quy dinh sau:

V& quyén ty cha vé hoc thuét va hoat dong chuyén mén, duoc quyén ban hanh
va to chie thuc hién cac quy dinh ndi bo vé hoat dong tuyén sinh, dao tao, khoa hoc
va cong nghé, hop tac trong nudc va qudc té phi hop quy dinh cua phép luat; xéac
dinh, cong b6 cong khai phwong thirc, chi tiéu tuyén sinh theo quy dinh ciia Bo Gido
duc va Pao tao, trir linh virc quéc phong, an ninh thuc hién theo quy dinh cua co quan

quan Iy truc tiép.

Quyét dinh phuong thirc to chic va quan 1y dao tao ddi voi cac trinh do, hinh

thire dao tao; xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao phd hop vai quy
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dinh vé Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, vé chuan chuong trinh dao tao, bao dam
khong gy phuong hai dén quéc phong, an ninh quéc gia, loi ich cong dong, khong
xuyén tac lich sir, anh huéng xdu dén vin hoa, dao dirc, thuan phong my tuc va doan
két cac dan toc Viet Nam, hoa binh, an ninh thé gidi, khéng c6 noi dung truyén ba
tén gido; bién soan, lya chon, thim dinh, phé duyét va st dung tai liéu giang day,
gido trinh gido duc dai hoc (trir c&c méon hoc bat bugc); té chirc thuc hién, danh gia
chat luong cac chuong trinh dao tao cua gido duc dai hoc; thiét ké mau, in phdi, cap

phét, quan 1y van bang, chiing chi phi hop véi quy dinh caa phap luat.

Quyét dinh dao tao tir xa, lién két dao tao trinh do dai hoc theo hinh thuc vira
lam vira hoc véi co s& gido duc trong nudc da diéu Kién theo quy dinh cia phap luat;
quyét dinh hoat dong khoa hoc va cong nghé; quyét dinh cac hoat dong hop tac quéc
té quy dinh tai cac khoan 3, 5 va 6 Diéu 44 cua Luat Gido duc dai hoc, phu hop Vi

quy dinh cua phép luat.

Hoat dong dao tao lién két tai cac co s¢ gido duc cong 1ap gom céc noi dung
nhu: tuyén sinh cic nganh dao tao, chwong trinh dao tao, gido trinh dio tao; phuong
phap giang day...Tuyén sinh 1a mot khau quan trong ciia qua trinh dao tao. S6 lugng
tuyén sinh phai trén co sé nhu cau hoc tap, nhu cau nhan luc caa xa hoi, phu thudc
vao ning lyc vé co so vat chat, doi ngil gido vién, tai chinh, kha ning quan Iy giang

day cua ting truong. Nhitng thdng sé nay cd thé thay ddi, bién dong.

Hién nay Truong DPai hoc Ngoai thuong (BPHNT) da thuc hién ty chu trong lién
két dao tao. Trudng chu dong tim ddi tac, nghién ciru nang luc, xép hang cua dbi tac
dé tién hanh lién két gitra hai bén. Hang niam Truong PHNT van bao cdo Bo Gido
duc va Do tao V& cac chuong trinh lién két bao gdm: sé lwgng sinh vién theo hoc,

cac chuong trinh dang trién khai, cac cap hoc hién dang trién khai tai Nha truong.

3. Thuc trang hoat dong dao tao ciia cac chwong trinh lién két qudc té dang trién
khai tai CSII

3.1. Thuc trang hoat dong

Hién nay, Ban Dao tao Quéc té 1a don vi chinh thuc hién trién khai truc tiép cac

chuong trinh lién két tai Co s& 11. Vé chuong trinh Cir nhan, hién nay CSII dang trién



143

khai chwong trinh Ctr nhan Kinh doanh Bedfordshire (Vwong quéc Anh), Cir nhan
Quan tri Kinh doanh New Brunswick (Canada), Ctr nhan Quan tri Marketing
Northampton (Vwong Quéc Anh), Ctr nhan Kinh doanh va Thuong mai Qudc té Minh
Truyén (Pai Loan), Ctr nhan Quan tri Du lich Khach san Nam Hoa (DPai Loan).
Chuong trinh Thac sy bao gom: Thac sy Quan tri Kinh doanh lién két voi Dai hoc
Sunderland (Vwong Quéc Anh).

Bang 2: S6 lweng sinh vién/ hoc vién dang theo hoc tai cic chwong trinh lién
két quéc té tai CSII (tinh dén thang 09/2020)

STT Tén chwong trinh S6 hrong
Cﬁ”nhén Kinh doanh Bedfordshire (Vuong 249
quoc Anh)

Cir nhén Quan tri Kinh doanh New 113
Brunswick (Canada)

1| Chuong trinh Cir nhén Ctr nhén Ql{én tri Marketing Northampton 13
(Vuong Quoc Anh)
Ctr nhan Kinh doanh va Thuong mai Qudc -
té Minh Truyén (Pai Loan)
Cir nhan Quan tri Du lich Khach san Nam 1

Hoa (Pai Loan)

Thac sy Quan tri Kinh doanh lién két véi
2 | Chuong trinh Thac sy ) , 18
DPai hoc Sunderland (Vuong Quoc Anh)

(Nguon: Ban Pdo tao quoc té - CSII)

Hién nay, s6 luong sinh vién/hoc vién cua cac chwong trinh lién két c6 su
chuyén bién. Nguoi hoc di biét dén cac chuong trinh lién két nay nhiéu hon. Nhu cau
hoc thi da dang. Hién nay véi bac hoc Cir nhan c6 chuyén nganh Kinh doanh, Quan
tri Kinh doanh, Quan tri Marketing, Kinh doanh va Thuong mai Quéc té, Quan tri Du
lich Khéch san. Déi vai bac hoc Thac sy ¢d chuyén nganh Quan tri Kinh doanh. Céc
truong dbi tac dén tir Chau Au (nhu Anh, Uc), Chau A (Singapore, Pai Loan), Chau
MY (Canada, Hoa Ky). Hoc phi cua cac chuong trinh thi mang tinh canh tranh so véi

céc chuong trinh & cac truong Pai hoc khéc trén dia ban Thanh phé H5 Chi Minh.
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Theo mot khao sat danh gia cua tac gia vé cac yéu té anh huong dén chit luong
dao tao cua cac chuwong trinh lién két quéc té trién khai tai CSII vao nam 2015 (L&,
2015), ¢6 05 yéu té anh huong dén dé la:

- T6 chirc giang day va hoc tip
- Nguén luc hoc tap

- Muc tiéu va tiéu chuan rd rang
- Phat trién k¥ ning chung

- Chat luong t6t nghiép

Nhin chung, sinh vién/ hoc vién cam thdy hai long vé chat lugng ddo tao cia
cac chuong trinh lién két dang trién khai tai Co so II. Hoat dong dao tao cod chét luong
va da dap ung dugc nhitng dugc nhitng ky vong cua sinh vién/ hoc vién cling nhu
mot phan nhu cau ctia xd hoi. Tuy nhién sinh vién/hoc vién mudn cé duoc nhitng

chuong trinh lién két hoc toan phan tai Viét Nam v6i mirc hoc phi phu hop.

3.2. Mt so bat cip trong cong tic quan ly va trién khai ciac chwong trinh lién

két qudc té tai CSII

Hi¢n nay, CSII dang trién khai 05 chuong trinh lién két dao tao bac dai hoc va

01 chuong trinh béc thac s§. Nhitng chuong trinh nay c6 mot s6 bat cap nhu sau:

- Kinh phi quang ba cho cac chuong trinh con han hep, chua c¢6 nhiéu kinh phi
dé chi cho hoat dong quang ba cac chwong trinh dén ngudi hoc. Vi du nhu kinh phi
quang c4o cho 01 chuong trinh lién két cir nhan nam hoc 2018-2019 13 khoang 100
triéu. Mirc kinh phi nay chiém khoang 6% tong thu ctia 01 chuong trinh. Hién nay tai
Thanh phé Ho Chi Minh rat nhiéu truong Pai hoc trén dia ban déu trién khai cac

chuong trinh lién két v6i cac trudong dai hoc trén thé gidi nén tinh canh tranh rat cao.

- Nhan sy ctia Ban Dao tao Qudc té con thiéu, chua du dé co thé trién khai c6
hiéu qua cac chuong trinh nay. Hién nay ca Ban chi c6 04 ngudi bao gdm 03 chuyén
vién va 01 Trudéng ban va dang quan 1y 3 chuong trinh ctr nhan va 04 chuong trinh
thac sy v6i tong sé sinh vién/ hoc vién 1a khoang 350. Cong viéc ctia Ban DTQT la

quang ba cic chuong trinh méi hang nim. Cac chuwong trinh trién khai tir thang 03
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dén thang 12 hang nim (Chwong trinh cir nhan 14 quang ba tir thang 3 dén hét thang
8, chuong trinh thac sy 13 tir thang 5 dén hét thang 11). Pdi voi cong tac quang ba cac
chuong trinh cir nhan, Ban phai ctr ngudi di dén cac truong THPT trén dia ban thanh
phd H6 Chi Minh va cac tinh 14n can dé quang ba gi6i thiéu vé cac chuong trinh. Néu
nhu di c4c tinh thi thong thudng phai luu tra ¢ tinh tir 2 dén 3 ngay nén do d6 thiéu
nhan sy quan 1y va thuc hién cac cong viéc hién tai. Ngoai cong viéc quang ba gioi
thiéu cac chuong trinh, Ban PTQT phai thuc hién cong tac quan 1y cac 16p hién tai

v6i tong s6 khoang 350 sinh vién va hoc vién.

- Bbi voi cac chuong trinh Thac sy, sb luong hoc vién chua nhiéu do hoc phi
cua cac chuong trinh nay chua canh tranh dugc véi mire hoc phi ctia cac chuong trinh
lién két khac tai cac truong dai hoc trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh nhu chuong
trinh Thac sy Quan tri Kinh doanh tai Truong Pai hoc M¢é Tp. Ho Chi Minh hoc phi

cho tron khoa hoc 1a khoang 100 triéu déng/ 1 hoc vién.

- Piéu kién dau vao cling 1a mdt trong tré ngai dan dén sd lugng nguoi hoc bi
han ché. Di véi chuong trinh cir nhan, yéu cau trinh do tiéng Anh 1a IELTS 5.5 hoic

tuong duong, chuong trinh thac sy 1a 6.0...
3.3. Phuong phap nghién ciru:

Tac gia thuc hién cac phuong phap nghién ciru nhu phong van chuyén gia:
phong van doi ngii can bd quan 1y cac chuong trinh lién két, do6i ngii nhan vién trién

khai chuong trinh, sinh vién cac khoa 16p...

4. Mot so dé xuat, kién nghi nhim ning cao chit lwong dao tao va mé rong cac

chwong trinh lién két tai Co sé II trong bdi canh Trwong Pai hoc Ngoai thwong

Hi¢n nay CSII c6 lam vi¢c vé1 mot sb truong Pai hoc trén thé gidi dé ban vé
céc co hoi hop tac trong twong lai. Trudc nhu cdu ngdy cang gia tang ciia xa hoi vé
chuyén nganh dao tao, hinh thirc dao tao, CSII mubn mé rong thém mat ) nganh dao
tao cho cac chuong trinh lién két nhu ctr nhan Logistics, ctr nhan Marketing, ctr nhan

Kinh doanh quéc té, va thac s¥ Tai chinh.

Ké tir khi duwoc Tha tuéng chinh pha phé duyét dé an thi diém d6i méi co ché
hoat dong ctia Truong giai doan 2015-2017 (Quyét dinh 751/QD-TTg), Truong PH
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Ngoai thuong duoc quyét dinh lién két dao tao véi cac co sé dao tao trong nuéc; lién
két voi cac co s dao tao nudc ngoai 1a cac trudng dai hoc, cac t6 chic dio tao 6 uy
tin trong khu vuc, trén thé gisi. Truong c6 trach nhiém cong khai véi x4 hoi va cung
cap cho ngudi hoc dy du thdng tin vé cac chuong trinh lién két dao tao qudc té, bao
dam quyén loi chinh dang ctia nguoi hoc. Pay 1a mot didu rat thuan loi va gilp cho
Truong DH Ngoai thuong c¢6 dugc lra chon rong rdi hon vé viéc tim kiém cac d6i
tac uy tin trén thé gigi dé mang dén cho nguoi hoc nhitng chuong trinh dao tao c6

chat lugng.
4.1. Mé& rong thém cac chwong trinh lién két véi cac ddi tac trong khu vure

Déi voi cac chuong trinh bac Thac s§, CSII chu dong tim céc d6i tac tin cdy, uy
tin & khu vuc, sau d6 bao céo va lam dé xuat véi Ban Giam hiéu xin trién khai, hop
tac dao tao vé chuong trinh Thac s§ Quan tri Kinh doanh, Thac sy Tai chinh hoac
Thac sy Kinh doanh qudc té, Thac sy quan 1y chudi cung tng tai CSII véi muc hoc
phi canh tranh va thoi gian hoc linh hoatj vo1 cac truong Pai hoc trén dia ban thanh
phd H6 Chi Minh, giang day bang tiéng Anh dé dap tng dugc nhu cau rong rii cua

nguoi hoc.
4.2. Linh hoat co ché quan Iy trién khai cac chwong trinh lién két

- Ban Giam hiéu xem xét phé duyét cho chi quang ba cac chuong trinh lién két

bac cir nhan va thac s¥;

- Ban Giam hi¢u xem xét phé duyét cho chi thu lao cho ngudi gidi thi¢u sinh

vién/ hoc vién cua timg chuong trinh lién két dé khuyén khich va tao ngudn;

- Nha truong cho tuyén dung gap nhan sy cho Ban PTQT dé dam bao cong tac
quan 1y cac chuong trinh lién két tai CSII

5. Két luin

Chat luong dao tao 1a mot trong nhiing tiéu chi tién quyét danh gia hiéu qua
cling nhu vi thé cua cac chuong trinh lién két tai cac co s gido duc dai hoc. Viéc
trién khai tot va hiéu qua cac chwong trinh lién két gitip cho Trudng Pai hoc Ngoai
thuong no6i chung va Co s II noi riéng thu hut dugc nhiéu sinh vién va c6 thé canh

tranh manh m€ véi céac truong dai hoc khéc trén ca nude. Qua doé thuong hi€u va hinh
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anh Pai hoc Ngoai thuong d3 tré nén gan giii va quen thudc ddi voi déng dao sinh
vién.

Dé co thé nang cao hiéu qua dao tao cac chuong trinh lién két trong bdi canh
hoi nhap qudc té vé gido duc nhu hién nay, viéc xac dinh nhirng yéu t6 anh huong
dén chat lugng dao tao cua cac chuong trinh lién két tai Co s& I1 1a mdt viéc lam can
thiét nhat 1a ddi voi d6i ngil lam cong tac quan 1y, 1y d6 1am co sé dé hoach dinh

nhiing chién lugc, phét trién hoi nhap vé gido duc, di kip xu huéng cua thoi dai.
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GIAO DUC PAI HOC O CHAU AU TRONG THOI KY COVID
EUROPEAN HIGHER EDUCATION IN THE COVID-19 CRISIS

ThS Lé Hiang My Hanh — Bé mén Co Sé - Co Bdn

TOM TAT

Pai dich virus corona (COVID-19) dang dién ra va lan truyén trén thé giGi vVéi
tbc do nhanh chong. Ciing nhu tit ca cac linh vuc khéc, gido duc ¢ tat ca cac cp &
cac qudc gia déu bi anh huong. Theo to6 chitc UNESCO (2021), tinh dén ngay
8/4/2020, trén thé gigi c6 gan 1,6 ti hoc sinh va sinh vién bi anh huéng; 188 québc gia
budc phai dong ctra cac trudng hoc trén toan quéc, gay tac dong dén 91.3% tong sb
hoc sinh, sinh vién trén toan thé gidi. Viéc dong cira dot ngot cac truong hoc, cao
dang, va dai hoc da lam gian doan cac hoat dong giang day va hoc tap. Bai viét nay
trinh bay vé thuc trang gido duc dai hoc & Chau Au, cac dbi twgng bi anh huong truc

tiép boi dai dich va cac dinh hudng trong phat trién gido duc dai hoc & Chau Au.
Tir khoa: gido duc dai hoc, Chau Au, covid 19
Abstract

Corona virus Pandemic (COVID-19) is continue to spread around the world
rapidly. Like other sectors, education at all levels is suffering. According to UNESCO
(2021), as of April 8, 2020, there were nearly 1.6 billion affected students worldwide;
188 countries have implemented nationwide closures of schools, impacting 91.3% of
the world’s student population. It should be noted that the sudden closures of schools,
colleges and universities have disrupted the flow of learning and teaching activities.
This article presents the current situation of higher education in Europe, the subjects
directly affected by the pandemic and the directions in the development of higher

education in Europe.
Key words: higher education, Europe, Covid 19

1. Thuc trang vé dao tao dai hoc trong thoi ky Covid
Phan 16n cac trudng dai hoc chau Au di dong cira va khéng giang day tap trung
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vao thang 3 nam 2020. Két qua khao séat cua Hiép hoi cac trudong dai hoc chau Au
(EUA) vé viéc “Tang cuong gido duc ky thuat sé trong giang day va hoc tap” khing
dinh rang 95% céac trudng chuyén sang hinh thirc dao tao tir xa toan bo cac nganh cua
truong, chi ¢d 4% chon 4p dung dao tao tir xa cho mot s6 khoa nhit dinh (EUA,

2020).

Su chuyén doi dot ngot sang gido duc tir xa nay khac nhau tdy vao quy md, md
hinh quan tri va su khéc biét vé ky luat. Cac truong dai hoc tong hop I6n thuong gap
nhiéu thir thach hon trong viéc phat trién cac cach tiép can thé ché. Ty thuoc vao mo
hinh quan tri ma tai mot sb trudng, cac khoa va phong ban riéng 1é da c6 nhirng cach
tiép can riéng. Cac moén hoc doi hoi phai lam viéc trong phong thi nghiém, kién tap

hay thyc tap ngoai trudng hoc thi khé co thé day hoc tir xa.

Mot yéu té quan trong khac 1a cho dén nay di c6 bao nhiéu chuong trinh hoc
tang cuong su dung K¥ thuat s6. Khao sat cia EUA nam 2013 cho thay trén thuc té
tat ca cac co so gido duc dai hoc déu cung cap mot sé hinh thic hoc tap ky thuat sé
va hon mot nira cung cap hoac it nhat 1 da 1én ké hoach cac chuong trinh cip bang
tryc tuyén (EUA,2013).

Céc loai hinh hoc tap truc tuyén do cac tredng dai hoc cung cap

91%
82%

55%

39%  42% 40%  41%
29%
13% 14%
5% 8% ’ 20 5% 10% I
Khoa hoc trwc tuyén Chuong trinh hoc  Khéa hoc két hgp  Chuwong trinh hoc  Khéa hoc truc tuyén
truec tuyén cé cap két hop c6 cap bdng  chung véi cac
bang truong dai hoc khac

B CO MCOkEhoach mKhdng

Nguon, EUA, 2013.

Céc bao cao khac ciing cho thay rang trong nhitng nim gan day, su chap nhan
chung cua viéc hoc va giang day bang k§ thuat sé trong gido duc dai hoc da ting 1én,
nhung nhiéu co sé Van con dang trong ké hoach phat trién viéc cung cap dich vy ting

cudng k¥ thuat sé c6 hé thdng va chién luge hon. Vao trude dai dich, hau hét céc t6



151

chuc (80% trd 18n) cho biét rang ho da co cac kho luu trit truc tuyén cho tai lidu giéo
duc, mét trung tam hozc don vi hd tro gido vién vé hoc tap va giang day k¥ thuat sé,
cling nhu dao tao k¥ ning k¥ thuat sé (EUA, 2020). Tuy nhién, Vi niang luc hién tai
cac truong c6 thé khong du dap ¢ng nhu cau ting dot ngot vé gido duc truc tuyén, va
khdng phai tat ca nhan vién va hoc sinh déu quen thudc vai hinh thic dao tao nay.
Khao sét Trai nghiém K3 thuat sé Quéc gia Ireland (NFTLHE, 2020) chi ra rang 70%
giang vién chua bao gid giang day truc tuyén trude giai doan khing hoang, s6 liéu
nay ciing twong ty & Anh. Khong c6 1y do gi dé tin rang cap do kinh nghiém 1a khéc
nhau trong cac hé thdng gido duc dai hoc cia Chau Au. Vé van dé nay, nam 2020 da
c6 sy thay d6i: Chua bao gio ¢6 nhiéu sinh vién va giang vién tiép xdc vai viéc hoc
va giang day truc tuyén nhu vay. Pay ciing c6 thé 1a mot bude ngoac lich sir dé tao
ra mot budc nhay vot 16n vé mat tiép nhan k§ thuat sé, cling nhu sy chuyén ddi chung
vé phuong phap hoc tap va giang day. Bat chap nhiing thach thirc va khé khan lién
quan, diéu nay ciing giai thich tai sao giang vién va sinh vién di c6 cai nhin kh4 tich
cuc vé su phat trién. Pai da s6 cac trudng dai hoc chi ra rang ho c6 ké hoach vuot
qua giai doan khing hoang dé kham phé cac phuong phap giang day méi (87%) va
nang cao niang luc k¥ thuat s6 (70%) (EUA, 2020).

Quan diém thuong duoc dua ra 1a nhimng gi da duoc cung cap khdng chi 1a dao
tao tir xa, ma |4 giai phap dao tao tir xa truc tuyén trong tinh huéng khan cip. Mac du
giai phap vé dao tao truc tuyén nay chac chin c6 nhiing thiéu sot, nhung thi vi 13, cac
cuoc khao sat do cac truong dai hoc thuc hién cling nhu bai cac hoi sinh vién cho
thay rang diéu nay hoat dong twong di tét va phan In sinh vién va giang vién kha
hai long.

Nhin chung, dich bénh cang dit ra nhitng thach thirc 16n ddi véi nhitng van dé
d3 ton tai trude day trong giao duc dai hoc. Vi dy, nhig ngudi hoc ¢ kha nang tu
hoc ¢c6 thé da dbi pho tét vai viéc hoc tap tir xa va thich nghi tét vai viéc hoc truc
tuyén, trong khi nhitng sinh vién yéu hon hoic ¢ hoan canh kho khan trong hoc tap
cd thé bi quéa tai va khdng thich nghi véi diéu kién méi. Dich bénh ciing 1am tram
trong thém khoang céch k¥ thuat sb, boi vi khong phai tat ca sinh vién déu duoc tiép
can véi cdng nghé va internet téc d6 cao. Nhiéu sinh vién cd hoan canh kho khin

trong x& hoi tham chi con tré nén khé khin hon véi tinh hinh hién tai. Théng ké cho
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thiy, khoang 40% sinh vién bi gian doan cong viéc hoic mat viéc va do d6 phai phu
thudc vao sy hd tro caa gia dinh, diéu nay l1am cho viéc hoc cd thé bi anh huong hoic
gian doan (EUA, 2020. Cudc khung hoang tir dai dich ciing cho thay rang truong dai
hoc 14 noi dao tao ly thuyét nhung lai thiéu trai nghiém xa hoi. T4t ca nhirg diéu nay
dit ra yéu cau lam sao cac dich vu sinh vién, tu van va hd trg sinh vién, binh ding

gidi... phai dugc cung cap truc tuyén hiéu qua hon (EUA, 2020).

Pé tuan thi cac quy dinh vé gidn cach x& hoi trong ndm hoc tiép theo, hau hét
cac truong hoc s& chi cd thé c6 mot phan ba hoic it hon sé sinh vién trong khuén vién
trudng tai mot thoi diém nhit dinh. Bidu nay can Iap ké hoach va thiét ké giang day
can than, véi viéc sir dung (ing dung “face time” tot nhat c6 thé cho hoc sinh va giao
vién trong gigi han do co s& ha tang thé ché quy dinh. Di véi viéc cung cap chuong
trinh dao tao truc tuyén, truong hoc phai thuc hién sy can bang giira viéc dong bo va
khong dong bo. Viéc ddng bo trong cong tac day va hoc 1a diéu ma sinh vién va co 1§
nhiéu gi4o vién c6 vé thich, tuy nhién, tir quan diém t6 chirc va giéo duc thi truong
hoc lai khuyén khich khong d¢ong bo. Theo thoi gian, diéu nay s& dan dén chét luong
gido duc tét hon, xem xét day du nhu cau caa hoc sinh va coi trong trai nghiém xa

hoi, c6 thé 1a gido duyc truc tuyén, két hop hoic giang day théng thuong.

2. Péi twong bi anh hwéng nhiéu nhat béi dai dich: Du heoc sinh va sinh vién
trao doi

Trong dai dich Covid, ddi twong bi anh hudng dau tién trong giao duc co thé ké
dén 1a du hoc sinh. Mot béo céo khao sat ban dau cua EAIE (2020) cho thay rang gan
2/3 céc truong dai hoc nhan thay sinh vién trao d6i sap ra trudng bi anh huéng, nhung
chi c6 khoang maét nira trong sé ho bao cao c6 su anh huéng dén sinh vién trao doi
sap nhap hoc. Mot bao cao khao sat sau d6 cia ESN (2020) cho thay 65% sinh vién
tiép tuc viéc du hoc, chi 2,4% dé cap rd rang dén céac khoa hoc truc tuyén va 25% da
haty bo. Diéu nay da thay ddi khi viéc dong cira bién gisi da ngan chan viéc di chuyén
giita cac qudc gia. Coimbra Group, mot mang ludi bao gom khoang 40 trudong dai
hoc, di x4c nhan trong mot bao cdo duoc cong bd vao cudi thang 5 nam 2020 rang
70% sinh vién trao doi cua ho van tiép tuc, nhung béo cdo cao khong chi rd 12 s6 sinh
vién tiép tuc hoc nay 1a hoc tap trung hay hoc online tir qué nha (Coimbra Group,
2020).



153

V6i tinh hinh dai dich bung phat, viéc trao dbi sinh vién xuyén quéc gia vé co
ban da tré thanh moét hanh dong bat hop phép. Vi du, mot du hoc sinh va nhan vién
qudc té cd thé tu nhan thiy cac khoan trg cap, thi thuc va gidy phép cu tra hét han,
va bi ¢6 14p hai lan do dai dich va khoang cach véi cac mang xa hoi da thiét 1ap cua
gia dinh va ban bé cua ho. Pay 1a mét thach thirc quan trong ddi véi ca cac truong
dai hoc nhan va giri sinh vién di trao ddi ¢ cac dai hoc nudc ngoai, ddi véi cac hoat
dong hd trg nhan vién va sinh vién qudc té, tir tw van tam Iy va hd tro tai chinh bo

sung, dén kéo dai thoi gian luu trd hodc hd trg vé chi phi di lai. ..

Vay, Cac co s¢ gido duc nén lam gi trong ndm hoc tdi 1a cdu hoi ma céac truong
& Chau Au can phai giai quyét. Cac co so gido duc dai hoc hién da c6 nhitng giai phap
dé hd tro céc sinh vién hoc tir xa (hoc truc tuyén), ké ca cac sinh vién nhap hoc tré do
thoi gian cach li nhap canh. Tuy nhién, d6i véi chuong trinh trao doi ngan han, chang
han nhu Erasmus +, mot s6 truong da hiy bo chuong trinh trao d6i sinh vién ngan
han trong hoc ky tiép theo hoic tham chi nam hoc tiép theo, mot s6 trudong dang du
tinh cac chuong trinh hoc két hop trong diéu kién dich bénh. Van con nhitng han ché
vé viéc di lai, ngay ca gitra cac qudc gia thuoc EU va Erasmus +. Vin phong thi thuc
khong duoc mé lai (hoan toan), va cac thi tuc dang ky du hoc va kiém tra dau vao da
hoac van phai dugc diéu chinh cho phil hop véi tinh hinh méi. Vi vay, viéc trao doi

sinh vién quéc té c6 thé bi tam dirng vi mot sé wu tién vé sirc khoe ciing nhu tai chinh.

Ngoai ra con c6 mot cau hoi 1a sinh vién qudc té sé phan ing nhu thé nao. Cac
bao co va khao sat trén phuong tién truyén théng cho thay nhiéu sinh vién qubc té
s& hodn lai hoic hoc & trong nudc hoic cac nude lang giéng dé tranh bi cach ly va
khong chic chin vé phuong thic hoat dong cua cac truong dai hoc s6 tai, cling nhu

nguy co lya chon "du hoc truc tuyén™ véi mac hoc phi twong ddi cao.

Cho dén nay, mic du kha thi vé mat ki thuat nhung du hoc truc tuyén hay trao
d6i sinh truc tuyén khong phai I1a hinh thac phé bién trong gido duc dai hoc. Tuy
nhién, do cudc khing hoang dai dich, Uy ban Chau Au d3 cho phép du hoc tryc tuyén
thay thé (mot phan) du hoc thong thuong theo chuong trinh trao d6i Erasmus +. Mac
di trén thyc té, du hoc truc tuyén khong thé va khong nén thay thé viéc du hoc thong

thudng, nhung van c6 cau hoi dit ra 1a liéu nd cd thé duoc khai thac theo mot cach
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cd hé thdng va c6 chién luge hon dé b sung cho du hoc thong thudng va phuc vu
nhu mot lya chon bd sung dé trao doi va hop tac hay khong. Do d6, mot bo phan
trong nganh coi cudc khing hoang hién nay 1a “co hoi dé phan anh va xay dung céc

mo hinh du hoc méi trong nude” (Coimbra Group, 2020).

3. Tac déng cua dai dich dén cac nghién céu

Cudc khang hoang ciing 1am gian doan cac hoat dong nghién ctu do han ché di
chuyén cua nha nghién ctu qudc té, dan dén tro ngai cho viéc hop tac nghién cau,
dong cira cac phong thi nghiém va chuyén sang hop tac tir xa. Mot tinh trang nghiém
trong nira 1 nhiéu nha nghién cu bi tri hodn c4c du an cua ho. Theo nghién ciru cua
SMaReN (mang lugi nghién ctu qudc gia & nude Anh duoc tai tro boi trudng dai hoc
King college, 2020), thu thap thong tin phan hoi tir 4.000 ung vién tién si va 1.000
nha nghién ctu khéi nghiép sau mot thang nging hoat dong, 2/3 sé ngudi dugc hoi
lo lang vé tuong lai, 70% trong sé do6 lo lang vé tinh hinh kinh té cuaa ho. Cac tng
vién tién si qudc té c6 nguy co cao hon, vi ho thuong khong c6 mang ludi hd tro tai
dia phuong va c6 thé bi anh huong thém bai tinh hinh & nudc ho. Trong khi cac khoan
tai tro do Uy ban Chau Au tai tro c6 thé bi tri hodn hoic kéo dai, ho thuong khong
cung cap thém kinh phi, khién nha nghién ctiru khdng co thu nhap trir khi truong dai

hoc quyét dinh chi tra.

Tuy nhién, noi chung, c6 vé viéc nghién ctru cling da hoat dong hiéu qua trong
qua trinh chuyén doi truc tuyén quy md I6n. Vi du, ¢6 nhu cau rd rang vé xay dung
nang luc va duy tri “cach thirc 1am viéc méi”, chiang han nhu ting cudng hop tac va
lien két giira cac truong dai hoc va véi cac bén lién quan bén ngoai, va cac cach thic
d6i mai dé thic day truyén thong nghién ciu. Nghién ciru va d6i méi da duoc dat 1én
hang dau trong cudc chién chéng lai Covid-19, diéu nay da chang minh cho cong
ching thay gia tri caa chuyén mon va lién nganh. Piéu ndy dian dén tim nhin va ddnh

gia cao ddi véi nghién ctu va gio duc dai hoc.

Cudc khing hoang dai dich cho thay sy can thiét cua viéc cap quyén truy cap
mé ngay lap tic vao cac 4n pham va dir liéu nghién ciru. N6 ciing nhan manh sy can
thiét phai phdi hop tét hon cac nghién ciru sirc khoe & cip d6 chau Au, ciing nhu vai

tro tiém ning cua cac trudng dai hoc trong cac nganh cong nghiép ky thuat sb trong
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tuong lai. Cudi cuing, cac gié tri cbt 16i caa nd luc nghién cau, vi du: phuc vy xa hoi

va tao ra gia tri xa hoi, duoc dit tro lai 1a trung tam cua hé thong.

Véi tat ca nhitng cau hoi con bé ngd va sy khdng chic chan nay, méi ban tam
nhét c6 thé 1a sy gian doan lién tuc cua sy di chuyén va hop tac quéc té, su thiéu hut
truéc mat trong chi tiéu nghién ciru va trién vong giam chi tiéu cong va tu cho nghién

clru trong twong lai gan.

4. Céc thach thire dbi véi gido duc va dinh hwéng gido duc cia Chau Au trong
thoi gian toi

Pung trude tinh hinh nay, nhin chung cac nudc co sy quan tdm cao trong viéc
trao d6i kinh nghiém, diéu nay dudng nhu sé& tiép tuc khi cac trudong dai hoc 1én ké
hoach cho nam hoc tiép theo. Trong mét sé hé théng, cac Hiéu truong nha truong o
cac qudc gia da tao diéu kién trong viéc xac dinh thoi gian dong ctra cia cac truong,
dam phén véi cac co quan chiic ning qudc gia vé cac bién phéap hd tro va to chic trao

d6i trong nganh vé phuong phap tiép can su pham va thé ché.

Ngoai ra, mot loat cAc mang ludi dai hoc qubc gia va chau Au va cac lién minh
d3 gop phan tao diéu kién thuan lgi cho viéc trao doi, chia sé loi khuyén, thuc hién
nghién cau (Mot sé trong sb d6 duoc tham khao tai ddy) ciing nhu tong hop cac nguon
luc va cung cap hd tro. Mot vi du cu thé 13, thdng qua c4c cudc trao doi ndy, cac
truong dai hoc ¢6 thé kham pha cach “cac Co quan Qudc gia hanh dong khac nhau
giita cac qudc gia khi giai quyét cac truong hop bat kha khang va chap thuan bao céo
v6i Uy ban vé tm quan trong cua viéc giai thich théng nhat cac nguyén tic cua Uy
ban Lién minh Chau Au” (Coimbra Group, 2020).

Trong khi gido duc dai hoc van 1a mot van dé thudc toan quyén québc gia, do do
trén thyc té, cac giai phap hanh dong trén pham vi toan Cau Au la kha han ché, céac
t6 chirc ciia Chau Au da déng gop dang ké vao viéc tiép tuc trao ddi va mot phan

ciing cho sy hop tac vuot ra ngoai bién gisi qubc gia.

Uy ban chau Au di tao diéu kién thuan lgi cho viéc trao d6i thuong xuyén gitra
cac bo va cac mang ludi va hiép hoi 16n cua chau Au. Ngoai ra, Uy ban ciing d3 diéu
chinh cac chuong trinh caa riéng minh cho phu hop véi cudc khing hoang, cho phép

tri hodn su hop tac va sy linh hoat ti da dbi véi cac Co quan va td chic qudc gia.
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Diéu nay la can thiét nhung né ciing ning cao mot thach thire da ton tai trude day:
Céc co quan qudc gia phan ung khac nhau, ¢ kha niang dan dén tinh trang tién thoai
ludng nan cho céc du &n ma mang tinh chuyén giao vé con ngudi. Mac du nhin chung,
ngoai cudc khung hoang, can c6 su linh hoat dé xem xét cac diéu kién thé ché quéc
gia, tuy nhién, Nhém Coimbra khuyén nghi “mat cach giai thich chung vé cac huéng

dan cua Uy ban Chau Au béi cac Co quan Qudc gia” (Coimbra Group, 2020).

Khong giéng nhu di véi gido duc, Uy ban Chau Au dugc ty nhiém viéc nghién
ctru. Uy ban di xuat ban mot ban tom tat chinh sach co6 tya dé "Vai trd caa nghién
ctru va ddi maéi trong viéc hd tro su phuc hoi caa chau Au sau cudc khing hoang
Covid-19" ndm 2020. N6 bao gom sau muyc chinh, bao gom vai tro thiét yéu cua tai
trg R&I nhu mét trong nhitng céng cu co tac ddong manh nhat & cap d6 EU dé giai
quyét su bung phat caa Covid-19, ciing nhu vai tro quan trong cua R&I trong viéc
diéu phéi phan ng viing chac cia EU d6i vai dai dich. Cac thanh vién cua Uy ban
Khoa hoc vé Strc khoe cua Uy ban Chau Au d3 xuit ban mot bai bao vé “Vuot qua
su phan tan cua nghién cau sac khoe & Chau Au: cac bai hoc tir Covid-19, bao gém
Cac khuyén nghi cia Ban Khoa hoc Horizon2020 vé Stc khoe”. RS rang, bdi canh
cia Lién minh chau Au ciing cung cap mét Iy 18 rd rang dé duy tri chu nghia da

phuong va ma lai bién gisi qudc gia cang sém cang tét.

V& linh vuc Gi4o duc Pai hoc & Chau Au va Tién trinh Bologna, cudc khung
hoang Covid-19 da dugc dua ra ban luan trong cac cuoc hop cia Nhém theo doi
Bologna (BFUG), trong nhiéu nhém l1am viéc, va két qua ciing duoc phan anh trong
mét s6 tai liéu. Nhin chung anh huéng cia covid 19 dén linh vuc gido duc cia Chau

Au 14 rat dang quan ngai.

Hoi dong Chau Au (COE) di tao diéu kién thuan loi cho viéc trao doi gitra cac
qudc gia thanh vién va céc to chic lién quan cua Chau Au, bao gom dai dién cua cac
co sO giao duc dai hoc, sinh vién va nhan vién cua ho (CULT committee of the
European Parliament, 2020). Két qua 1a dé dua vao Tuyén bd Vé van dé nay (du kién
vao thang 10 nam 2020), trong d6 nhan manh dén phap quyén va dan cha, quyén cua
c4 nhan d6i vai chat lugng cao, gido duc hoa nhap ciing trong thai ky khing hoang

va tim quan trong cua viéc duy tri gido duc, bao gém ca gido duc dai hoc, nhu mét
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trach nhiém cdng cong. Tat ca nhitng diéu nay déu cuc ky quan trong, vi nhitng vi
pham vé quyeén tu do va quyén tu chi trong hoc tap, nhitng vi pham chung vé quyén
con ngudi va céng dan ¢ chau Au, va lo ngai rang cudc khing hoang nay c6 thé 1am
tram trong thém tinh hinh. M6t nhém chuyén trach da dwoc thanh lap dé tu van cho
c4c sang kién COE dang dién ra vé cach ngin chan va giam thiéu tac dong tiéu cuc

cua cudc khung hoang.

Chau Au ciing c6 cac to chie phi chinh phu, dai dién cho cac t chirc gido duc
dai hoc va cac thanh vién cua ho bao gom: Lién minh sinh vién chau Au, ETUCE dai
dién cho cac lién doan nhan vién, EUA cho cac truong dai hoc, EURASHE cho céc
truong khdng phai truong dai hoc va ENQA cho céc co quan dam bao chat luong.
Ngoai ra, c6 mot loat cAc mang luéi chuyén dung, chang han nhu Mang luéi Sinh

vién Chau Au, quy tu c&c cyu sinh vién Erasmus + tir khip noi trén thé gidi.

Tat ca cac cudc doi thoai va hoat dong nay da gitip tang cuong hiéu biét 1an
nhau, giam thiéu tac dong cua nhimg gian doan dot ngot ma viéc dong cira bién gigi
gay ra va giir cho chau Au céi ma véi quéc té.

Tuy rang tinh hinh dai dich ¢ cac quéc gia da duoc kiém soat, nhung nhitng bt
6N van con va ciing tac dong dén linh vuc gido duc dai hoc: mot sé co s hy vong trg
lai trang thai “binh thuong” trong vai thang, nhiing co s¢ kKhac cho rang diéu nay c6
thé mat mot nam hodc 1au hon. Tir nhitng thay d6i trong viéc cung cap giao duc, dong
sinh vién qudc té, va viéc cat giam dy Kién nhu mot phan cua céc bién phap that lung
budc bung quéc gia. Vi su da dang cua Chau Au, khdng ai trong sé nay c6 thé bi

loai trur.

R6 rang, nhitng thach thirc trong nganh gi4o duc & Chau Au hién van con rat
I6n. Cudc khing hoang da chi ra nhitng gisi han va 15 hong caa hé thong hién tai, dic
biét 1a trong dai dich, cac phuong thirc day va hoc tra hinh vén di bi cac nha giéo duc
nghi ngo trong nhiéu nim ciing dang 1a mot vin dé can duoc giai quyét triét dé o
Chau Au.

Cau hoi dit ra 1a tac dong 1au dai cua viéc chuyén dbi hinh thic gido duc s& nhu
thé nao. Du hoc truc tuyén va lam viéc tir xa sé tiép tuc phat trién ra sao? Liéu hoc

tap két hop co chi 1a mot phuong phap khic phuc trong thoi diém gidn céch xa hoi,
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hay con 1a mot phuong tién dé hoc tap linh hoat hon va chat luong hon? Va c6 phai
nén gido duc néi chung nén cé sy chuyén doi linh hoat hon giita 40 sang thuc? Kinh
nghiém cua cuoc khung hoang sé hinh thanh nghién ctru chung va tang cuong kha

nang tiép can mé nhu thé nao?

Mot méi quan tdm nira 12 quyén tu chu vé thé ché va tu do hoc thuat co thé bi
han ché do hau qua caa cudc khing hoang. Mic du khdng thé loai trir trudng hop nay
cd thé xay ra & mot s6 qubc gia, ciing 1a mot phan cua dong thai chung huéng téi phi
dan cha hoa, nhung cho dén nay kinh nghiém la hau hét cac truong dai hoc dugc
huong nhiéu trg cip hon dé quan ly khing hoang. Piéu ndy can dugc xem xét trong
c4c cudc thao luan vé tinh bén virng va kha nang phuc hoi: Trong khi mé hinh truong
dai hoc thuong duoc md ta 1a kha tinh, bat loi cho su thay doi va khong thé quan 1y,
do mé hinh tap thé cua né, trong cudc khung hoang hién nay, mé hinh truong dai hoc
da kha thanh thao va thé hién kha niang phuc hoi va kha nang thich tng vuot qué
mong doi. Tat nhién, tim nhin xa va giam thiéu rai ro la quan trong, nhung cudc
khing hoang hién tai ciing dat ra cau hoi vé giéi han cia né: Piéu gi s& xay ra néu
cudc khung hoang tiép theo hoan toan khac - vi du nhu vi-rat may tinh hoic su ¢b hé
théng dién cua thé gigi? Diéu thuc sy tao nén sy khéc biét 1a cac k§ ning, ning luc
va co cau t6 chuc c6 su tham gia ctia cac to chic, cho phép t6 chic lai, doi méi, nang
cap va két ndi.

Mot thach thirc khac ddi vai Chau Au 1a tac dong kinh té va ngan sach doi véi
gido duc dai hoc: Mot bai bao cua EUA (2020) chi ra trién vong nén kinh té cua Lién
minh chau Au bi thu hep hon 7%, c6 kha ning anh hudng dén ca nguon tai trg cong
va tu cho gido duc dai hoc. Cac chinh pha s& phai quyét dinh xem c6 nén hd tro dé
vuc day nén kinh té hay hd tro vé van dé sic khoe caa ngudi dan. Kinh phi cho nghién
ctru ¢6 thé tap trung vao céc linh vuc lién quan dén Covid-19. C6 thé mot s6 truong
s& that thu vi khong tuyén sinh duoc; nhung mét sb truong dai hoc khéc, nhiéu sinh
vién cd thé di hoc dai hoc hon, dé tranh that nghiép va chuan bi cho mét thi truong

lao dong thay doi.

O Viét nam, viéc dong ctra dot ngot cac trudng hoc, cao dang, va dai hoc da 1am

gian doan cac hoat dong giang day va hoc tap tir dau dai dich dén nay.Viét Nam bat
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dau thuc hién gidn cach x& hoi trén quy md toan qudc dé ngin chin su lay lan cua
virus corona lan dau tién vao 1/4/2020; nguoi dan duoc khuyén cdo & yén trong nha
(Duong Kim Anh,2020). Tuy nhién, nganh gido duc khdng thé va s& khong dé bi
ngan chian. Cung véi nhiéu quéc gia khac trén thé gici, that khdng dé& dang dé Viét
Nam xay dung mét kich ban chic chian cho nganh gi4o duc, boi tinh hinh dai dich
COVID-19 van con dién bién phuc tap.

Trudc tinh hinh cac truong hoc dong ctra do dai dich virus corona, cac co s&
gido duc va gido vién phai doi mat voi thach thuc to 16n, d6 1a 1am thé nao dé két noi
véi hoc sinh va dam bao tinh lién tuc cta hoat dong giang day théng qua hinh thac
dao tao truc tuyén. D4i véi hoc sinh, sinh vién ¢ cac thanh phd 16n, dao tao truc tuyén
la cach tét nhat dé giang day hoc sinh, sinh vién trong bdi canh cach ly tai nha. Tuy
nhién, nhiéu hoc sinh ving siu ving xa khong c6 duong truyén két néi internet on
dinh, nén dé dam bao tinh lién tuc cia gido duc thong qua phwong thic hoc tir xa da
tré thanh mot thach thic. Ngoai ra, nganh gido duc Viét Nam con dang déi mat voi

thach thirc vé s6 hoa trong viéc giang day.

Trudéc tinh hinh dich bénh hién nay, Viét Nam ciing nhu cac quéc gia khac trén
thé gioi tap trung vao cac bién phap hd trg hoc sinh, sinh vién, dic biét 1a giup d& hoc
sinh vugt qua khé khan vé mit tinh than khi phai xa gido vién va ban bé. Tang cuong
sur két ni gitra phy huynh va nha truong ciing vo ciing quan trong, tham chi 12 hd tro
tam Iy cho hoc sinh va phy huynh, nhitng ngudi can duoc gitp dd. Hoc sinh da quen
V6i cudc séng xa hoi niang dong & truong, choi va hoc véi ban bé, tuy nhién su don
diéu khi phai gian cach va cach ly xa hoi ¢ thé khién cho cac em tré nén hung hing,
tram cam, hozc ué oai trong thoi gian dai. Con ddi véi phu huynh, can bing cong viéc
va giai quyét nhu cau ngay cang Ién caa con céi 1a mot nhiém vy khé khan. Do vay,
tang cuong su két ndi gitra gia dinh va nha trueong, giira phu huynh va gido vién la vo

cling quan trong dé gidp giai quyét cac van dé cuaa hoc sinh.
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PAM BAO CHAT LUQNG TRONG LIEN KET PAO TAO QUOC TE
HE PAI HQOC TAI UC: BAI HQC KINH NGHIEM CHO VIET NAM
ThS.Trdn Mai Phuwong — B¢ mén Co Sé - Co Bin
ThS.Nguyén Viin Tién — Bé mén Co Sé - Co Bin

TOM TAT

Uc 1a mét trong nhitng quéc gia c6 cac chuong trinh lién két qudc té trong linh
vuc gido duc dai hoc dat chét lugng cao. Mot trong nhitng yéu t6 tao nén thanh cong
d6 bat ngudn tir viéc Chinh phu Uc di c6 nhitng quy dinh chit ché nhim dam bao
chat lugng cua cac chuong trinh dio tao. Bang viéc tong hop ndi dung véi cac dit lidu
tht cép thu thap tir cac cong bd quéc té, websites, bai viét thé hién cac chinh sach Uc
ap dung dé dam bao chét luong gido duc khi hop tac lién két véi cac trudong dai hoc
trén thé gidi gdm chién luoc quan 1y va hé théng dam bao chat luong cac chuong
trinh lién két dao tao. Tir do, bai viét rat ra cac bai hoc kinh nghi¢m nham thuc déy
hoat dong dam bao chit luong & linh vuc lién két quéc té trong dao tao dai hoc cua
Viét Nam trong tuong lai.

Tir khéa: Gido duc xuyén quoc gia, dam bdo chdt lwong, Uc, Viét Nam

Abstract

Australia has joined the top ranks of the world’s high-quality transnational
higher education. One of the success factors came from the rigorous enforcement of
the government to ensure the quality of the programs. By conducting a systematic
review and metanalysis of the secondary data collected from international
publications, websites, this paper demonstrates the policies being adopted to ensure
the quality of education when collaborating with universities around the world,
including management strategies and quality assurance system of these cross-border
study programs. The paper also identifies the impact of domestic policies, regulations
and practices on the practice of training quality assurance. Hence, practical lessons
are drawn to promote quality assurance activities when it comes to future
international collaboration in undergraduate education in Vietnam.

Keywords: Transnational higher education, quality assurance, Australia,

Vietnam
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1. Giéi thiéu

Toan cau héa va hoi nhap qubc té dang dién ra nhanh, manh trén nhiéu
linh vue, trong d6 c¢6 gido duc dai hoc. Lién két quéc té trong dao tao dai hoc
dang trg thanh xu hudng gitp nang cao chét lugng trai nghiém hoc tap toan cau,
giup ngudi hoc thuin loi hon trong viée tiép can nén gido duc qubc té va tro
thanh cong dan toan cau (Ha Nguyén, 2018). Khong nhitng thé, hoat dong nay
con 1a bé phong dé nang cao chit luong gido duc, ning cao chit luong ngudn
nhan luc; tu do, thuc déy phat trién dit nude trén nhiéu mat (Trén Thi Ly, 2019).
Vi vy, day manh hoat dong lién két qudc té dang 1a hudng di cta nhiéu truong
dai hoc tai Viét Nam. Tinh dén niam 2020, Viét Nam di c6 70 co s& giado duc
cung cip chuong trinh gido duc qudc té, voi khoang hon 300 chuong trinh va
hop tac voi hon 30 qudc gia trén thé gidi. Cac chuong trinh lién két dao tao,
chtt yéu 1a linh vuc kinh té, quan Iy (Phwong T4, 2020). Tuy nhién, chit lugng
ciia cac chuong trinh dao tao lién két qudc té con nhiéu van dé can kiém soat.
Hién Viét Nam chua c6 cac quy dinh cu thé danh riéng cho hoat dong dam bao
chat lugng cia chuong trinh dao tao lién két qubc té, chi cé cac quy dinh chung
cho hoat dong lién két dao tao va lién két dao tao trinh do dai hoc trong Thong
tur s6 29/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 ctua Bd Lao dong — Thuong binh
va Xa hgi quy dinh vé lién két t6 chtre thuc hién chuong trinh dao tao va Thong
tr s6 07/2017/TT-BGDPT ngay 15/03/2017. Cac thong tu nay chi ra, thim
quyén thyc hién chuong trinh, quyén han va trach nhiém cac bén lién quan, tuy
nhién chua néi dén cac hé thong danh gia, tiéu chuan danh gia chuong trinh
hoc, trong khi day 1a yéu té cot 18i quyét dinh chat lwgng ddo tao va anh huong
dén quyét dinh lya chon chuong trinh hoc cua sinh vién. Vi vay, dan dén tinh
trang Viét Nam phai cho ding 200 chwong trinh lién két dao tao qudc té trong
nam 2020 do khong dat dugc nhirng diéu kién theo nhu cam két véi nguoi hoc
bat nguén tir chat lvong dao tao con han ché (Xuan Ky, 2020). bung trudc thuc
té do, trong bdi canh phat trién nhanh cua hoat dong lién két gido duc cua Viét
Nam trén pham vi toan cau, B Gido duc va Pao tao dit ra muc tiéu mo chuong

trinh nao phai tét chuong trinh d6 (Xuan Ky, 2020). Bé dat duoc diéu nay, viéc
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hoc tap kinh nghi¢m tir cdc cudng quéc lién két dao tao hé dai hoc trén thé gidi,
ma Uc 1a mot trong sé d6 1a rat can thiét. Chinh vi vay, thong qua bai viét nay,
bang dir liéu tht cip va phwong phap phan tich ndi dung, nhom tac gia s& chi
rahéthéngdénlbéoch&ﬂuqngdéotwahénkétquéctéhédaihocvécéckhung
tiéu chuan ma Uc dang ap dung, tir d6 chi ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
trong hoat dong nay.
2. Gigi thiéu khai quat vé lien két dao tao quéc té

Theo Bannier (2016), lién két dao tao quéc té 1a mot hoat dong gido duc
xuyén qudc gia (Bannier, 2016). Theo Alam va cac cong su (2013), gido duc
xuyén qudc gia (Transnational education — TNE) 1a gém cac dang:

- Chi nhanh: Nuéc d6i tac s& thanh 1ap chi nhanh dé cung cép khéa hoc
hay toan bo chuong trinh dao tao cho sinh vién nudc so tai.

- Nhuong quyén/hgp tac dao tao: Co sé gido duc tai nudc doi tac s& uy
quyén cho co s& gido duc nudce so tai cung cip cac khoéa hoc hay chuong trinh
hoc cho sinh vién nudc so tai. Chirng chi, bang cip duogc trao bdi co sé gido
duc cua nudc dbi tac. Viéc giang day, quan 1y, danh gid, chia sé loi nhuan, trao
bang cap dugc sip xép tuan thu theo quy dinh, luat phap cua ca hai bén.

- Chuyén tiép: co s& giao duc tai nudc ddi tac va nudce so tai cung thuc
hién chuong trinh dao tao. M6 hinh nay cho phép sinh vién cho phép tham gia
cac khoa hoc tai co sé gido duc cua nudc so tai va duogc chuyén doi tin chi dé
tiép tuc theo hoc tai co s¢ gido duc cua nudce doi tac. Chung chi, béng cép duoc
trao bai co so gido duc ciia nudc dbi tac.

- Pao tao tir xa: Hinh thirc dao tao théng qua céc thiét bi dién tr, cho phép
sinh vién theo hoc & moi noi trén thé gidi.

- Trao ddi: Sinh vién s& theo hoc mdt khéa hodc mot khoang thoi gian cb
dinh tai nudc ngoai. Bang cip s& do co s& gido duc nude sé tai cung cép.

- Cap bang doi: cac bén ddi tac s& cung thoa thuan dé xay dung chuong
trinh dao tao va cip bang kép cho sinh vién sau khi hoan thanh khoéa hoc.

C6 thé thay, tat ca nhitng hinh thirc nay déu nhan manh dén viéc x6a nhoa
ranh gi¢i vé bién gidi, dai 1y trong linh vuc dao tao (Woodhouse va Stella,

2008).
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Pé cac hoat dong lién két dao tao quéc té dugc dién ra thuan lgi,
UNESCO va OECD di dua ra mot s tai liéu bao gdm Hudng din cung cip chat
lugng trong gido duc dai hoc xuyén bién gidi (OECD & UNESCO, 2005), va
B6 cong cu: Quy dinh chat lugng gido duc xuyén bién gigi (UNESCO, 2007),
trong d6 diéu kién tiéu chuin chat luong co thé so sanh dugc giita cdc nha cung
cip va dbi tac dua trén hé théng danh gia, huéng dan cho cac co sé gido duc
cung cip chuong trinh va yéu ciu tir chinh pha nude sé tai. Tuy nhién, cac qubc
gia c6 nhiéu hoat dong lién két qudc té nhat gdbm Anh, My va Uc ¢6 nhiing tiéu
chuan dam bao chét luong riéng, c6 nhirng diéu chinh, bd sung khac biét bén
canh cac tiéu chuan toan cau néu trén (Nhan va Cuong, 2018).

Tai Uc, hoat dong dam bao chat luong 1a mot ti€u chuén chinh can duoc
danh gia trong qua trinh hop tac qudc té. Theo Nhan va Cuong (2018), cac van
dé chinh ciia hoat dong dam bao chat lugng cac chuong trinh hop tac gido duc
dai hoc cua Uc gém:

- Pam bao chat lugng dau vao va ndi dung chuong trinh dao tao 1a twong
duong ¢ cd bén;

- bam bao viéc danh gia, tham dinh chét lugng cac chuong trinh dao tao
duoc dién ra thudng xuyén, chit ché, minh bach.

Trong pham vi bai viét, nhom tac gid s€ di sdu vao hoat dong danh gia,
tham dinh chat lugng chuong trinh lién két dao tao quéc té hé dai hoc tai
Uc.

3. Pam bio chit lwgng trong lién két dao tai qudc té hé dai hoc tai Uc

Chinh phtt Uc ¢6 nhiéu dé xuit va quy dinh dé giam séat cac chwong trinh
lién két ddo tao tai qudc gia nay (Clayton, 2011). Trong pham vi ctia bai viét,
nghién ctru s& tap trung vao chién lugc quan 1y va khung dam bao chat luong
dao tao.

3.1. Chién lwgc quan ly

Hau hét cac truong dai hoc tai Uc déu c6 céac thoa thuan, hop tac vai cac
truong trén thé gigi (Harmon, 2008). Tuy nhién, trong khi phan 16n cac trudong
ctia Uc cung cip cac khoa hoc dat tiéu chuan cho dbi tac, thi cac chuong trinh

cua doi tdc dugc Uc ti€p nhéan c6 nhirng phan hoi ti€u cuc ve chat lugng giang
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day; don cir dén tir cac sinh vién tham gia hoc tai Trung Qubc, Malaysia va
Hong Koéng (Clayton, 2011). Chinh vi vay, dé dam bao chuong trinh lién két
dat chit lwong tot, nim 2005, chién lugc chit luong xuyén qudc gia
(Transnational Quality Strategy - TQS) duoc Bo Giao Duc va Pao tao cua Uc
ban hanh.

Theo Hiép hoi Gido duc Qudc té Uc (2008), chién lwgce nay dé ra 4 nguyén
tic chinh trong quan 1y chét luong dao tao lién két nhu sau:

1. Cac thoa thuan dam bao chat lugng cua Uc can dugc hiéu 16 va dugc
quan 1y ddng b trén toan cau;

2. Céac nha cung cap hiéu rd trach nhiém giai trinh trong viéc phan phéi va
dam bao chat luong cia cac chuong trinh dao tao lién két cung cap cho Uc;

3. Cac chtrc ning dam bao chét luong phai hiéu qua;

4. Cac khoa hoc/chuong trinh lién két duoc cung cép cho nudc Uc phai
trong duong vé tiéu chuan giang day va dat két qua nhu cac khoéa hoc/chuong
trinh dao tao cua Uc. Céac tiéu chi danh gia duoc xac dinh dua trén cac thoa
thuan dam bao chat lugng cua Uc dugc cong nhan toan cau.

Chién lugc nay ap dung vao viéc cung cap thong tin dé cac truong dbi tac
nim rd vé nguyén tic dam bao chat lwgng. Cac thong tin dugc cung cap dudi
dang sach huéng dan (ban ctrng va ban mém) béi Co quan chuan hoa chat lugng
gido duc dai hoc (TEQSA) gém: khung, mé hinh va coéng cu dé dam bao chat
lwong chuwong trinh dao tao; quan tri va quan 1y rai ro; cac tiéu chuan dé so sanh
(gitta chuong trinh lién két va chuwong trinh dao tao tai Uc toan phan) va cac
trai nghiém thuc té ctia sinh vién (Clayton, 2011). Cac thong tin méi lién tuc
dugc cap nhat va liét ké rd qua cac nam dé cac trudng ddi tac ndm rd (TESQA,
2017). Bén canh d6, Chinh phu Uc ciing tao diéu kién dé cac d6i tac nang cao
chét lugng chuong trinh gido duc. Viéc thyc hién chién lugc dam béao chét luong
ctia chuong trinh lién két c6 sy hd tro cua Hiép hoi Gido duc qubc té Uc (IEAA)
— hiép hoi gdm cac chuyén gia hang dau lam viéc trong linh vuc qudc té hoa
gido duc tai Uc. Hiép hoi da to chirc nhiéu hoi thao dé trao d6i kinh nghiém vé
thu hat nguoi hoc cling nhu nang cao hi€u qua cua viéc day va hoc phu hop véi

dac thu cua gido duc dai hoc lién két. Muc tiéu cua hoat dong nay la dam bao
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cac chuwong trinh lién két ciing dat tiéu chuan twong ty nhu cic chwong trinh
dao tao ndi dia cua Uc. Ngoai ra, Chinh phu Uc con huy dong su hd tro tir cac
treong dai hoc, cac to chuc hd trg dé giup nha quan 1y trong va ngoai Uc cua
chwong trinh lién két c6 thé nang cao ning lyc quan 1y cia minh. Pon cir nhu
to chirc giao duc va dao tao qudc té Queensland hd tro cac nha cung cip bang
cach phat trién chién lugc, tu van thi trudng, cach thirc phat trién cac chuong
trinh chuyén mon,...

Ngoai ra, chién luoc dam bao chat luong con tip trung vao mang cung cap
thong tin ciia trudng dai hoc Uc ¢ cac chuong trinh lién két vi nude ngoai.
Thong tin vé cac truong dai hoc Uc va d6i tac lién két, noi dung chuong trinh
dao tao, chat lugng dao tao cua chuong trinh cung cac chinh sach ho trg khéac
duoc déu dugce cong khai trén trang web AUSlist. Cac chwong trinh dugc ding
Ky trén trang web nay phai dam bao dat cac tiéu chuan nhu chuong trinh dao
tao cua Uc, ¢ thé so sanh theo céc tiéu chuan cua thong tin duoc cung cip boi
b6 Gido duc va Pao tao Uc néu trén. Ngoai ra, trang AUSlist con lién két v&i
cac trang web cia dai sit quan, lanh sy quan Uc cac nudc dé ting cuong thong
tin dén sinh vién toan cau (Lanh sy quan Uc tai TPHCM, 2021).

3.2. H¢ thong dam bao chit lwong

Céac chuong trinh lién két dugc Uc tiép nhan phai tuan theo hé thong dam
bao chat luong hién tai cho gido duc dai hoc cua Uc (Clayton, 2011). Hé thng
nay lién quan dén Khung trinh d6 Uc (AQF), cac trudong dai hoc cung cép
chwong trinh dao tao, chinh quyén tiéu bang va vung lanh tho, Co quan chét
lwong dai hoc Uc (AUQA) va Chinh phat Uc, mdi t6 chirc dong nhitng vai tro
khac nhau.

Céc truong dai hoc va cac t6 chuc cua Uc phai dam bdo céc ti€u chuén,
chiu su gidm sat va bao cdo vé cho nhiéu to chtrc khac nhau trong hé thong dam
bao chat luong giao duc, cu thé 1a Bo gido duc va viéc lam Uc (DEEWR),
Khung trinh d6 Uc (AQF), Co quan chit luong dai hoc Uc (AUQA). Toan bd
hé théng nay s€ dugc giam sat béi Hoi déng B trudng vé Gido duc Pai hoc va
Viéc lam Uc. Hinh 1 sau day minh hoa vé hé théng dam bao chét luong gido

duc dai hoc cua Uc.
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Hinh 1: Hé thong dam bao chit lwong gido duc dai hoc tai Uc

Cac

treong dal

hoc va ca q
Cacto

chuc

DEEWR: B6 giao duc

va viéc lam Uc

GAAs: Co quan cong nhan
ctia Chinh pha Uc
AQF: Khung trinh d9 MECCTYA: Hoi dong Bo

(Nguén: Hay va Lidl, 2008)
Céc truong dai hoc va td chirc gido duc & Uc duoc chia 1am 2 loai, d6 1a cac
truong dai hoc, cac td chure tu cong nhén va cac td churc khoéng tu cong nhan. Cac
truong dai hoc va céac to chuec tu cong nhan dugc thanh 1ap theo luat véi tu cach 1a co
quan c6 thAm quyén, ty kiém dinh va bao cdo hang nam. Cac co s& gido duc phai dam
bao quy trinh kiém dinh chét luong va chiu trach nhiém trudc phap luat vé hoat dong
nay. Nhu vay, ho c6 quyén cong nhan cac chuong trinh dao tao lién két cua riéng ho
va chiu trach nhiém vé chat luong cta cac chuong trinh nay. Cac to chirc khong tu
cong nhan ngoai sy giam sat clia cac to chirc néu trén s& chiu thém su quan 1y cta co
quan cong nhan phia Chinh phi Uc. Co quan c6ng nhén chiu trach nhiém kiém dinh
va cong nhan cac chuong trinh lién két dao tao do cac td chirc nay cung cap.
Theo Hay va Lidl (2008), hé thong dam bao nay s& giam sat 6 hoat dong chinh
gom:

- Cap bang: Khung trinh d6 Uc quy dinh rd bang cip dat dugc cta cac chuong
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trinh hoc trong va ngoai nudc cua hé lién két;

- Cong nhan va phé duyét viéc thanh 1ap cling nhu hoat dong chung cua cac loai
co s¢ gido duc dai hoc khac nhau, ddm bao chat luong déng bo trén toan nuée Uc;

- Tu giam sat va danh gia noi bo: moi td chuc phai xay dung, thuc hién va chiu
trach nghiém vé hé théng dam bao chat lugng nd1 bd cua ri€ng minh;

- Giam sat va danh gia bén ngoai: chinh quyén tiéu bang va Chinh phu Uc s&
két hop dé giam sat va danh gia hoat dong cia cac co sé gido duc dai hoc. Céc cd s
s& phai bao cao va giai trinh hang nam d6i voi tai tro ciia Chinh phi, chinh sach bao
v¢€ sinh vién dang theo hoc chuong trinh lién két tai nude ngoai, thu thap dir li¢u Ve
su hai 1ong ciia sinh vién tot nghiép va két qua viéc 1am, va cac bién phap cu thé dé
cai thién hoat dong day va hoc. Nhitng hoat dong nay phai dat dugc yéu cau vé chat
lugng dugc dat ra theo Pao luat HO6 tro Gido duc Pai hoc 2003 (Attorney Generals
Department, 2003).

- Kiém toan chat luong doc 1ap: Co quan chat luong dai hoc Uc (AUQA) s¢
kiém so4t hoat dong giam sat cta chinh quyén tiéu bang. Nam 2020, AUQA bit dau
tién hanh kiém toan chét luong lan dau theo tirng hang muc hodc toan dién tuy vao
ting co s& gido duc dai hoc (Clayton, 2011). Pén nim 2008, t6 chirc nay bat dau
kiém tra lan 2 cho toan bd cac co sé gido duc ¢ hang muyc “quéc té hoa” — lién quan
dén cac chuong trinh lién két (Clayton, 2011). Tir ndm 2009, AUQA di cong bd
Khung chét lugng danh cho chuong trinh gido duc lién két (TNE Quality framework)
dé c6 co s& danh gia toan dién vé chat lugng cac chuong trinh nay (Shah va céc cong
su, 2011). AUQA bao cao cong khai vé két qua kiém toan va cac van dé lién quan
dén dam bao chét luong trong gido duc dai hoc ctia Uc trén pham vi toan qudc.

- Cung cép thong tin: Céc thong tin vé chat lugng va bang cap dat duoc cua
chuong trinh hoc phai duoc cung cap thudng xuyén, rong rai cho sinh vién. Cac cong
cu dé ning cao chuin dau ra ciia nganh hoc ciing phai dugc bd sung, cap nhat thuong
Xuyén.

Co thé thﬁy, hé thé)ng dam bao chét lugng chuong trinh dao tao dai hoc lién két
tai Uc rat chit ché, tuan theo nhiéu khung tiéu chuan vé bang cap, chit luong dao tao.
Céc co s& gido duc dai hoc ngoai viéc tu giam sat h¢ théng dam bao chét luong ndi

bd con chiu sy giam sat cua chinh quyén lién quan, cac co quan, bd nganh va Chinh
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phu Uc trong hoat ddng dam bao chat lugng ciia minh. Piéu ndy nhim dat dén muc
tiéu, dam bao cho nguoi hoc dugc hudng chat lugng gido duc trong va ngoai nudc
trong chuwong trinh hoc lién két 1a nhu nhau (TEQSA, 2017).

1. Han ché ciaa nghién ciu va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Do nghién ctru dugc thyc hién trong thot gian nga‘in véi diéu kién han ché vé
thong tin, cac mdi quan hé nén bai viét thiéu cac hoat dong dam bao chét lugng khac
ngoai hé théng va cac khung tiéu chuan dugc ap dung trong quan 1y dam bao chat
luong chuong trinh lién két dao tao quéc té hé dai hoc tai Uc. Bén canh do, bai nghién
ctru con thiéu danh gia cta cac chuyén gia trong nganh dé c6 cai nhin chuyén sau
hon. Tuy nhién, qua nhimng gi tim hiéu duoc, nhom tac gia dé xuat mot sé bai hoc
kinh nghiém trong cong tac kiém dinh, dam bao chat lugng trong linh vuc nay cho
Viét Nam nhu sau:

Thi nhat, Viét Nam can xay dung khung dam bao chat lugng cu thé riéng cho
cac chuong trinh lién két cua co so gido duc dai hoc. Tai Uc, céc chuong trinh gido
duc lién két hé dai hoc phai tuan thu theo céc tiéu chuan duoc dé ra trong Khung chit
lugng danh cho chuong trinh gido duc lién két tir ndm 2009 (Shah va céc cong su,
2011). Hién nay, Viét Nam di ban hanh cic nguyén tac dam bao chat luong gido duc
trong luat Giao duc dai hoc stra ddi (c6 hiéu lyc tr nam 2019) va Quy dinh vé tiéu
chuan danh gia chat lugng gido duc trudng dai hoc (Cuc Cong nghé thong tin Bo
Gido duc va Pao tao, 2013). Tuy nhién, cac tiéu chuan nay kha bao quat, chua c6 su
phan dinh rd gitta chuong trinh gido duc ndi dia va chuong trinh dao tao lién Kkét.
Trong khi d6, chuwong trinh gido duc lién két c¢6 nhirng dic thu rat khac do c6 su két
hop hoc tip & nhiéu dia diém khac nhau trén thé gidi. Vi vay, voi sy hoi nhap ngay
cang sdu rong trong linh vuc gido duc, sb lugng cac chuong trinh lién két s& ting 1én
nhanh chéng trong twong lai thi mang dam bao chat lugng cta chiing can phai dugc
quan tim dé nang cao chat lugng gido duc dai hoc, tir d6 nang cao chét luong ngudn
nhén luc cho dat nude.

Tht hai, hé théng dam bao chit lvong cta cac chuong trinh lién két hé dai hoc
can c6 sy phdi hop chit ché cua cac ciia cac ban, nganh khac nhau. Ngoai ra, cic co
quan nay can kiém tra chéo hoat déng ciia nhau dé dam bao tinh minh bach, cong

bang. Nhiing thong tin vé két qua kiém dinh phai duoc cong bod cong khai timg hang
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muc nham gitip ngudi hoc ¢6 cai nhin tong quat hon vé noi minh dang theo hoc, hoic
noi minh lga chon theo hoc trong tuong lai. Hé théng kiém dinh chét luong dai hoc
ctia Uc ¢6 su tham gia ciia nhiéu co quan, bo nganh va Chinh pha Uc véi cac khung
quy dinh rd rang; diéu nay dam bao qua trinh kiém dinh duoc giam sat chit chg, tranh
sai sot. Cac thong tin kiém dinh ciing dugc dua 1én trang web AUSlist, lién két véi
cac trang web dai st quan, 1anh sy quan cua Uc tai cic nude nham dam bao phd rong
vé thong tin. Tai Viét Nam, danh séach cac truong dai hoc dugc kiém dinh va dat tiéu
chuan ctia Viét Nam hién duoc cong b trén trang web cia Bo Gido duc va Pao tao,
tuy nhién chi thé hién két qua chung (dat bao nhiéu %), chua céng bd cu thé tiéu
chuan kiém dinh chung, hodc tiéu chuan riéng ciia cic chuong trinh dio tao lién két
(B6 Gido duc va DPao tao, 2019). Bén canh do, hé théng kiém dinh, dam bao chat
lugng chu yéu do B Gido duc kiém dinh, tir tiéu chuén, phuong phap, tham quyén
thanh lap trung tdm kiém dinh, ndi dung dao tao, tham quyén cap thé kiém dinh vién,
ké hoach trién khai kiém dinh; diéu nay din dén tac dong tiéu cuc dén tién d6 va hiéu
qua kiém dinh (Viét Diing, 2019).

Thi ba, viéc cung cip thong tin vé bang cap, chuong trinh hoc va cac van dé
khac lién quan dén khoa hoc lién két tai nuée ngoai nhu chinh sach hd trg sinh vién,
noi an ¢,... phai dugc cong bd cong khai va theo cac tiéu chuan cu thé dé nguoi hoc
dugc ndm rd. Trong nhimg nim gan day, Viét Nam van dién ra tinh trang lién két véi
cac dai hoc “ma” - cac dai hoc nudc ngoai khong duoc cong nhan ti€u chuan, dan dén
viéc béng cép nguoi hoc nhan dugc sau khi két thuc khoa hoc khong c6 gia tri hodc
ngudi hoc khong duoc cap bang qudc té (Quy Hién, Cam Giang, 2017). Piéu nay giy
s hoang mang cho ban thian nguoi hoc, mot phan nguyén nhan bit ngudn tir viéc ho
chi nhan duogc thong tin quang cdo tur truong dai hoc tai Viét Nam ma khong nim rd
cac thong tin vé truong ddi tac; vi vay, cac co quan chirc nang, cac truong dai hoc
phai tao ra moi trudng cong khai, minh bach, cung cap thong tin minh bach cho nguoi
hoc (Thu Phuong, 2020).

KET LUAN
Qua nghién ctru cho thay, Uc dang ap dung mot chién luoc va hé théng quan
ly dam bao chit lugng cac chuong trinh lién két dao tao qudc té hé dai hoc rat chat

ch€, voi sy tham gia cia nhi€u ban, nganh khac nhau nhu B§ gido duc va vi¢c lam
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Uc (DEEWR), Co quan chit luong dai hoc Uc (AUQA), Co quan coéng nhén cia
Chinh pht Uc (GAAs) va Hoi dong Bo trudng vé Gido duc Pai hoc va Viéc lam Uc
(MECCTYA). Céc co quan nay quan 1y hoat dong dam bao chat lugng cia cac co s&
gido duc cung cip chuong trinh lién két trén cac khung tiéu chuan gdm Khung trinh
d6 Uc (AQF) va Khung chit luong danh cho chuong trinh gido duc lién két (TNE
Quality Framework). Ngoai ra, cic co quan ndy con kiém tra chéo hoat dong ctia nhau
nhiam dam bao tinh hiéu qua, minh bach va cong khai trong quy trinh kiém dinh, sao
cho dat dugc muc tiéu cao nhat 1a chat luong cua cac chuong trinh dao tao la nhu
nhau, khong c6 sy khac biét du ¢ trong hay bén ngoai bién gi¢i Uc. Diéu nay gop
phan lam Uc tré thanh mot trong nhitng cuong qubc trong linh vyc lién két dao tao
quéc té. bay la mot bai hoc thiét thuc cho hoat dong kiém soat, dam bao chat luong
cho céac chuong trinh lién két dao tao quéc té hé dai hoc tai Viét Nam — mét linh vuc
ma Viét Nam con nhiéu han ché. Qua thuc tién ap dung tai Uc, bai viét cling dua ra
nhimg dé xuit vé viéc xay dung khung dam bao chét luong riéng cho chuong trinh
lién két ddo tao quoc té, xay dung hé thong kiém dinh chat lugng va cong khai, minh

bach thong tin kiém dinh dén nguoi hoc cho Viét Nam.
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NGHIEN CUU VE MO HINH LIEN KET QUOC TE VA GIAI PHAP
CAI THIEN HIEU QUA TRONG GIANG DAY TAI CAC TRUONG
PAI HQC TAI VIET NAM

A RESEARCH OF INTERNATIONAL COOPERATION MODEL AND
SOLUTIONS TO INTERNATIONAL TEACHING IMPROVEMENT IN
UNIVERSITIES IN VIETNAM

TS Nguyén Thi Minh Ha — Ban Pao tao Quéc té

ThS Phiing Nguyét Thién Kim — Ban Pao tao Quéc té

TOM TAT

Bai nghién ctru khoa hoc nay nham muc dich nhan thtc dugce nhu cau nang
cao trinh do hoc thirc dé tién vao thoi ky hdi nhap quéc té gido duc trén thi trudng.
Cac phuong phép thu thap va xur 1y dit liéu thi cap di duoc sir dung trong bai viét
nay dé tim ra cac yéu t6 anh hudng dén chat luong giang day trong mé hinh dao
tao lién két. Cu thé 1a cac vudng ngai cua chuong trinh hoc lién két Quéc Té vé
cac co hoi, thach thtrc va trién vong cua cac mo hinh dao tao lién két quéc té khéc
nhau. Ttr 46 1am nén tang quan trong dé nang cao va cai thién chét luong gido duc
ctia cac chuong trinh Pao Tao Qudc Té, dong thoi dua cac hudng giai quyét mot
cach triét dé vach ra con dudng phat trién cia mo hinh lién két dao tao trong cac
nam toi.

The research aims to raise awareness of educational level for the era of
international education integration. All of methods for processing secondary data
have been used to find out the elements affecting teaching quality of International
joint- program. In other words, there are some hindrances for International
education in aspects of opportunities, challenges and potential, which is strong basis
to enhance quality of international education together with effective solutions to

openway for developing models of international programs in the future.

Tir khéa: Pao tao Qudc té, nang cao chat liong, thuec trang, gidi phap

International education, quality improvement, issues, solution
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l. Mé dau
1. it vain aé

Hién nay, voi sy phat trién khong ngirng ctia xa hoi, nhan thirc cang ngay cang
dugc ning cao, nhu cau tiép cdn va mé rong kién thirc ting cao va dic biét 1a mong
mudn vuon ra dé hoc hoi trong méi trudng qudc té lai cang nhiéu. Theo s6 lidu thong
ké ctia Cuc Hop tac Quéc té, Bo Gido duc va Pao tao, tinh dén nim 2020, Viét Nam
dang c6 khoang 190.000 du hoc sinh dang hoc tap, nghién ctru trén toan thé gidi,

nhi€u nhat & mdt s6 nudc co thé ké dén nhu My, Uc, Anh, Han Quoc...

Tuy nhién, cing véi mong mudn duge tiép can voi cac nén gido duc tién tién
trén thé gi61, nhung hién nay sinh vién Viét Nam con nhiéu han ché nhu vé diéu kién
tai chinh, khac biét van hoa, rao can ngon ngtt, v.v... Vay nén, mé hinh dao tao cac
truong Pai hoc tai Viét Nam lién két v&i cac doi tac 1a cac truong Pai hoc nudce ngoai
tao co hdi thuan lgi cho sinh vién duogc hoc tap chuong trinh giang day ctia nudc

ngoai nhung voi diéu kién phu hop hon véi ban than.

Nim bat duge xu hudéng va nguyén vong cua nhiéu ban hoc sinh, sinh vién,
khoa Pao tao Qudc té cua trudng Pai hoc Ngoai thwong (FTU) da thanh 14p vao nim
2009 véi mong mudn phat trién va mo rong thém nhiéu chuong trinh lién két qubc té
chat luong cho sinh vién. Vi kim chi nam “chat lugng — uy tin — hiéu qua - chuyén
nghi¢p — hién dai”, truong DPai hoc Ngoai thuong luén ddi méi va tim toi, nghién ctru
nhitng giai phap nang cao chat luong co sé vat chat 1an phuong phép giang day dé
hudng dén myc tiéu dao tao ra thé hé sinh vién c6 nén tang kién thirc, k§ nang viing

vang, hdi nhap quoc té va dap ing dugc yéu cau cua xa hoi.

2. Khung ly thuyét
2.1 Pao tao Qudc té

Chuong trinh lién két qudc té (cross-border study hozc transnational education)
1a hinh thtrc hoc khdng bi gisi han bai bién gidi cua céc quéc gia. Nhitng hinh thic
phd bién cia chuong trinh lién két 6 thé ké dén nhu: hoc lay bang nudc ngoai tai co
s& chi nhanh cua dai hoc quéc té, hoc ldy bang kép tai hai truong dai hoc thudc hai

qudc gia khac nhau hoic hoc truc tuyén 1y bang nudc ngoai. ..

Hién nay, & Viét Nam, hinh thirc ddo tao nay dang ngay cang phd bién tai cac
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truong dai hoc nhu Khoa Quéc té — PHQGHN, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, Pai hoc
Ngoai Thuong, Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van, Pai hoc Ngoai Thuong Dai

hoc Kinh té quéc dan, Dai hoc Thuong mai,....

Mo hinh dao tao Quéc té bao gom:

Song bang
M6 hinh 2 + 2 ) .
Pon bing
MO HINH LIEN KET
PAO TAO QUOC TE ( )

\ v

/ Song bang
M0 hinh 3 + 1 \ .

Pon bang

M6 hinh hoc tap \ J
(Ngon ngir)

Nhitng nim qua, Viét Nam rat quan tam viéc thuc ddy hop tac qudc té, lién két
dao tao v&i nude ngoai. Chinh phu da tap trung kién toan chinh sach cho hoat dong
nay. Luat Gido duc nam 2019 va Luét stra doi, bd sung mot sé diéu cua Luat Gido
duc dai hoc dugc ban hanh da thuc déy qua trinh tu chu dai hoc, déy manh kiém dinh
chét luong gido duc, mo ra nhiéu hon nita co hdi thu hit cac truong dai hoc xuét sic
vao Viét Nam. Hién nay, c6 nam truong dai hoc quéc té d3 toi Viét Nam. Va toi day,

s€ con thém céc truong khac nira.

PGS, TS D6 Vin Diing (Trudng dai hoc Su pham k¥ thuat TP Ho Chi Minh)
cho rﬁng, viéc lién két dao tao quéc té c6 thé thuc hién theo nhiéu hinh thtc khac
nhau, nhu: Hai ndm hoc ¢ Vi¢t Nam, hai ndm hoc & nudc ngoai; ba nam hoc ¢
Viét Nam, mgt nam hoc & nudc ngoai hodc toan b ca bdn nam hoc déu hoc & Viét

Nam...
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2.2 Hiéu qua giang day

Theo PGS. Lé Dtrc Ngoc — PHQG Ha Noi thi giang day dai hoc 1a day nhan
thire, day k¥ nang va day cam nhan. Tinh ngh¢ thuat cia viéc giang day dai hoc thé
hién ning lyc truyén dat ctia ngudi day lam sao cho khoi ddy tiém ning tiép thu, phat

trién, sdng tao cua sinh vién d€ nhan thirc, cdm nhan va dé co6 k¥ nang cao.

Hiéu qua giang day duoc thé hién & chat luong san pham dao tao. Panh gia chat
luong san pham ddo tao thong qua kha ning cua nguoi duoc dio tao, trong d6 mau
chét van 1a nang luc tu duy sang tao, str dung kién thirc ciia chinh nguoi hoc trong
thue tién. Nguoi hoc khong chi c¢6 kha ning tac nghiép nghiép vu tot ma con phai c6
chiéu sau ctia phuong phap luan, chiéu rong cua tri thirc thyc té, ning luc nghién ctu
khoa hoc. Nghia 13, khong chi biét chiém linh tri thirc ma con phai biét danh gia tri
thirc va tai tao phat trién tri thtrc.

Theo d6, dé danh gia vé hiéu qua giang day, ta c6 thé xem xét 2 khia canh:
chuong trinh dao tao, chat luong giang day bang md hinh danh gia Kirkpatrick nim
1959, m6 hinh nay tap trung vao danh gié hiéu qua cua chuong trinh dao tao trén 4
cap do khac nhau bao gom:

- Bdnh Qié sw phdn hoéi ciia ngwoi hoc (Reaction): 1a qua trinh ma ngudi hoc sé
dua ra nhitng dénh gia vé chuong trinh dao tao sau khi hoan tat chuong trinh trong
d6 s& bao gdm danh gia vé cau trdc, noi dung va phuong phép giang day cua giang
vién va hoc tap ciia chuong trinh dio tao. Thong qua dénh gid phan hoi cta ngudi
hoc, Cac co s& gido duc s€ xac dinh dugc nhitng khia canh nao cua chuong trinh dao
tao can dugc cing cd va phat trién, nhitng khia canh ndo can stra d6i va cai thién. Tir
nhirng thdng tin danh gia thu thap duoc thi cac cd so gido duc s& dé ra cac tiéu chuan
cho cac chuong trinh dao tao tiép theo. Panh gia chuong trinh dao tao & cap do nay
la d& rang trién khai va thu thap thong tin.

- Ddnh Qi& vé nhdn thirc cia nguoi hoc (Learning) 1a qué trinh danh gia xem
ngudi hoc d tiép nhan duoc nhiing kién thirc, k¥ nang gi khi tham gia chuong trinh
dao tao va co dat duoc ding muc tiéu ciia chuong trinh dao tao dé ra hay khong?
Pénh gia chuong trinh dao tao & cip d6 nay cd thé dugc tién hanh lién tuc trong sudt
qua trinh trién khai chwong trinh nham cai thién, mé rong va nang cao kién thirc va

k¥ ning cho ngudi hoc. So véi cap do danh gia sy phan hdi ctia ngudi hoc thi danh
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gid & cAp d6 nay s& khd khin hon rat nhiéu.

- Panh gia hanh vi (Behaviour) 1a qua trinh danh gi& nhirng thay doi, tién bo
ctia ngudi hoc sau khi hoan thanh chwong trinh. O mirc d6 nay, danh gia chuwong trinh
s& tap trung vao murc d6 ing dung nhitng kién thirc, k§ ning ma nguoi hoc dat dugc
vao trong céng viéc cua ho.

- Pdnh gia két qua (Result) 1 qua trinh danh gia nhirng tic dong cia chuong
trinh dao tao dén céc chu thé. G muc do ndy, danh gia chuong trinh s& hudng t6i danh
gia loi tirc dau tu dao tao.

3. Phuwong phap nghién ciru

Ngoai ra, cac phuong phap thu thap va xu 1y dit liéu tht cAp di duoc sir dung
trong qué trinh nghién ctru nay, chang han nhu thu thap, téng quat hoa, phan loai, hé
théng hoa va md hinh hoa. Pé tich liy dit liéu vé anh hudng cua cac yéu t6 khach
quan va cha quan 1én hiéu qua giang day trong chuong trinh lién két Quéc té, cac
cudc khao sat da duge thuc hién dé thu thap dit liéu. Thong tin tir cac cudc diéu tra
cho phép xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén chét lugng giang day trong mo hinh dao
tao ndy. Ly thuyét nghién ctru d3 dit ra cac khudén mau khac nhau dé 1am nén ting
cho cac tiéu chuan nhu méi truong, cong nghé va con ngudi dong mot vai tro quan
trong ddi véi cac phuong phép céi thién chét lugng gido duc, dac biét 1a mo6 hinh Pao

tao Quéc té.

Cac phuong phap phan tich va téng hop di dugc sir dung trong qua trinh

nghién ctru nay.

Are learners information literate as a
result?

What do learners apply in practice?

What have learners learned?
Level 2: Learning

How satisfied are learners
with the lesson?
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Phén tich trudc hét 1a phan chia cai toan thé ciia hé thong lién két dao tao thanh
nhing bo phén, nhitng mit, nhitng yéu t6 cau thanh gian don hon dé nghién ctru, phat
hién ra tirng thudc tinh va ban chat cua timg yéu t6 (Sw phan hai, nhdn thizc va hanh
Vi cuia nguoi hoc), va tir 46 gitip chiing ta hiéu duoc mé hinh lién két mot cach mach

lac hon, hiéu duoc cai chung phtic tap tir nhirng yéu t bo phan ay.

Ngoai ra, nhiém vu cua phan tich 1a thong qua cai riéng ctia chuong trinh lién
két dé tim ra duoc cai chung cua h¢ théng gido duc va dao tao hién nay tai cac truong
Cao dang, Pai hoc; thong qua hién twong dé tim ra ban chat, thong qua cai dic thu dé

tim ra cai phd bién. Khi phan chia ddi tugng can phai:
«  Xac dinh tiéu thic dé phan chia.
. Chon diém xuat phat dé nghién ctru.

«  Xuét phat tr myc dich nghién ctru dé tim thudc tinh riéng va

chung.

Budc tiép theo ctia phan tich 13 tong hop. Téng hop 14 qua trinh nguoc voi qua
trinh phén tich, nhung lai h trg cho qua trinh phan tich dé tim ra cai chung céi khai

quat.

Tir nhitng két qua nghién ctru timg mat, phai tong hop lai dé c6 nhan thirc day
du, dung ddn cai chung, tim ra duoc ban chat, quy luat van dong ctia mo hinh lién két

dao tao Quéc té tai Viét Nam.

4. M6 hinh dao tao lién két cac trweong dai hoc Quaéc té tai Viét Nam: Co hi,
théach thic va trién vong
4.1 Co hdi cho chwong trinh lién két Quoc té

° Xu hudng da dang nganh — da dang truong

Hién nay, khoa Pao tao Qudc té — truong Pai hoc Ngoai thuong ¢6 2 hé dio tao
chinh: dai hoc va sau dai hoc. Mdi hé dao tao gom cac nganh va 19 trinh hoc khac
nhau, tuy nhién cac nganh hoc cha yéu tap trung vao khéi Kinh té — Thuong mai.

bén voi truong dai hoc Ngoai thuong, co rat nhiéu co hdi mé ra véi da dang su
lya chon truong Pai hoc lién két phu hop voi diéu kién va s¢ thich ban than. Hién tai

mot s6 ddi tic nude ngoai va nganh hoc c6 thé ké tén nhu: Ctr nhan Luat - Kinh doanh
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(PH Aomori Chuo Gakuin (ACGU)) (Nhat Ban); Cir nhan Quan tri Khach san Quéc
té (Vatel Hotel & Tourism Business School) (Phap); Ctr nhan Kinh doanh (PH
Bedfordshire) (Anh Qudc); Cir nhan nganh Quan tri Du lich khach san (PH Nam
Hoa) (Pai Loan) hodc (Hoc vién TMC) (Singapore); Ctr nhan Ké toan & Tai chinh
(PH Northampton) (Anh Qudc); Ctr nhan Béo chi va Truyén thong dai ching (PH
Minh Truyén) (Pai Loan); Ctr nhdn QTKD chuyén nganh Tai chinh (Trudng Kinh
doanh Niels Brock Copenhagen) (Pan Mach); v.v... (Truong Pai hoc Ngoai thuong
- KDTQT, https://kdtqt.ftu.edu.vn/tuyen-sinh/dai-hoc)

° Hoc tai Viét Nam, nhan béng Quéc té

C6 rat nhiéu chuong trinh Pao tao Qudc té hién nay xét tuyén cin ctr dua vao
qua trinh rén luyén va hoc tap tai cép ba. Pay la mot diéu kién thuan loi cho cac ban
hoc sinh véi mong mudn sé hitu tim bang cia cac trudng Qudc té tai Viét Nam. Bén
canh d6, cac chuong trinh lién két hau nhu duoc giang day boi cac giang vién bang
tiéng nudc ngoai, tao moi trudng cho sinh vién tiép xtc va rén luyén thudng xuyén.
Véi chi phi tuy con duge xem 1a kha cao so mit bang chung véi cac chuwong trinh
trong nudc, nhung mot sé6 chuong trinh van c6 nhitng vu dii hoic hoc bong cuc ky
hap dan danh cho sinh vién véi nguyén vong va mong mudn dugc tham gia hoc tap
tai moi trudng tuyét voi nay.

boi vai cac truong ddi tac tai Pai hoc Ngoai thuong ludn c6 nhitng muic hoc
béng cuc ky hép dan danh cho cac ban hoc sinh nhu hoc béng 40% cua Dai hoc
Bloomsburg (Hoa Ky), hoc bong 60% ctia Pai hoc Angelo State, Texas (Hoa Ky) hay
hoc béng voi téng tri gid 1€n téi 2,7 ty VND cua Pai hoc Bedfordshire (Anh Quéc).
(Hoc bong, 2021)

4.2 Thach thue dat ra
° Déi tac nudc ngoai
Thach thtc cho cac truong Dai hoc ddi voi chuwong trinh lién két 1a phai tim
dugc nhitng ddi tac tiém nang, thiét ké chuong trinh, bai hoc va kién thire phu hop
v61 moi truong Viét Nam.

o Chat luong dau ra
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Theo sd liéu nam 2018 cia cia Bo Gido duc va Pao tao, ca nudce cd khoang 1,1
tri€u sinh vién dai hoc va cao déng, chia cho trung binh bdn nam hoc, mdi nam co
gan 300.000 sinh vién ra trudng. Ké tir ndm 2015 tré lai day, sb lvong nguoi thit
nghiép c6 trinh d6 dai hoc tré 1én khoang 200.000 ngudi. Co tinh trang dang dé luu

¥ 12 c6 dén 60% sinh vién ra trudng lam viéc khong ding véi nganh da duoc dao tao.

Théng ké cua Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi, trong quy /2019, sé nguoi
that nghiép trong d6 tudi lao dong 13 1.059.000 nguoi. Trong do, sé nguoi that nghiép
& nhom trinh do cao dang 1a hon 65.000 nguoi. Nhom trinh d6 trung cap co gan
53.000 ngudi tht nghiép. Nhom trinh do dai hoc trd 1én ¢6 gan 125.000 ngudi that
nghiép. (Phuong, 2019)

Nhiing con s6 nay cho thay rang con so sinh vién tot nghiép va that nghiép mdi
nam 1 rat 16n. Van dé dat ra 1a chuong trinh can phai lam nhitng gi dé dam bao cho
sinh vién duoc mot hanh trang t6t nhat dé co thé tim duoc mot nganh nghé phu hop
v6i kién thirc sau khi roi khoi ghé nha trudng.

4.3 Trién vong trong hién tai va twong lai

Vi viée lién két duoc nhirng truong dai hoc véi chat luong chuong trinh hoc
tbt, phu hop, gitp sinh vién toi da kha ning cling nhu wéc mudn cua ban than 13 tién
dé dé tai ra mot ngudn nhan luc doi diao, mot mit khong nhitng dap ung duoc nhu
cau lao dong ngay cang ting trong xa hoi hién nay, mit khac dao tao ra nhitng con
ngudi vai kién thirc ¢6 thé dé dang hoa nhap véi thé gidi 4.0 dang thay doi hang ngay

v6i toe d6 phat trién vuot troi.

Il.  M® hinh lién két dao tao quéc té

Viéc Iya chon di du hoc nuée ngoai & cac ban tré trong nhitng nim gan dy dé
phat trién sy nghiép va ciing nhu tiép thu thém nhiing kién thic va diéu méi mé da
tré nén phé bién hon bao gio hét. Tuy nhién, trd ngai chi phi 16n cho vi¢ce dau tu hoc
tap & mot thoi gian dai, chi phi sinh hoat dat d6 va cling nhu 14 rao can vin hod, ngdn
ngtr 1a nhiing tré ngai va kho khan da kim ham “d6i chan cua cac ban tré” va cling 1a
diéu khong phai ai cing c6 thé dé dang vuot qua duoc. Vi dd ndm bit trong tay dugc
van dé va nhitng kho khan cua cac hoc sinh trong viéc c¢6 hoac khong nén di du hoc

cua tat ca hoc sinh trén dia ban ca nudc nén cac nha Ianh dao cta cac truong Pai Hoc
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trén khép ca nudce di bién nhiing bat loi d6 thanh muc tiéu dé tdi vu hod viée hoc tap
cho cac sinh vién tai nudc nha ma van co su trai nghi¢m nhu chinh ho dang di du hoc.
Do do, theo hoc mot chuong trinh dai hoc co lién két quéc té ngay tai Viét Nam hién

duoc xem la bai toan to1 wu va duogc rat nhiéu cac ban hoc sinh lua chon.

Lién két dao tao 1a mdt mo hinh trong gidao duc nham tao co hoi hoc tap cho
toan x4 hoi. Lién két dao tao voi nude ngoai la mot hinh thirc tién tién dang duoc
dang nhiéu truong ap dung. Hinh thirc lién két gido duc nay khong chi danh cho hé
gido duc dai hoc ma con danh cho h¢ gido duc sau dai hoc. Cac mé hinh ban du hoc

tiéu biéu duoc cac truong Pai hoc 4p dung 1a 2+2 va 3+1, .....

Sau day la nhitng ngdi trudng Pai hoc ¢6 chuong trinh lién két quoc té dinh dam
hién nay
° Truong BDH Bach khoa — Ho Chi Minh City University of
Technology (PH Quéc gia TP.HCM)

° Truong PH Qudc té — International University (PH Qudc
gia TP.HCM)

° Truong PH Kinh t& Qudc dan (National Economics
University)

° Truong Pai Hoc Kinh Té TP.HCM (University of
Economics Ho Chi Minh City)
° Truong Pai Hoc Ngoai thuong TP.HCM
1. M6 hinh hoc tap (Ngon ngir)

Céc truong c6 thé hoc hoi duge rat nhiéu vé phuong phap nhu quan 1y, kiém
dinh, danh gia... trong dao tao thong qua viéc lién két dao tao qudc té. Tuy nhién,
van dé ngoai ngir 1a mot trong nhitng van dé can dugc chu trong trong viée lién
két dao tao qudc té & nude ta. Phan 16n cac truong dai hoc co chuong trinh trinh
lién két dao tao qudc té s& danh ca niam trdi cho van dé dao tao ngoai ngir. Néu
khong bao dam tot van dé ngoai ngit, s& khong khac nio di hoc ma mu chir. Tiéng
Anh 13 ngén ngir dugc sir dung trong cic chuong trinh lién két qudc té mic du
ngay ca khi truong dai hoc duoc dat & qudc gia khong sir dung tiéng Anh 1a ngén

nglt chinh thirc.
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2. M hinh2 +2
Chuong trinh lién két dao tao (2+2) 1a chuong trinh lién két dao tao bac dai hoc
gifra cac trudng Pai hoc ¢ Viét Nam va cac trudng dai hoc uy tin trén khip thé gi6i.
Toan bd chuong trinh hoc trong vong 4 nim, theo chuan kiém dinh chit luong cua
truong dbi tac.
Chuong trinh hoc dwgce nhip khau tir cac Dai hoc Déi tac theo tiéu chudn dao
tao quéc té.
Phuong phap dao tao tién tién giang day bang ngon ngir theo nhu da ky két voi
cac truong Pai hoc ddi; co s& vat chit, trang thiét bi giang day hién dai.
Moi truong hoc tap hién dai, 1y tuong, chat luong dat chuan quoc té, c6 didu
kién phat huy sy nang dong, tu tin, sang tao.
a. Song bing
Khi hoan thanh céc diéu kién dao tao ctia chuong trinh, sinh vién tot nghiép s&
duoc nhan 02 bé“mg cu nhan, gém béng do truong Pai hoc & Viét Nam cép va béng
do chinh Déi tac cép truong Pai. Viéc so hitu 2 tam béng danh gia, dugc cong nhan
qudc té s& gitip sinh vién nhiéu kha ning trong viéc tim kiém viéc 1am tai Viét Nam
va cac nudc trong khu vuc. Ngoai ra, sinh vién hoan toan co thé Iya chon tiép tuc hoc
cac bac cao hon tai cic nén gido duc phat trién trén thé gidi.
Mot sb truong ap dung v6i phuong phap giang day 2+2 va cp song bang:
- Truong Dai hoc Tén Duc Théng
- Trudng Pai Hoc Kinh Té TP.HCM (University of Economics Ho Chi
Minh City)
- Trudng Dai Hoc Ngan Hang Thanh Phé Hé Chi Minh
b. Pon bing
Hinh thirc don bang 1a bang dai hoc chinh quy do truong déi tac cap va co gia
trj quéc té. Hinh thirc cip bang nay ciing duoc nhiéu trudng Pai hoc ap dung:
Mot s6 truong ap dung véi phuong phap giang day 2+2 va cap don bang:

- Truong Pai hoc Bach khoa — Ho Chi Minh City University of Technology
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(PH Quéc gia TP.HCM)
- Truong Pai Hoc Ngoai thuong TP.HCM

*M®6 hinh va hinh thic hoc tap 2+2 dwoc 4p dung giang day é hau hét cac
treong dai hoc:
- Thoi gian ddo tao: 4 nim, gdm 8 hoc ky chinh khoa (chua ké hoc ky Pre-

University), chia thanh hai giai doan dao tao

+2 nam dau (giai doan 1): Hoc tai Truong Pai hoc ¢ Viét Nam voi sy tham gia
giang day cua ddi ngli giang vién gioi tr cac khoa

+2 ndm cubi (giai doan 2): Chuyén tiép sang Pai hoc ddi tac nudc ngoai va sinh

s€ hoc tap cung céac gido su ¢ Pai hoc ddi tac.
- Ngon ngir giang day: Tuy theo yéu cau duoc ky két ciia cac truong Poi tac
- Quy md 16p hoc: Tbi da 45 Sinh vién /16p

3. M6 hinh3+1

Chuong trinh hoc lién két 3 + 1, twong duwong véi 1 nam cudi hoc tip & nudc
ngoai. Sinh vién budc phai hoan thanh 2/3 hodc mot nira chuong trinh dai cuong tai
truong Pai hoc ¢ Viét Nam trude khi chuyén tiép sang trudng nudc ngoai dé hoan
thanh chuong trinh hoc. Nhitng chuong trinh lién két qudc té nhu thé nay 13 lya chon
hop 1y dé sinh tiép thu su khac biét vé van hoa phuong Pong va phuong Tay, lam
quen méi truong hoc qudc té méi mé, két giao ban bé dén tir nim chau va ty quan

cudc song doc 1ap cua minh.

Dy 13 chuong trinh hoc dugce dam bao vé chit luong dao tao va bang tot nghiép
c6 gia tri toan cau. Sinh vién dugc dio tao theo gido trinh chuan tir phia trudng Pai
hoc nuéc ngoai cung cap va tiét kiém duoc 2/3 chi phi so vi du hoc. Do d6, chuong

trinh quéc té con dugce xem 14 hinh thire du hoc tai chd gon nhe vé mit tai chinh.

Hoc phi cuia chuong trinh khong qué cao: Chi phi phai bo ra khi hoc cac chuong
trinh lién két quéc té ré hon nhiéu so vai viée di du hoc tai cac nuée phat trién, hoc

phi chi khoang 5 triéu dong mot thang.

Chuong trinh lién két 3 + 1 1a chwong trinh hop tac dao tao giita trudng Dai
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hoc Viét Nam va Pai hoc d6i tdc nham tao diéu kién sinh vién c6 duoc su chuén bi
tdt trong thoi gian dau hoc tap tai Viét Nam; nhung van duoc cong nhan thanh tich
hoc tap tai cac truong dai hoc ddi tac.
a. Song bang
Vi chuong trinh lién két 3 + 1, phu huynh va sinh vién khong chi tiét kiém
duoc thoi gian hoc tap tai nudc ngoai ma con tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi.
Sau thoi gian hoc tai Viét Nam, c6 kha nang dap ung du cac diéu kién dé tiép
tuc theo hoc tai nudc ngoai trong nam con lai.
bdac biét, sinh vién chon chuong trinh lién két dao tao quéc té s& duoc nhan
cung lac 2 tdm béng dai hoc: bﬁng do DPai hoc Viét cép va bﬁng do Pai hoc dbi tac
cap.
Mot sb truong ap dung v6i phuong phép giang day 2+2 va cp song bang:
- Truong Pai hoc Ton Puc Thing
- Trudng PH Kinh té Qudc dan (National Economics University)
b.Pon bang
Sau khi hoan thanh xong khoa hoc, sinh vién s€ dugc truong Pai hoc ddi tac
cap bang va ¢ gia tri qudc té. Sinh vién s& c6 co hoi lam viée cho céc tdp doan noi
xtr ngudi hay nhitng tap doan da quéc gia & Viét Nam véi co hdi thang tién nghé
nghiép 1a rat cao.
Mot s6 trudng ap dung voi phuong phép giang day 3+1 va cap don bang:
- Truong Pai Hoc Ngoai thwong TP.HCM
- Trudong Dai Hoc Nguyén Tat Thanh
*M6 hinh va hinh thirc hoc tip 3 + 1
- Thoi gian ddo tao: 4 nim, gdm 8 hoc ky chinh khoa (chua ké hoc ky Pre-
University), chia thanh hai giai doan dao tao
+ 3 nam dau Giai doan 1: Hoc tai Truong Pai hoc ¢ Vi¢t Nam voi su
tham gia giang day cta doi ngili giang vién gidi tir cac khoa.

+1 nam cudi (giai doan 2): Chuyén tiép sang Pai hoc ddi tac nudc ngoai



188

va sinh vién s€ hoc tap cung cac gido su & Pai hoc dbi tac.
- Ngon ngit giang day: Tuy theo yéu cau duoc ky két ctia cac truong Poi tac
- Quy m6 16p hoc: Téi da 45 Sinh vién /16p

I1l. K&t qua nghién ciu

Viét nam 1a mot dat nude dang phat trién va nén kinh té dang trén da hoi nhap
v6i nén kinh té thé gidi trong nhitg nam gan day. Viéc nay doi hoi ching ta phai c6
mot doi ngli lao dong chuyén nghi€p, day dan kinh nghi¢ém, va ¢ trinh d¢ hoc thirc
dat duoc diéu kién can va du cia doanh nghiép. Vi 1€ do, nén gido duc dai hoc cua
Viét Nam d3 phat trién theo con dudng méi va co budc dot pha rat 16n, ddy manh
hiéu qua cua viéc ddo tao dong thoi dap tmg du yéu cau cua cac doanh nghiép 16n
trong va ngoai nudc. Do vay, trong thoi ky hoi nhap qudc té gido duc thi truong cac
truong Cao déng, bai hoc ndi chung va truong Pai hoc Ngoai Thuong noi riéng dong

vai tro quan trong trong chién luoc ting trudng kinh té xa hoi cua dat nude.

Dinh hudng phat trién gido duc duoc thé hién 16 qua cac cha truong, dudng 161
chinh sach cua Pang va Nha nuéc. Nghi quyét Hoi nghi lan tha 7 Ban chap hanh
Trung wong Pang khoa X da nhan manh: “Xay dung d6i ngii tri thic viing manh 1a
truc tiép nang cao tam tri tué ctia dan toc, sttc manh cia dat nudc, nang cao nang luc
lanh dao cua Pang va chét luong hoat dong cua hé théng chinh tri. Pau tu xay dung

d6i ngii tri thire 1a dau tu cho sy phét trién bén ving”. (thu vién phap luat, 2008)

Viéc dao tao nay thiét thuc nhu thé nao: Sinh vién c6 thé hoc dugc kién thuc tir
céc nude phét trién hon nudc ta. Tir d6 nang cao trinh do va tay nghé cua ban than,
viéc lién két voi cac doanh nghiép khién cho viée ti 1¢ sinh vién t6t nghiép ra truong
giam di dang ké, hodc 1am khong diing nghé ma minh dugc dao tao. Sinh vién lién
két s& 1a cAu ndi gitp viét nam hoc hoi duoc nhiéu tinh hoa kién thirc va cong nghé
clia cAc nudc tién tién trén thé gidi. Kha niang lam chu doanh nghiép rong mé va kién
thirc virg vang, ting ti 16 GDP cua dit nudc qua cac nim va tao thém trim nghin

viéc lam cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, ngay 19/11/2020, Thtr truéng Hoang Minh Son chu tri phién hop

chuyén dé “Ty chu trong gido duc dai hoc: Thuc trang, kho khan va giai phap” cua
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Hoi dong Qudce gia Gido duc va Phat trién nhan luc, nham lang nghe nhiing thao luan,
trao doi cua cac Uy vién Hoi dong, chuyén gia va dai dién co quan don vi lién quan
va c6 nhiing nhan dinh 10 rang vé viéc t6 chirc cac chuong trinh dao tao li€n két ctia

cac truong dai hoc (Gido duc thoi dai, 2020), cu thé:

- Truéce day, theo cach tiép can truyén théng, chat luong dao tao dai hoc duogc
thiét 1ap boi cac truong dai hoc hay cic chuyén gia, cac nha nghién ctru gido duc
nhung lai khong chu tim dén ¥ kién cua khach hang, dan theo viéc khi sinh vién lam

cht doanh nghiép c6 mdt s6 von khach hang it oi, va khong tru duoc lau.

- Nhiém vu cuia cac truong dai hoc lién két 1a quan ly theo ké hoach nham dam
bao san pham ddo tao dap tmg dugc tiéu chuan chat luong di thiét ké ma khong luu
tam dén nhu cau cta khach hang, khong tién hanh danh gia, 13y ¥ kién phan hoi cua
khach hang vé chét luong san pham ddo tao. Pay 1a cach tiép can chua toan dién, boi
vi khach hang khong chi don thuan mong chd ho s& dugc cung Gng cai gi, ma ho con

mong mudn dugc cung trng nhu thé nao.

- C4c truong cao déng va dai hoc trén toan Viét Nam néi chung va Pai hoc
Ngoai Thuong néi riéng chua trién khai dugc ké hoach truyén thong rong rai cac loai
hinh chuong trinh t61 khach hang. Vi 1€ do, cac chuong trinh dao tao lién két it duoc
biét dén theo thai do tich cuc va tham chi 1a khong dat du chi tiéu tuyén sinh nhu ké

hoach du kién.

- Tinh trang chay mau chit xam di va dang dién ra trong 1 thoi gian dai, nha
nuéc ¢6 nhiéu chinh sach cho cac truong dao tao nham thu hat sinh vién quay vé
nudc va mé doanh nghiép tai day, dong thoi thoa thuan véi cac truong dai hoc quoc
té va doanh nghi¢p quan 1y chat ché visa cua du hoc sinh viét va thoi gian lam viée
thuce tip trong nude. Nhung dén bay gid van chua c6 bién phap thoa dang nao c6 thé

thoa man céc yéu cau trén.

Chat luong dao tao anh hudng bai nhiéu yéu té nhu doi ngii can bd quan 1y,
nhan vién, gido vy, ... trong viéc dam bao chét lugng dao tao ndi chung va vé cong
tac quan 1y, ho tro giang day hoc tip noi riéng. Poi ngii nay phai duoc dam bao khong
nhimg vé sb luong ma can thiét phai dép ung cac yéu cau vé chat luong. Chét luong

can bo quan 1y ciing anh hudng 16n dén dao tao , thé hién qua kha ning t chirc, quan
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1y, diéu phdi qua trinh ddo tao, tim kiém co hoi hop tac, lién két dao tao, ... Nhu vay,
khi nhin vao khai niém va tiéu chi mo ta tinh chét ctia dich vu ¢ thé thdy chat luong
dich vu hd tro trong hoat dong dao tao nghé chu yéu dua vao thai do ctia di ngti nhan
vién & cac phong, ban, bd phan; su quan tim ctia nha trudong, khoa vé dinh huéng
nghé nghiép , vé dich vu sinh hoat, ... Su phuc vu than thién, chuyén nghiép s& gop
phan nang cao chat luong dao tao. Nhu vay, cic yéu td anh huéng dén chit luong

gido dyc bao gdm nhiéu thanh t6, cy thé 1a:

Thir nhét 13 van dé chat luong quan 1y: dé mang lai hiéu qua trong gido duyc -
dao tao, cac nha quan 1y gido duc phai c6 kha ndng dinh hudéng, dua ra dugc nhitng
chinh sach hop 1y dé dinh hudng di cho nén gido duc, giam sat, dén doc, thuc day

moi thanh phan tham gia vao cong viéc gido duc.

Thtr hai 1a chat lugng giang vién: doi ngli gidng vién dai hoc can c6 trinh do
chuyén mon cao, hiéu biét sau rong trén nhicu linh vyc. c6 kha néng thich ing nhanh
vo1 sy thay doi moi hoat dong ctiia nha truong va gidi vé ngoai nglr va cong nghé

thdng tin.

Thit ba 1a chat lugng sinh vién: can chu v lya chon chuong trinh lién két dao tao
hop phép 1a cac chuong trinh da dugc cip c6 thim quyén phé duyét. Mdi sinh vién
can cap nhat kién thirc, nang cao trinh do ngoai ngit va chu dong nim bat thong tin
lién tuc dé chuan bi tot hanh tranh khi t5t nghiép ra trudng trd thanh cong dan toan

cau.

Tht tu 13 ndi dung, phuong phap giang day: Cac chuong trinh ddo tao lién két
déu duoc tham khao vé gido trinh ciing nhur cac phwong phap day hoc tién tién tir
nhirng chuong trinh tuong tu & cac truong dai hoc uy tin tai nudc ngoai nhu Hoa Ky,
Anh, Canada ... V&1 muc dich nang cao y thuc tu gidc cua sinh vién trong hoc tap,
nang cao nang luc tu hoc, ty nghién curu, rén luyén cac ky nang thuc hanh nham nang
cao k¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang phan tich xtr 1y thong tin cling nhu k¥ nang trinh
bay trudc dam dong. Bén canh dé, chuong trinh dao tao lién két ludn chii trong ting
cudong moi lién két gitra ddo tao v6i nhitng hoat dong nghién ctru khoa hoc, nhim
nang cao chat luong dau ra. Poi ngii giang vién ctia chuong trinh dao tao lién két déu

la nhitng ngudi day din kinh nghiém trong nghién ctru ciing nhu thyc té s& huéng
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dan sinh vién tu hoc theo phuong phap nghién ctru, chil trong dao tao ciing nhu phat
trién nhitng k¥ nang nghé nghiép, tang kién thirc thyc hanh va tng dung thuc té cho
sinh vién. Ngoai ra, khuyén khich lam viéc nhom hodc tham gia cac bai tap tinh
hudng, t6 chirc nhiéu budi trao ddi, huéng dan sinh vién nghién ctru khoa hoc, viét
béo cdo, ... Voi chi truong chung chuong trinh dao tao lién két 14 4p dung phuong
thire dao tao theo tin chi, td chirc thuc tap, kién tap cho tat ca sinh vién & nhiéu doanh
nghiép, co quan & ca trong nude 1an nudce ngoai, sinh vién khi theo hoc churong trinh
dao tao chuong trinh dao tao lién két qudc té co co hoi thyc tap o rat nhiéu cong ty,

tap doan da quoc gia 16n, da lam doi1 tac lau nam.

Tht ndm 13 co s& vat chat: can c6 du cac phuong tién, trang thiét bi can thiét
dap ing yéu cau vé dao tao va nghién ciru khoa hoc; ¢6 co sé thuc hanh va trang thiét
bi chuyén biét theo yéu cau dam bao chat lugng ddi véi cac nganh, chuyén nganh dao
tao dac thu. Thu vién va trung tdm thong tin hoc liéu c¢6 du gido trinh, sach tham khao
can thiét cho cac chuong trinh ddo tao; c¢6 ban quyén truy cap it nht 1 co so dir liéu
khoa hoc quéc té va cé it nhat 1 tap chi khoa hoc qudc té d6i voi mdi nganh dao tao.
Hé thdng ha tang cong nghé thong tin két ndi tt ca cac don vi lién quan dam bao tinh
san sang truy cap thong tin; trang thong tin dién tr c6 day dii cac thong tin can phai
cong khai theo quy dinh ctia phép luat va cc thong tin can thiét khac vé co ciu to
chtrc va cadc mat hoat dong cua co s Gido duc Pai hoc cho sinh vién va nhitng nguoi

quan tam tra ctru.

Tém lai: Chét lugng dao tao bi danh hudng boi nhiéu nhan td nhung luoén xoay
quanh cac nhan td chinh: sinh vién, giang vién, moi truong hoc tap, co so vat chat,

chét luong cac dich vu hd tro, chuong trinh dao tao.

IV. Tong Két

Cac chuong trinh lién két dao tao qudc té ciia cac truong Pai hoc trén toan Viét Nam
n6i chung, va dia ban thanh phé H6 Chi Minh néi riéng vira gop phan nang cao chit luong
n guén nhan lyc, vira tang vi thé clia cac truong dai hoc trong bdi canh hoi nhap.

Tai Viét Nam, cac chuong trinh dao tao quéc té lién két voi cac dai hoc uy tin & nudc
ngoai dang khéng ngimg phat trién va nang cao ca vé sb lwong l1an chat luong. Hién nay

wée tinh c6 khoang 400 chuong trinh 1ién két dao tao voi hon 30 quéc gia trén thé gidi tir
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hau hét moi chau luc. Pa c¢6 nhiéu chuong trinh dao tao lién két tai Viét Nam duoc cac
truong Pai hoc thye hién k§ cang, dugc kiém dinh quéc té nghiém ngdt. Tham chi magt sb
truong Pai hoc con dugce bang Xép hang cia QS vinh danh thude tép 1.000 dai hoc tot nhat
thé gidi. (Rankings, 2021)

Tuy nhién, mdi quan tAm 16n ctia cac trudng Pai hoc t6 chirc cac chuong trinh dao
tao quéc té hién nay la vé anh hudng cua dich Covid-19. Tinh hinh dich & mét s6 nuéde
trén thé gidi van bi anh hudng rét 16n, do d6 phan 16n hoc sinh, sinh vién budc phai chuyén
sang hinh thirc hoc truc tuyén nham thuc hién gian cach xa hoi. Trong khi do, tinh hinh tai
Viét Nam co phén kha quan hon do nudc ta da va dang kiém so4t t6t dich bénh. Nho vay,
tat ca cac truong dai hoc ctia Viét Nam van mo cira don nhén sinh vién va thuc hién cac
hoat dong dao tao mot cach binh thuong. Pay cling dugc xem la co hoi t6t cho cac co s&
dao tao dai hoc trong tiép nhan sinh vién Viét Nam dang du hoc tai nude ngoai ve tiép tuc
hoc tap, déng thoi cling 1a co hdi t6t dé tiép nhan sinh vién nudc ngoai dén hoc tap tai Viét

Nam.

Hon nita, dé cac chuong trinh lién két dao tao qudc té hiéu qua, can co nhiéu giai
phap d6i méi. Trong do, quan trong nhat 1a nang cao trinh d6 ngoai ngit. Theo PGS, TS
Pd Vian Diing (Hiéu truong trudng dai hoc Su pham ki thuét tai TP Ho Chi Minh), viéc
lién két dao tao qudc té gitip cac truong hoc héi vé phuong phap quan 1y, kiém dinh, danh
gid. Tuy nhién, & nudc ta viée lién két dao tao quéc té can chu trong véan dé ngoai ngr.
Phan 16n céc chuong trinh lién két qudc té mat rat nhiéu thoi gian dé dao tao ngoai ngir
cho sinh vién. Néu khong bao dam tét van dé ngoai ngir s& tic dong rat 16n dén tién trinh

hoc cua sinh vién tham gia chuong trinh. (Huy, 2019)

Ngoai ra, dai di¢n cua truong Pai hoc RMIT tai Viét Nam cho réng, B0 Giao duc va
D3io tao vai vai tro quan 1y nha nudc can cé nhimng dién dan cong khai thong tin vé lién
két dao tao qudc té ctia cac truong. Bao dam céc trudng minh bach thong tin lién két quoc

té, khong gay nhiéu loan thong tin cho phy huynh, sinh vién. (Nga, 2020)
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AP DUNG PHUONG PHAP HQC KET HQP TRONG GIANG DAY
TIENG ANH CHO SINH VIEN CHUONG TRINH LIEN KET QUOC
TE TAI TRUONG PAI HQC NGOAI THUONG - CO SO THANH PHO
HO CHI MINH
IMPLEMENTING BLENDED LEARNING APPROACH IN ENGLISH
LANGUAGE TEACHING FOR STUDENTS OF TRANSNATIONAL
EDUCATION PROGRAMS AT FOREIGN TRADE UNIVERSITY - HO CHI
MINH CAMPUS

ThS Nguyén Ngec Tran — Ban QLKH-HTQT

TOM TAT

Sy phat trién cua khoa hoc cdng nghé tir cudc cach mang 3.0, dic biét 1a cong
nghé thdng tin dan dén sy ra doi cua phuong thirc dao tao E-Learning, phuong thic
nay da va dang chimg minh duoc vu diém ciia n6 so véi phuong thirc dio tao truyén
thdng. Tuy nhién, trong bdi canh CMCN 4.0 truyén tai vé Viét Nam thi mot van dé
l6n duoc dat ra doi véi cac nha nghién ciu khoa hoc vé gido duc & ca goc do ly luan
va thuc tién can phai luan giai dwa dén su cap thiét caa viéc 4p dung phuong phap hoc
két hop. Budc dau, truong dai hoc Ngoai Thuong co sd 11 thanh phd H6 Chi Minh da
4p dung phuong phap hoc két hop vao chuong trinh giang day tiéng Anh cho sinh
vién chuong trinh lién két dao tao qudc té. Do dang trong qua trinh thir nghiém nén
chuong trinh van con mot s6 han ché nhat dinh. Vi muc tiéu nham nang cao hiéu qua
4p dung cua phuong phap hoc két hop trong day va hoc tiéng Anh, tac gia da thuc
hién bai nghién ciru ndy. Két qua nghién ciru cho thiy phuong phap nay mang lai mot
s6 lgi ich cho sinh vién. Tuy nhién, van con kha nhiéu kho khin ma sinh vién gap phai

khi &p dung phuong phéap hoc két hop (blended learning).

Tir khoa: PAo tao tryec tuyén, cdng nghé théng tin, phirong phdp hoc két hop,

chwong trinh lién két ddo tao quéc té.
Abstract

The development of science and technology from the 3.0 revolution, especially



196

information technology, led to the development of E-Learning teaching method,
which has proved its advantages over Traditional teaching methods. However, in the
context of the transmission of the industrial revolution 4.0 to Vietnam, a big problem
is posed to scientific researchers on education at both theoretical and practical sides
that need to be addressed to the urgency. Foreign Trade University - Ho Chi Minh
City Campus has applied blended learning to the English teaching. Due to the testing
process, the program still has some certain limitations. With the aim to improve the
effectiveness of the blended learning methodology in teaching and learning English,
the author carried out this research. The research results show that this method brings
some benefits to students. However, there are still many difficulties when applying

this method in English language teaching

Key words: E-learning, information technology, blended learning, transnational

education programs.

1. Pit van dé

Tai truong dai hoc Ngoai thuong, viéc nang cao chét lwong day va hoc ludn 1a
van dé duoc quan tAm hang dau. Nhiam dat dwgc muc tiéu nang cao chat luong giang
day, truong Pai hoc Ngoai thuong di va dang 4p dung nhiéu phuong phap hoc khac
nhau va phuong phap hoc truc tuyén (E-learning) ciing di duoc ap dung thir nghiém
trong viéc giang day tiéng Anh tai truong. Vi muc tiéu nham nang cao hiéu qua ap
dung cta phuong phap hoc két hop trong day va hoc tiéng Anh, tac gia da thuc hién
bai nghién ciru ndy nham tim hiéu vé nhitng loi ich ma phuong phéap hoc két hop mang
lai cho sinh vién va nhirng kho khan sinh vién gap phai trong qué trinh ap dung phuong

phap nay.

2. Khung ly Thuyét
2.1. Blended Learning
2.1.1. Khai Niém

Blended Learning (Hybrid model) hay con goi 1a “hoc tap két hop™ 1a phuong
phap hoc hoa tron gitta cach hoc truyén thong trén 16p va cach hoc hién dai E-Learning

(Mobile Learning va Internet Learning). Pay chinh 1a phuong phap cap nhat theo diing
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xu thé hoc tap cua rat nhiéu quéc gia trén thé gisi, ban dau duoc nghién ctu boi Dai
hoc Cambridge trong viéc giang day ngoai ngt, sau nay da dugc &p dung giang day
tai nhiéu truong dai hoc danh tiéng cling nhu céc td chire dao tao chuy@n nghiép trong
cac linh vuc dao tao khac (UB Academy, 2017). Thuc té, phwong phap hoc Blended
Learning la sy ké thira tir viéc phat trién md hinh hoc tap truc tuyén (E-Learning).
Hoc tap két hop “Blended Learning — BL” xuat phét tir nghia cua tir “Blend” tic 12
“pha tron” dé chi mot hinh thic to chire day hoc linh hoat, 1 su két hop “hitu co” cta
hinh thac hoc tap truc tuyén va hoc tap truyén théng. Pay 1a hinh thic hoc kha pho
bién trén thé gidi. Hoc tap két hop 1a su két hop cua cac phuong tién truyén thdng
trong dao tao nhu cong nghé, cac hoat dong, va cac loai sy kién nham tao ra mot
chuong trinh ddo tao ti wu cho mét dbi tuong cu thé. “Hoc tap két hop (Blended
Learning) dé chi cac md hinh két hop gitra hinh thirc hoc truyén thong va cac giai

phap E-Learning”. M6 hinh két hop c6 thé dugc mé ta nhu sau.

Hinh 1. So' d6 mé hinh Hoc tap két hop

Trong md hinh nay, ngudi hoc tham gia vao qué trinh hoc tap bang hinh thirc
hoc giap mat trén l6p (nhom, ca nhan, seminar, hdi thao); hinh thirc hgp tac qua mang
Internet (chat, blog, online, forum) va tu hoc (truc tuyén/ ngoai tuyén, doc lap vé
khong gian). Hoc tap két hop str dung cong nghé théng tin nham thuc day qué trinh
hoc tap bén ngoai 16p hoc 1a mét mé hinh d3 va dang ngay cang phd bién dic biét 1a
& bac dai hoc (Garrison va Kanuka, 2004) c6 I& vi nhirng lgi ich hoc tap ma né mang

lai (Ark, 2012). Mét nghién ctru gan day nhit caa nhom tac gia gom Means, Toyama,
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Murphy, Bakia, Jones (2010) danh gia tong két hiéu qua caa md hinh Hoc tap két
hop. Nhom tac gia di tdng hop 46 nghién ctu thuc nghiém trong bdi canh phé théng
va dai hoc tai My va két luan rang mé hinh Hoc tap két hop mang lai hiéu qua hoc
tap. Khi so sanh giita Hoc tap két hop va day hoc theo kiéu truyén thng, nghién ctu
cho thay su khac biét 16n vé két qua hoc tap cia ngudi hoc. Két qua nay 1a do mo
hinh Hoc tap két hop d tao ra dugce méi trudng hoc thuc hoc (deep learning), hoc ¢6
y nghia (meaningful learning) ciing nhu phat trién tu duy phé phan va hinh thtic hoc
Cap cao, né cling tao ra mdi truong 1am viée doc 1ap va tu kiém soat viéc hoc nhu
Garrison va Kanuka (2004) d3 khang dinh.

Déi véi vai tro, vi tri cia gido vién, ching ta ciing dé dang nhan ra su chuyén
d6i rat Ion. Gido vién khong chi 18n 16p t6 chirc cac hoat dong hoc tap hozc théng bao
hang loat rdi ra vé nhu thuong 1¢. Gido vién c6 nhiém vy dinh hudng, huéng dan hoc
vién, xay dung cac noi dung giup hoc vién tu truy cap, va quan trong la day cho nguoi
hoc nhitng k¥ ning quan trong khi khai thac, xt Iy théng tin bao gom ca cac ky ning
may tinh can thiét. i véi hoc vién, su chu dong, tich cuc trong hoc tap 1a vo cling
quan trong. Bén canh nhitng gio hoc trén 16p thi viéc tu hoc qua mang s& quyét dinh
chat lugng hoc tap cua chinh ban than ho. Gid day, ngudi hoc khong chi thu nap, ghi
nhé théng tin ma con phai biét cach phan tich, tong hop, xt ly théng tin mot cach hiéu
qua. Viéc duy tri y thirc ky luat va dong co hoc tip cang co ¥ nghia hon déi voi loai

hinh hoc tap nay.
2.1.2. Cac md hinh

Nham dap rng nhu cau hoc tap da dang ctia nguoi hoc ciing nhu cac gido vién,
giang vién & ting cap hoc, cac nha giéo duc da phat trién sdu md hinh hoc tap két hop
(Blended Learning). Cac gi4o vién, giang vién c6 thé lya chon mé hinh phd hop dua

trén can ctir vé dac thd mén hoc va hoc sinh, sinh vién cua ho.

M6 hinh blended face - to - face (huéng dan truc dién trén I6p va két hop cac
phuong tién dién tir cd két ndi Internet): md hinh nay dya trén mé hinh 16p hoc truyén
théng, mic du phan 16p cac hoat dong trén 16p da dugc thay thé bai cac hoat dong hoc
truc tuyén. Thoi lugng hoc tryc tiép véi giang vién 1a bat budc ddi voi md hinh nay

va cé4c hoat dong hoc truc tuyén duoc s dung dé b tro kién thuc cho ngudi hoc
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(A.J.O’Connel, 2016). Doc tai liéu, 1am bai tap tric nghiém va cac bai tap danh gia
khac déu duoc hoan thanh online, & nha. M6 hinh cho phép sinh vién va giang vién
c6 nhiéu thoi gian dé chia sé kién thire, ki ning ciing nhu danh cho cac hoat dong hoc
tap dac biét nhu thao luan va lam viéc nhom. Mo hinh nay cling dac biét phu hop vaoi

nhitng 16p hoc da dang, sinh vién c6 su phan khic khac nhau vé kha nang nhan thic.

M6 hinh rotation (mé hinh quay vong/luan phién): Day thuc chat 1a su bién thé
ctia md hinh tram hoc tap da duogc cc gi4o vién, giang vién sir dung trong nhidu nim
qua. Thoi gian biéu dugc thiét 1ap dé cac hoc sinh, sinh vién vira c6 thoi gian hoc tap
truc tuyén (thdng qua cac thiét bi dién tu trong 16p hoc) va hoc truc tiép véi gido vién.
Phuong phap nay bao gom ba mé hinh hoc tap nho: station rotation (hoan doi tram),
lab rotation (hoan doi 16p hoc), individual rotation (quay vong ca nhan)
(A.J.0’Connel,2016). Bi vai md hinh luan chuyén tram yéu cau sinh vién hoan d6i
cac tram (tram 1& cac nhdm nho hoc tap duoc gido vién chia theo muc dich tim hiéu
cac phan nho trong bai hoc) trong thoi gian quy dinh theo huéng din cua gido vién.
M6 hinh luan chuyén 16p hoc yéu cau hoc sinh, sinh vién phai thay doi dia diém hoc
tap xoay quanh khuon vién trueong va md hinh quay vong ca nhan cho phép mét hoc
sinh, sinh vién dugc luan phién thay doi cac hinh thic hoc tap khac nhau theo lich hoc
tap. M6 hinh nay phi hop veéi gido duc bac trung hoc co sé, trung hoc phd théng hon

Ia gido duc bac dai hoc.

M6 hinh flex: M& hinh nay chua yéu dua trén huéng dan giang day truc tuyén,
cac giang vién khong chi dua ra nhitng huéng dan ma con dong vai tro 1a ngudi truc
tiép hudng dan sinh vién. Toan bo chuong trinh hoc duwoc ngudi hoc truy cap qua cac
phan mém hoc tap truc tuyén. Giang vién phai xay dung hé théng bai giang online,
cac phuong phap danh gia kiém tra tryc tuyén. Phuong phap nay dic biét phii hop véi
cac ddi twong vira hoc vira lam.

MO hinh lab school: M6 hinh cho phép sinh vién duoc tham gia cac 16p hoc truc
tuyén toan thoi gian trong subt khoa hoc. Cac giang vién s& khdng tham gia giang day
tryc tiép trén 16p ma thay vao do6 1a cac tro giang di dugc dao tao tham gia giai dap

thac mac cho sinh vién trén 16p.

MO0 hinh self-blended: M6 hinh nay cho phép sinh vién dugc tham gia hoc cac
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moén hoc khdng nam trong chuong trinh hoc cua ho. Sinh vién van tham gia cac 16p
hoc truyén thdng nhung sau d6 c6 thé dang ky tham gia hoc cdc mén hoc khac va tu
hoc. (A.J. O’Connel,2016).

Mo hinh online driver: M6 hinh nay hoan toan trai nguoc vai mo hinh hoc tap
truyén thdng. Sinh vién hoc tap tir xa va nhan huéng dan hoc tap thdng qua nén tang
truc tuyén. Giang vién 1a ngudi thiét ké cac bai giang truc tuyén, cac bai tap, bai danh
gia dé sinh vién truy cap hoc tap truc tuyén. Sinh vién duoc giang vién giai dap thac

mac qua Viéc hoi dap truc tuyén.
2.1.3. Lgi ich caa Blended Learning

Trong mot nghién ciru méi day vé viéc tng dung md hinh Blended Learning
trong viéc phat trién cac chuong trinh lién két dao tao qubc té, tac gia ciing d chi rd
nhitng lgi ich vé cliing to 16n ctia mé hinh dao tao ndy, nhin tir nhidu goc do.

- B6i véi sinh vién:

Thi nhat, Blended Learning tao méi trudng tich cuc va chu dong hon trong hoc
tap théng qua viéc twong tac: sinh vién - sinh vién dé hoc hoi 1an nhau, sinh vién -
giang vién qua viéc huéng dan cua gido vién & ca trén 16p va qua mang; hoc sinh
tuong tac véi bat ki chuyén gia nao trén thé giéi. Thém vao dé, véi cac module hoc
truc tuyén cho phép sinh vién duoc “ca nhan héa” viéc hoc tap caa minh. Hoc vién c6
thé xem, nghe lai bai giang nhiéu lan ma khdng bi gisi han vé thoi gian. Cac nguon
tai nguyén hoc liéu ludn sin sang 24/7, kha ning c4 nhan héa viéc hoc tap cho phép
hoc vién hoc bét ctr & ddu, bat ctr 1Gc nao gop phan lam ting ap luc va trach nhiém

cua hoc vién trong viéc hoan thanh céng viéc duogc giao.

Thir hai, sinh vién ¢6 moi trueong hoc tap thoai mai, tién lgi hon. Hoc ¢ truong,
hoc & nha, hoc & cac dia diém cong cong voi diéu kién 1 ho 6 thiét bi két ndi internet.
Trong thoi ki mang Internet thong dung nhu ngay nay, viéc hoc chua bao gid dé dang
va thuan tién dén vay. Thuc té cling chirng minh, “ca nhan hoa” viéc hoc tap theo nang
luc va so thich giup sinh vién dat két qua cao hon trong hoc tap. Theo nghién ctu cia
Chuck Dziuban va cong su tai Truong Pai hoc Trung tdm Florida (University of

Central Florida), noi trién khai md hinh E-Learning ciing nhu Blended Learning tir rat
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som. Ttr 8 mén hoc irng dung Blended Learning véi 125 sinh vién tham gia vao nam
1997 da tang 1én 503 mon hoc c6 Blended Learning vai 13,600 sinh vién theo hoc.
UCF ciing d3 b sung cac hoat dong hoc online véi nhitng mén hoc con lai sau khi
nhan ra diém s cua sinh vién cao hon va chi phi chi tra cho co s vat chat giam dang

ké (Bonk va Graham, 2006).

Thi ba, Blended Learning con dem lai cho sinh vién nhitng ki ning mém nhu:
tu tim kiém thong tin, tuong tac va chat loc thong tin dé ¢ nhitng ngudn kién thic tin
cay nhat trang bi cho ban than. Pay chac chan 1a diéu ma cac truong nén trang bi cho
sinh vién ctia minh trude khi dua ho trg lai véi méi truong lao dong day canh tranh

va nang dong.

Pbi véi giang vién: Theo Pam Quang Vinh (2017), Blended Learning gitp
giang vién sang tao hon, chi dong hon trong qua trinh giang day. Khac vai phuong
phap truyén thong, giang vién phai tly chinh thiét ké gido an dya trén nhu cau hoc tap
cua sinh vién bao gom: phong céch, so thich va kha niang hoc tap. Do vay, nhitng
chuong trinh giang day sé& 1a nhitng san pham hoc tap tét nhat phuc vu cho nhu cau
hoc tap ctia mdi sinh vién. Ap dung Blended Learning cho phép giang vién tich hop
dugc nhiéu coéng cu truyén dat thong tin nhu: bai giang PowerPoint, két hop video
sinh dong cho nhitng ndi dung don thuan can truyén dat, gidp giang vién c6 nhiéu thoi
gian tap trung hon vao cac ndi dung mang tinh goi ma, phét trién thdng qua hoat dong

thao luan truc tiép trén l6p.

Dbi véi cac nha truong: Viéc ap dung Blended Learning thi nhu cau ddi véi
phong hoc truyén thong sé giam di dang ké va ap luc dau tu ciing s& giam theo. Mat
khac, thoi gian dirng 16p cua giang vién, dic biét ¢ bac dai hoc 1a mot van dé can giai
quyét. Giang vién gioi thi 6 nhiéu sinh vién muén dang ky hoc, nhung trong mé hinh
truyén thong, kha nang dap (ng nay bi gigi han boi khdng gian 16p hoc va thoi gian
ma giang vién c6 thé b tri 1én 16p dugc. Hon nita, ching ta thiy, giang vién dai hoc
ngoai yéu cau dung 16p, ho ¢d ap luc rat 16n 1a danh thoi gian cho nghién ciu khoa
hoc, tham gia hdi thao, tu van nghé nghiép. Do d6, Blended Learning lai mét lan nira
chang minh tinh hiéu qua caa né trong giai quyét mau thuin thoi gian dang 16p va

nghién ciu khoa hoc cua cac giang vién dai hoc, mau thuan giira kha niang dap ung
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cua giang vién vai sé luong vo tan cua nguoi hoc hudng dén ca giang vién gioi. Mo
hinh nay cho phép giang vién mang bai giang caa minh dén hang triéu nguoi hoc (16n

hon nhiéu néu giang truyén théng) (Pam Quang Vinh, 2017).

Déi vai xd hoi: Chang ta vin mudn xay dung mot xa hoi hoc tap, tac 1a mot xa
hoi ma co hoi hoc tap dén vai bat ky mot ai, bt ky lic nao trong quing doi cia nguoi
hoc (khi con tré ciing nhu luc d3 vé huu), hoc khéng phai chi dé lay kién thic, 1y
bang, ma hoc trudc hét 1a dé hoi nhap xa hoi, dé hiéu nhau, 1am viéc cung nhau va
s6ng tot dep véi nhau. Vi nhitng han ché ciia md hinh hoc tap truyén thdng, nén chi
nhing ai vuot qua cac Ky thi, nhiing ai c6 thé bé tri thoi gian va tai chinh thi méi co
thé vao duoc giang duong dai hoc. V6i Blended Learning va tuong lai 1a E-Learning
thi c6 hoi hoc tap da co thé ma ra véi hau hét moi nguoi, khi ma ho chi can ngdi nha,
v6i két ndi Internet hay dién thoai... 1a di co thé nghe dwoc nhitng bai giang cua

nhitng gido su hang dau & nhitng phuong troi rat xa (Pam Quang Vinh, 2017).
2.1.4. Ap dung mé hinh Blended Learning trong dao tao dai hoc trén thé giéi

D3 c6 nhiéu tranh luan trai chiéu vé van dé ap dung Blended Learning trong céc
chuong trinh dao tao bac dai hoc. Theo John Bersin (ngudi sang lap Deloitte
Consulting LLP), Martin Oliver va Keith Trigwell cung dong quan diém khi cho
rang Blended Learning duoc sir dung rong réi trong bbi canh dao tao hon 14 gido duc
dai hoc va né dac biét c6 y nghia trong viéc dao tao nhan su trong cac doanh nghiép,
cong ty. Tuy nhién, thuc té da ching minh viéc ap dung Blended Learning trong gi&o
duc dai hoc da trién khai rat 1au va dat duoc nhiing két qua noi bat. Theo Arabasz va
Baker (2003), c6 80% cac truong dai hoc tai My rng dung phuong phap Blended
Learning trong dao tao. C6 93% cac chuong trinh dio tao Tién si va 89% cac chuong
trinh dao tao Thac si & My dao tao bang phuong phap niy. Truong Pai hoc New
Mexico da ap dung mé hinh Blended Learning vao viéc giang day mon tam ly hoc
cho sinh vién. Sau khi 4p dung Blended Learning, két qua dat dugc cho thay ty Ié rét
moén giam xudng 42%, cac sinh vién dat diém C tro lén tang tir 60% dén 71%
(Whitelook, 2004). Trong khéa hoc viét bao tai Trudong Brigham Young, nha truong
d3 ap dung phuong phap Blended Learning cho 3400 sinh vién ndm nhét. Ho da tién

hanh céc gio hoc thi diém cho khéa hoc nay tai truong. Theo d6, cac bai viét caa sinh
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vién theo mé hinh nay c6 chit lwong hon nhiéu céc bai bao caa sinh vién chi hoc theo
phuong phap truyén thdng. Ngoai ra, phuong phap nay con tiét kiém dén 41% chi phi
giang day cho nha truong (Whitelook, 2004).Trong cubn séch vé Blended Learning,
Bonk va Graham (2006) d3 chi ra viéc ttng dung blended leaning trong hé théng dao
tao dai hoc cua 12 qudc gia trén thé gisi bao gdm: Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc,
Malaysia, Singapore, Uc, Canada, M, Mexico, Israel, Anh va Nam M¥. Ngoai ra mo
hinh da0 tao nay con duoc @ng dung rong khap tai 10 t6 chtc dao tao trén thé gidi:
Hé théng gido duc va Pao tao chau Au (Europe’s Education and Training Systems),

Vién dao tao caa Ngan hang Thé gigi (The World Bank Institute).

2.2. Ap Dung Phwong Phap Hoc Tap Két Hop Tai Truwong Pai Hoc Ngoai
Thwong

Tai truong Dai hoc Ngoai Thuong co sé thanh phé HO Chi Minh, chuong trinh
Tiéng Anh két hop giira viéc hoc trén 16p va thuc hanh & nha trong qua tng dung trén
Internet, hay con goi la blended learning di trién khai dwoc 3 nam, dem lai nhitng gia
tri nhat dinh trong viéc giap sinh vién cai thién ki nang Tiéng Anh. Tuy nhién, chuong
trinh vAn con kha méi mé va dang trong qua trinh thir nghiém. Do d6, viéc tim hiéu
r5 vé phuong phap nay, kha nang (ng dung caa né, su danh gia cia nguoi hoc 1 rat
can thiét, dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh hop Ii va kip thoi giap nang cao hiéu qua hoc
Tiéng Anh cho sinh vién tai truong dai hoc Ngoai Thuong Co s& thanh phd H6 Chi
Minh

3. Phwong Phap Nghién Cuwu

Trong bai nghién ctru nay, tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh luong
dwa trén két qua phan tich, tong hop dit liéu thu duoc tir bang khao sat y kién cua sinh
vién vé thuan loi va kho khin trong viéc ap dung phuwong phép hoc két hop trong viéc
hoc Tiéng Anh tai Trudng dai hoc Ngoai Thuong co sa 11 thanh phé Ho Chi Minh.
Téc gia da ap dung phuong phap diéu tra thdng qua bang hoi. Bdi tuong nghién ctu
14 93 sinh vién ndm nhat hoc tiéng Anh theo phwong phap hoc két hop.

Bang hoi gom c6 20 cau hoi véi thiét ké cau tra 16i theo 5-point Likert scale voi
5 (nam) phuong an tra 101 (Hoan toan déng ¥, Pong y, Trung lap, Khong dong y, Hoan

toan khong ddng y) va 1 (mot) cau hoi mé dé nguoi tham gia néu y kién khéac (néu
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cd) vé viéc ap dung phurong phap hoc két hoc trong viéc giang day va hoc tiéng Anh.

Cac cau hoi xoay quanh hai phan chinh bao gom céc cau hoi lién quan dén loi ich caa

phuong phap hoc két hop mang lai va nhirng khoé khin ma sinh vién gip phai khi ap

dung phuong phap hoc két hop trong qua trinh hoc tiéng Anh va duoc trinh bay trong

bang sau:
Néi dung S6 lwong
cau hoi
Phan I: Loi ich cua viéc | Phuong phap hoc két hop tao méi truong 2
ap dung phuong phap | tich cuc cho ngudi hoc
hoc két hop Phuong phap hoc két hop tao méi truong 2
chu dong cho nguoi hoc
Phuong phap hoc két hop tao méi trudng 2
hoc tap thoai mai cho ngudi hoc
Phuong phap hoc két hop tao méi trudng 2
hoc tap tién loi cho ngudi hoc
Phuong phap hoc két hop gitp sinh vién 2
néang cao kha nang thich nghi
Phuong phap hoc két hop giup sinh vién 2
néng cao kha nang cong nghé thdng tin
Phan II: Khé khin trong | Kho khan vé kha niang cong nghé thdng tin 2
viec ap dung phuong | Kho khin vé méi trudng hoc tap 3
phap hoc két hop Kho khian vé trang thiét bi 3

4. Két qua nghién ciru

C6 93 sinh vién tham gia bai nghién ciu. Tuy nhién, chi c6 90 phiéu tra loi hop 1&.

Két qua cho thay sinh vién da nhan dwogc mot sé loi ich nhat dinh khi 4p dung phuong

phép hoc két hop trong qua trinh hoc tiéng Anh. Mac khac, sinh vién van con gap phai

nhiéu kho khin, vuéng mac khi 4p dung phuong phap nay.

4.1. Loi Ich Caa Viéc Ap Dung Phwong Phap Hoc Két Hop

Vé loi ich, hau hét sinh vién (85%) dong y phuong phap hoc két hop tao méi truong
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tich cuc va cha dong cho sinh vién. Khoang 90% sinh vién cho riang phuong phap hoc
két hop tao ra moéi truong hoc tap thoai mai va tién loi cho sinh vién. Nhiéu sinh vién
(khoang 80%) thdy phuong phap hoc két hop gitp sinh nang cao kha ning sang tao trong
hoc tap. Ngoai ra, sinh vién (75%) sinh vién déng y rang viéc ap dung phuong phéap hoc

két hop gitp sinh vién nang cao kha ning thich nghi va cap nhat cong nghé.

4.2. Kh6 Khin Trong Viéc Ap Dung Phwong Phap Hoc Két Hop

Khi tham gia bai nghién ctru, sinh vién da chia sé rang minh gip nhiéu kho khan
khi 4p dung phuong phép hoc két hop trong viéc hoc Tiéng Anh. Trong d6, khoang 80%
sinh vién chia sé phuong phap hoc két hop doi hoi sinh vién phai c¢6 trinh do nhat dinh
vé cong nghé thong tin. Khoang 65% sinh vién cho rang phuong phap hoc két hop doi
hoi sinh vién phai trang bi nhitng trang thiét bi can thiét cho viéc hoc truc tuyén nén kha
t6n kém. Sinh vién ciing cho rang chu dé trong chwong trinh online chwa that sy phi hop
Vi chuyén nganh kinh té ma céc ban dang theo hoc. Ngoai ra, viéc khdng c6 nhiéu co
hoi trao d6i tuong tac Vi giang vién dé nhan duoc nhitng nhan xét va gop y cua giang

vién do thoi gian trén 16p con han ché (chi 6 budi).
KET LUAN

Trong x& hoi hién dai va ky nguyén cua cdng nghiép 4.0, con ngudoi can phai hoc
tap lién tuc, hoc tap sudt doi dé trang bi cho ban than céc kién thic lién tuc thay doi trong
nhiéu linh vuc. M@ hinh hoc tap truc tuyén E-Learning duoc lya chon nhu mét phuong
thirc t6i wu, cung cap cho hoc vién méi truong hoc tap cha dong, tich cuc va ¢ thé hoc
tap moi llc, moi noi. Tuy nhién, mdi trudng hoc tap ndy c6 han ché 1a doi hoi tinh cha
dong, tich cuc cao tir ngudi hoc va hé thdng khé theo ddi, quan ly, nhan biét dugc qué
trinh tién bo caa hoc vién trong qua trinh hoc tap. Do d6, viéc két hop hoai hoa hai phuong
phép dao tao twdng chimg nhu trai nguoc 1a phuong phép truyén théng va phuong phép
truc tuyén, mang lai nhiéu loi ich va thuan loi cho sinh vién, giang vién va d6i ngii quan
ly can duge day manh trong qua trinh day va hoc tai cac truong dai hoc & Viét Nam noi
chung va truong dai hoc Ngoai Thuong noi riéng. Nhu da trinh bay ¢ trén, viéc ap dung
phuong phap hoc két hop da mang lai nhiéu loi ich cho sinh vién trong quéa trinh hoc
Tiéng Anh. Tuy nhién, van con mot sé khé khin nhét, vaéng mac nhét dinh can dugc

giai quyét nham ning cao hon nira hiéu qua ctia phuong phéap nay.
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QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN CAC CHUONG TRINH LIEN
KET PAO TAO QUOC TE - COSO LY THUYET

TOTAL QUALITY MANAGEMENT OF TRANSNATIONAL EDUCATION

PROGRAMS - THEORETICAL FOUNDATION

ThS Nguyén Ngec Tran — Ban QLKH-HTQT

TOM TAT
Pam bao chat lwong 1a méi quan tim hang dau trong gi4o duc dai hoc. Viéc
quan ly chét luong trong lién két dao tao qudc té & nudce ngoai dugc coi 1a phic tap
hon so véi cac chuong trinh trong nudc. CO rat it nghién ctu vé hiéu qua cua viéc
xem xét quan ly chat luong toan dién dé nham duy tri chat luong trong gido duc dai
hoc, dac biét 1a trong lién két dao tao qudc té. Do d6, nghién ctiru nay nham muc dich
phat trién nhitng hiéu biét méi vé quan ly chat lugng tong thé trong lién két dao tao

qudc té.

Tir khéa: Pam bao chdt liwong, cao hoc, lién két dao tao quac té, quan ly chat

luong toan dién
Abstract

Quality assurance is a key concern in higher education. The quality management
of offshore transnational education is considered to be more complex compared to
onshore programs. There is very limited work on the efficacy of total quality
management considerations to uphold quality in higher education, particularly in
transnational education. From this context, this study aims to develop new insights in

the total quality management in transnational education.

Keywords: Quality, higher education, transnational education, total quality

management

1. Pat van dé
DPam bao chat lugng 13 mot trong nhitng mdi quan tdm hang dau cua gido duc.

Trong lién két dao tao qudc teé, cac co s& gido duc cung cap dich vu gido duc & mot
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quéc gia khic so v6i qudc gia cua sinh vién. Do d6, qua trinh dam bao chit luong
tré nén phirc tap hon vi méi trudng hoc tap khac nhau nhu vay. Theo két qua ctia mot
nghién ctru nam 2008, dén nam 2030, nhu cau du kién cta dao tao quc té 1a 414
triéu, so vdi 99 triéu vao nam 2008 (European Parliamentary Research Service, 2013).
Do d6, cac co so gido duc dai hoc di va dang nd luc dé thich tng véi cac van dé da
dang cua gido duc quéc té, “tich hop mot khia canh qudc té vao muc dich tong thé,
muc ti€u, chirc nang va viéc cung cép gido duc dai hoc” (Knight, 2007 nhu dugc trich
dan trong Hou, 2014). Do nhu cdu ngay cang ting cua lién két dao tao quoc té
(Healey, 2013) va su phat trién trong nganh gido duc dai hoc toan cau, viéc dam bao
chét luong gido duc dai hoc, hé¢ théng gido duc va méi truong hoc tap tré nén quan
trong trong quan ly gido duc dai hoc hién dai. Tuy nhién, theo Hou (2014), “viéc dam
bao chét luong gido duc qudc té dap tng ca tiéu chudn cua qudc gia va qudc té da trd

thanh mot thach thirc & nhiéu qubc gia”.

Do do, nghién ctru nay dugc thuc hién nham muc dich phan tich cac quan diém
gido dyc trong quan 1y chét luong toan dién va tong hop céc tac dong ctia nd dbi véi

viéc quan 1y chat luong gido duc dai hoc trong lién két dao tao quéc té.

2. Co s6 |y thuyét
2.1. Pao tao quéc té (Transnational education)

Theo McBrayer (2011), dao tao qudc té dé cap dén tit ca cac loai chuong trinh
gido duc dai hoc, cac khoa hoc hoac dich vu gido duc (bao g@)m ca gido duc tir xa)
trong d6 ngudi hoc séng & mot qudc gia khac v6i qudc gia td chirc giang day va cap
bang. Cac chuong trinh d6 c6 thé thudc vé hé thong gido duc ciia mot tiéu bang, khac
voi tiéu bang ma no6 hoat dong, hodc co thé hoat dong doc lap voéi bat ky hé théng

quoc gia nao.

2.2. TAm quan trong ciia quan 1y chit luwgng trong dao tao quoc té

McBurnie (2008) cho rang sinh vién cua chuong trinh lién két dio tao qudc té
phai nhan duoc chat lwong dao tao tuong ximg v6i danh tiéng ciia to chirc chu quan
hoic t6 chirc 4p dung chwong trinh lién két dao tao qudc té nham dam bao rang sinh
Vién ctia cac chuong trinh lién két dao tao qudc té s& tré thanh ngudn nhén lyc ¢ ki

nang dong gép cho nén kinh té cua dat nudc.
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Mot vi du cho vi¢c duy tri danh tiéng ctia nén giao duyc trén thi truong dao tao
qudc té va huéng dén khai thac tot hon cac co hoi gido duc quéc té co thé ké dén 1a
gido duc cua Uc. Céc truong Pai hoc Uc chu trwong nd luc cung cép cac dich vu va
co s& vat chét tuong duong voi mot trudng dai hoc ddi tac hodc moi truong hoc tap

tai truong d6i tac (Smith, 2010).

Tuy nhién, do su khac biét vé co sd vat chit giita cac co sé gido to chire gidng
day chuong trinh lién két qudc té va cac truong chu quan cua sinh vién qudc nén
nhiing lo ngai vé cac van dé hoc thuat va thuong mai co thé dan dén tac dong ti€u cuc
dén chét luong cua chuong trinh lién két dao tao qudc té (McBurnie, 2008; Edwards

va cong su, 2010).

N6i chung, rat kho dé sinh vién va cac bén lién quan c6 thé hiéu va do ludong
ngay duogc chét lugng gido duc va két qua dau ra ctia chuong trinh so véi céc loai
hang hoa va dich vu khac. Doi véi gido duc, thong qua to chirc cung cap dich vu gido
duc cu thé, sinh vién va cdc bén lién quan chi c6 thé nhan duoc loi ich va chét luong
bén trong va bén ngoai ciia chuong trinh gido duc sau vai ndm tham gia (Nix, 2009).
Véi dic diém chuyén biét nhu vay, viéc quan Iy chét luong gido duc trong lién két
dao tao qudc té 1a kha phire tap. Noi chung, néu chuong trinh lién két dao tao quoc té
cung cap cac dich vu gido duc chat lugng va hiéu qua thi s& mang dén gia tri nhat

dinh cho tat ca cac bén lién quan.

Tuy nhién, mbi quan ngai hang dau 1a liéu cac chuong trinh lién két dao tao
qudc té s& 1am phong phu thém hodc 1am ton hai dén danh tiéng cta to chirc cung cap

chuong trinh lién két dao tao trén thi truong qudc té (Edwards va cong su, 2010).

2.3. Pao tao qudc té va chat hrong toan dién

Nhu duoc thao luan ¢ cac ph?ln trén, quan ly chét lugng dich vu gido duyc 1a hoat
dong khé va phuc tap, dic biét 1a d6i vai lién két dao tao qudc té. Nhin chung, theo
Nix (2009) rat kho dé danh gia va quan 1y chat luong cua cac chuong trinh lién két
dao tao qudc t& mic du c6 mot s6 thoa thuan va quy dinh vé kiém soat chét lugng, do
d6 viée cau trac khung quan 1y chét lugng toan dién (Total Quality Management) cho

cac chuong trinh lién két dao tao quoc té 1a diéu rat can thiét.

bé giai quyét van dé néu trén, mot s6 hoc gid da c6 gang diéu chinh cac khai
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niém quan 1y chat lugng toan dién theo nganh khac nhau va cac mé hinh da dang dé
quan 1y chat lugng trong gido duc dai hoc nhu Ho va Wearn (1995), Sayeda va cong
su (2010), Baraki and Van Kemenade (2013). Tuy nhién, viéc tich hop cac mo hinh
quan ly chét luong toan dién vao dich vu gido duc con rat han ché dé duy tri ddm bao
chat lugng trong gido duc (Mehta va cong su, 2014). Trong bai viét nay, mo hinh
quan 1y chat luong toan dién (Total Quality Management) “stakeholder-focussed”
do S.M. Riad Shams (2017) phong theo Miguel va Santiago (2010) s€ dugc phan tich
dé xem xét lidu co bat ky sy anh hudng nio cta sy hop tac, giao tiép va tham gia vao
thiét ké va viéc thuc hién quan 1y chét luong toan dién (Total Quality Management)
ctia cac chuong trinh lién két dao tao qudc té. Ké tir 46, su hop tac, giao tiép va tham
gia clia cac bén lién quan dugc thira nhan nhu mot "yéu t6 thiic ddy dam bao chat
luong" trong gido duc dai hoc (O’Mahony va Garavan 2012; Houston va Paewai,

2013, Stalmeijer va cong su, 2014).

So @6 1: Anh huéng ciia dinh hwéng cac bén lién quan (stakeholder-focussed)
dén quan 1y chit lwgng toan dién (Total Quality Management) trong lién két

dao tao quéc té (Transnational Education)

/ Orientation \

towards

students / *
/ T -— Orientation
Orientation \

towards :'

towards value | /\ employees /
\ co-creation / T /
l
\<’ T~ / Orientation \
Orientation ( towards partners

l towards & suppliers

society / T~ \\ 7_,,,/
\ / Orientation \ ————

" towards external )

\ agenc ies /

~——

Nguoén: S.M. Riad Shams (2017)

Céc hoat dong nang cao hiéu qua quan 1y chat lugng toan dién cia cac chuong
trinh lién két dao tao da dugc S.M. Riad Shams (2017) tom tit trong md hinh

“stakeholder-focussed” véi 6 (sau) dinh hudng bao gom huéng dén sinh vién, nhan
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vién, ddi tac, cac té chirc bén ngoai, mang lai gia tri cho xa hdi va cac gia tri dong
séng tao. Viéc xay dung khung danh gia chat lwong toan dién cho cac chuong trinh
lién két dao tao quéc té s& mang lai nhirng loi ich nhét dinh cho céc truong dai hoc

dinh hudng phat trién hoi nhap quoc té.

Su tham gia cua sinh vién bao gém cad hoat dong hoc tap va cac hoat dong ngoai
16p (Krause va Coates, 2008; Tinto, 2010) 1a chi sd quan trong ctia chat luong gido
duc dai hoc” (Clarke va cong sy, 2013). Tuong tu, sinh vién cling tham gia vao td
chtrc khac nhau dé duy tri va dam bao chat lugng bén trong (Stalmeijer va cong su,
2014). Do do, so dd 1 nhan manh vao viéc hiéu nhu ciu hién tai va tuong lai cta sinh
vién thong qua giao tiép, hop tac va tham gia hoat dong nham duy tri chat lugng toan
dién cia chuong trinh gido duc. Vi du nhu viéc tich hop cac chuan muc kinh doanh,
gia tri, vin hoa dia phuong, cac vi du c6 lién quan cta qudc gia chu quan cta chuong
trinh lién két dao tao qudc té trong tai lidu khoa hoc kinh doanh s& hitu ich cho sinh
vién cua chuong trinh lién két dao tao qudc té dé hiéu rd hon vé cac nguyén tic co

ban ctia khoa hoc thong qua cac vi du thuc té tai qudc gia chii quan ctia chuong trinh.

Tuong tu nhu vay, viéc hiéu hodc dinh hudng dbi voi nhu cau va ky vong cua
nhén vién, xem xét cac van dé da van hoa, niém tin, y tudng, an tuong, cach dién dat
va cac quan diém tuong tu khac s€ rat quan trong ddi véi viée dao tao nhan vién lién
qudc gia va ning cao hiéu qua quan 1y cac chuong trinh lién két qubc té trong quan

1y chat lugng toan dién.

Céc quan h¢ ddi tac xuét hién trong tat ca céc loai hinh lién két dao tao quéc té
(British Council, 2013). Dya trén tai liéu phat trién to chiic trong 1y thuyét ddi tac,
Healey (2015) quy dinh c4u trac quan hé ddi tac cua lién két dao tao qudc té dé nhan
ra cac ngudn riii ro cua danh tiéng. Cau tric nay bao gdm cac khia canh quan hé doi
tac khac nhau, chéng han nhu 'quan hé ddi tac va thanh phﬁn lién két dao tao quéc té',
'quan h¢ ddi tac va cu truc lién két dao tao quéc té', 'quan h¢ ddi tac va pham vi lién
két dao tao qubc té, 'quan hé ddi tac va chirc niang lién két ddo tao qudc té', 'quan hé
dbi tac va qua trinh lién két dao tao qudc t&' va ' quan hé ddi tac va két qua dau ra cua
chuong trinh lién té ddo tao qudc té '1a nhitng can nhac chién lugc quan trong dé hinh

thanh quan hé doi tac cua lién két dao tao qudc t€ dua theo cach xem xét cac yéu tod
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ri ro kinh doanh c6 thé bit ngudn tir quan hé ddi tac. Tuy nhién, nhitng can nhic
chién lugc quan trong ciia mdi quan hé ddi tac nay khong chi dugc nghién ciru
trong bdi canh t6 chirc da dang bén ngoai nganh gido duc ma con cé thé 4p dung
dé xem xét cac van dé chién lugc dé hinh thanh chuong trinh lién két dao tao qudc
té (Healey, 2015). Do do, cac khia canh quan h¢ ddi tac nhu vay dugc coi la cong
cu dé xac dinh cac ngudn rui ro vé uy tin cia don vi chu quan cta chwong trinh
lién két ddo tao qudc té; phat trién dinh hudng ddi véi cac ddi tac ciia chuong trinh
lién két dao tao qudc té (vi du nhu bén nhuong quyén), va hiéu dugc dy doan vé
gia tri ctia d6i tdc nham cung cip cic chuong trinh lién két dao tao qudc té theo
hudng co 1gi cho cac bén tham gia. Piéu nay s& giup giam thiéu rii ro anh huong
vé uy tin ctia cac bén. Do d6, gop nang cao quan ly chat lugng tong thé cia céc

chuong trinh lién két dao tao qudc té.

Nhu duoc mé ta trong So dd 1, mot van dé quan trong dé duy tri quan 1y chét
lugng toan dién trong trién khai cac chuong trinh lién két dao tao qudc té 1a su
dinh huéng ddi v6i cac co quan bén ngoai. Tai Singapore, cac nha cung cap giao
duc tu nhan, bao gSm cac chuong trinh lién két dao tao quéc té c6 mot hi¢p hoi,
dugc dat tén 1a Hiép hdi Gido duc Tu nhan Singapore (SAPE, 2013). Day 1a mot
co quan bén ngoai cho cac chuong trinh lién két ddo tao qudc té tai Singapore dé
hd tro cac dich vu cta cac chuong trinh lién két dao tao qudc té. Nhiéu co sd gido
duc tu nhan va cic chuong trinh lién két dao tao qudc té cé tu cach thanh vién
SAPE (Members list, 2013). Chinh phu Singapore c6 mot chuong trinh dam bao
chat lugng gidao duc dai hoc, c6 t€n 1a EduTrust Certification Scheme (2009).
Chuong trinh nay bao gdm 1000 diéu khoan va diéu khoan phu va l1a mot khung
dam bao chat luong toan dién cho tat ca cac té chitc gido duc tu nhan (PEI) ¢
Singapore, bao gdm ca cac chuong trinh lién két qubc té. Dua trén sy tuan thu cia
cac to chirc gido duc tu nhan ddi véi cac diéu khoan va diéu khoan phu cua
EduTrust, Chinh phu s& phan loai thyc té chét luong cila cac to chirc giao duc tu
nhén va nang cao nhan thtrc gitra cac bén lién quan dén gido duc dai hoc, bao gdm
ca sinh vién twong lai vé vé thyc té chat luong cia mdi to chirc gido duc (EduTrust
Certification Status of PEls, 2015). Twong tu, ¢6 cac co quan dam bao chat luong

bén ngoai ctia chinh phu va phi chinh phii khic ¢ nhiéu qudc gia va khu vuc, chang
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han nhu International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education (2015), European Association for Quality Assurance in Higher
Education (2013), Regional Centre for Higher Education and Development
(2012), EU-Asia Higher Education Platform (2010).

Dinh hudng vé x& hoi va dinh huéng vé dong sang tao gia tri cia cac bén lién
quan, nhu dugc minh hoa trong So dd 1 ¢6 ¥ nghia quan trong di vai viéc cai thién
quan ly chat lugng toan dién cua cac chuong trinh lién két dao tao qudc té. Trong
nghién cau caa minh, S.M. Riad Shams (2017) d3 lay Truong Dai hoc Curtin (Uc)
nhu mot minh ching thanh cng trong viéc nang cao chat lwong chuong trinh lién két
dao tao qudc té caa truong khi thdng qua su phdi hop caa sinh vién véi cac cong vién
dong vat hoang di dia phuong va phat trién ning luc quan ly c& sau, ciing nhu nghién
ctu sinh thai caa chinh ching. Viéc ning cao nang luc quan 1y dé cai thién hiéu suat
quan 1y dong vat hoang da va cing ¢ Sy Xuat sac trong nghién ciu sinh thai cua
chuong trinh lién két dao tao cua Truong Pai hoc Curtin khéng chi gép phan nang
cao chat lugng quan 1y dong vat hoang di dia phuong va nghién ctru sinh thai caa
Curtin, ma con dong tao ra gia tri cho cac cong vién dong vat hoang di ¢ Malaysia

va Curtin chinh n6 thdng qua sy phdi hop nhu vay dé dong sang tao gia tri.

Moi quan hé va sy tham gia ciia cac bén lién quan tao ra co hdi va d6i mai trong
quan ly (Shams, 2015). Tuong tu, su tham gia tich cyc cta sinh vién trong qué trinh
hoc tap véi tu cach 1a mot thanh phan chinh ctia chuong trinh lién két dao tao quoc té
s& 12 cong cu dé nang cao kha ning hoc tap cua sinh vién. Viéc hoc tap cua sinh vién
1a mot trong nhing hoat dong pho bién nhat trong hoat dong ciia cac chuong trinh
lién két dao tao qudc. Mot 1an nita, chit lugng cua cac phuong phap va co ché hoc

tap s€ cO mot vai tro quan trong dé nang cao chat lugng hoc tap cua sinh vién.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap phan tich thong tin: tac gia tim kiém va tong hop
thong tin tir cac bai nghién cau vé quan ly chat luong cac chuong trinh lién két dao
tao va md hinh quan Iy chit luong caa cac chuong trinh nay. Qua d6, dé xuit mot s6
giai phap nhiam nang cao chét luong cac chuong trinh lién két dao tao quéc té tai

Truong Pai hoc Ngoai thuong.
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Sw can thiét caa viéc théng nhit ciu tric khung quéan 1y chit lwgng toan
dién cho cac chwong trinh lién két dao tao quoc té

Quan ly chét luong dich vu gido duc la hoat dong khé va phtrc tap, dac biét 1a
d6i véi lién két dao tao qudc té. Nhin chung, rat kho dé danh gia va quan 1y chat luong
clia cic chuong trinh lién két dao tao qudc té mic di c6 mot sb thoa thuan va quy
dinh vé kiém soét chat luong, do d6 viée ciu triic khung quan 1y chét lugng toan dién
(Total Quality Management) cho cac chuong trinh lién két dao tao qudc té 1a diéu rat

can thiét.

Nhiéu qudc gia trén thé gidi da ap dung hiéu qua cac khung quan 1y chung trong
viéc quan 1y chét lugng toan dién cho cac chuong trinh gido duc néi chung va cac
chuong trinh lién két dao tao qudc té noi riéng. Co thé ké dén viéc chinh phu
Singapore d3 ap dung chuong trinh dam bao chat luong gido duc EduTrust
Certification Scheme (2009) vé6i 1000 diéu khoan va diéu khoan phu va 1a mét khung
dam bao chat luong toan dién cho tat ca cac to chuc gido duc tu nhan (PEI) &
Singapore, bao gdm ca cac chuong trinh lién két quéc té. Twong t, c6 cac co quan
dam bao chat lugng bén ngoai cua chinh phu va phi chinh phu khéc & nhiéu quoc gia
va khu vuc, chang han nhu International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education (2015), European Association for Quality Assurance in Higher
Education (2013), Regional Centre for Higher Education and Development (2012),
EU-Asia Higher Education Platform (2010). Nhu ngam hiéu tir vi du SAPE, dinh
huéng caa dao tao qudc té dbi véi cac co quan bén ngoai nhu vay sé la cong cu dé

duy tri dam bao chit lwong toan dién cua cac chuong trinh lién két dao tao quéc té.

4.2. Mt sé dé xuat cho viéc xay dwng khung quan ly chit lweng toan dién cho
cac chwong trinh lién két dao tao quéc té

- Viéc xay dung khung dénh gia chat lwong toan dién cho cac chuong trinh lién
két dao tao qudc té 1a rat can thiét nham nang cao chat luong va 1am tiéu chuan so
sanh, d6i chiéu va danh gia chat luong toan dién cua chwong trinh lién két dao tao
qudc té.

- Cac trudng Dai hoc can xac dinh rd céc tiéu chuan chon dbi tac thuc hién céac

chuong trinh lién két dao tao quéc té nham hiéu qua sy hop tac va han ché thap nhat
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rai ro anh huong dén danh tiéng cua truong.

- Chuong trinh lién két dao tao qudc té can thiét ké theo dinh huéng mang lai
loi ich khdng chi cho sinh vién ma can hudng dén tao ra cac gid tri tich cuc va sang
tao cho xa hai.

- Noi dung chuong trinh hoc can duoc thiét ké theo cac hoat dong hitu ich dé
tao ra tinh than hoc tip twong tac hop tac trong 16p hoc, dan dén nhiing loi ich 16n
hon. K& tir d6, sinh vién phat trién cac nghién ctru dién hinh cua riéng minh, chia sé
y tudng va biét cac van dé thoi su va cac cudc tranh ludn tir cac khia canh khac nhau.
Sinh vién s& hoc hoi 14n nhau va tiép nhan nhiéu khia canh quan diém khac.

5. Két luan

Quan ly chét luong toan dién cac chuong trinh lién két dao tao 1a qua trinh phic
tap va kho kiém soat bai dic th riéng biét cua cac chuong trinh nay. Viéc thiét ké
khung quan ly chat lugng toan dién cho cac chuong trinh lién két dao tao quéc té 1a
diéu hét sizc can thiét nham nang cao chat luong cia cac chuong trinh va mang lai loi

ich cho céc bén lién quan.
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GIAl PHAP NANG CAO VON TU TIENG ANH THUONG MAI CHO
SINH VIEN CHUONG TRINH LIEN KET PAO TAO QUOC TE TAl
TRUONG PAI HQC NGOAI THUONG - CO SO THANH PHO HO
CHI MINH
STRATEGIES FOR STUDENTS’ BUSINESS ENGLISH VOCABULARIES
IMPROVEMENT: A CASE STUDY FOR TRANSNATIONAL EDUCATION
PROGRAM AT FOREIGN TRADE UNIVERSITY - HO CHI MINH CITY CAMPUS

ThS Nguyén Ngec Tran — Ban QLKH-HTQT

ThS Pgng Thi My Dung — B¢ mén Tiéng Anh

TOM TAT

Tir vung dugc Xem 1a mot trong nhitng thanh phan quan trong nhat trong viéc
hoc ngoai ngir va co thé 1a rao can 16n nhat d6i voi nhiéu nguoi hoc ngoai ngir. Mac
d nhiéu nghién ctru da dugc thuc hién vé viéc day tir vung, nhung rat it trong s6 d6
tap trung vao viéc day tir vung tiéng Anh thuong mai cho sinh vién. Muc dich cua
nghién cau 1a khao sat nhitng kho khan chinh trong hoc tir vyng tiéng anh thuong mai
cua sinh vién Pai hoc Ngoai thuong - Co sé thanh phd Ho Chi Minh. C6 98 sinh vién
hién dang theo hoc cé4c 16p tiéng Anh cua chuong trinh lién két dao tao qudc té tai
truong dong y tham gia bai nghién ctu. Dit liéu dugc thu thap tir bang cau hoi cho
sinh vién dugc phan tich vé tan suat, ty I& phan tram. Nghién ctru di tim ra sinh vién
gap kho khin trong viéc hoc tir vung tiéng Anh thwong mai bao gom kho khan tir
phia ngudi hoc va tir phia ngudi day. Cudi cung, dua trén két qua tim duoc tir bai
nghién ciu, mot sb goi v da dugc dua ra nham giai quyét nhitng kho khan gap phai

trong viéc day va hoc tiéng Anh thuong mai tai trudng.
Tir khoa: Tir vieng, khé khan, tiéng Anh thwong mai, sinh vién chwong trinh
lien két quac té, gidi phdp dé xuat
Abstract

Vocabulary is admitted to be one of the most important components in learning

a foreign language and may possibly be the greatest barrier to many foreign language
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learners. Although many studies have been made on teaching vocabulary, very few
of them concentrated on teaching business English vocabulary to students. The aim
of the study was to explore students’ major difficulties in learning business English
vocabulary. The participants of the study included 98 students in charge of English
classes at Foreign Trade University — Ho Chi Minh City Campus. The data collected
from the questionnaires to students were analyzed in terms of frequency, percentages
and mean scores. The study found out students’major difficulties in learning business
English vocabulary. The difficulties can be arising for learners and teachers. Finally,

some suggestions were offered in the light of the findings identified in the study.

Keywords: Vocabulary, difficulties, business English, students of transnational

education program, strategies

1. Pit van dé

S6 ligu thong ké tir nghién ciru trude day lién quan dén nhu cau lam giau tir
vung ciing chi ra vai tro quan trong cua tir vung trong viéc hoc ngoai ngir. McCarthy
(1992) d4 chi ra rang tir vung duoc coi la thanh phan duy nhat va 16n nhat cua bat ky
khoa hoc ngdn ngir nao (p.iii). Schmitt (2008) khang dinh s& khong thé thanh thao

ngoai ngir néu ngudi hoc khdng hoc tir vung.

Mic di tir vung déng vai tro quan trong trong qua trinh hoc ngén ngi, két qua
tur cac nghién ctru trude day da chirng minh nguoi hoc da bo qua tir vung trong qua
trinh day va hoc ngdn ngit. Theo Celce-Murcia (2001), tir vung caa ngudi Hoi gido
khoéng phai luc nao ciling dugc cong nhan 1a wu tién trong giang day ngbn ngir,
(tr.285). Quan diém nay hoan toan dugc ung ho boi Richards & Renandya (2002) va
Hedge (2008), nhu duoc trich dan trong Amiryousefi & Dastjerdi (2010), xac nhan
rang tir vung cia nhom thudng dugc vu tién rat it va chi nhan dugc su chd y ngau

nhién trong sach gido khoa va chuong trinh ngon ngi.

Nghién ciru nay duogc thuc hién nhim tim ra nhitng khé khin chinh trong viéc
hoc tir vung tiéng Anh thuong mai cua sinh vién tai Truong Dai hoc Ngoai thuong —
Co s6 11 Thanh phé H Chi Minh. Trén co s& cua nhitng khé khin 16n ¢6 thé duoc
tim thay, mot sb giai phap duoc dé xuat dé gidp day tir vung cho sinh vién hiéu qua

hon.
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2. Khung ly thuyét
a. Khai nié¢m tir veng

Theo tir dién Oxford Advanced Learners, ‘tir vung dugc dinh nghia la tat ca cac
tir ma mot ngudi biét hodc sir dung; nhur tat ca cac tir trong mot ngdn ngit cu thé. Mot
muc tir veng maéi ¢6 thé 1a mot tir don hodc nhiéu hon mot tir don 18, chang han nhu
tir ghép cua hai hoac ba tir”. Diamond & Gutlohn (2006, trich dan trong Mokhtar va
cong su) hoan toan ddng y rang ‘tir vung 1a kién thuc vé tir va nghia cua tir. Pyles &
Algae (1970, trong V& Mai D& Quyén, 2008) ciing néi thém ring tir vyng caa nhitng
tir c6 nghia 13 4m thanh va y nghia lién két véi nhau dé cho phép ching ta giao tiép
voi nhau va d6 1a nhirng tir ma chiing ta ghép lai cau, doan hoi thoai va dién ngon cua

tat ca cac loai khac nhau (tr.1).

C6 thé két luan rang mac du tir vung dugce dinh nghia theo nhiéu cach khac
nhau, trong tam cuia no 13 tat ca cac tir duoc day bang tiéng nudc ngoai co thé 1a mot
tir don hodc nhiéu hon mot tir. N6 ngu Y rang viéc day mot muc tir vung méi cé thé
lien quan chat ché dén viéc day cac khia canh khac nhau cua mét tir hodc nhiéu hon
mot tur.

b. Céac khia canh cia kién thirc tir virng
Theo Nation (2001), c¢6 ba khia canh chinh cua kién thic tir vung dugc néu

trong bang sau.

Bang 1: Cac khia canh caa kién thic tir vierng

What does the word sound like?
Spoken
How is the word pronounced?
£ What does the word look like?
g Written
How is the word written and spelled?
Word What parts are recognizable in this word?
parts What word parts needed to express the meaning?
g Form and What meaning does this word form signal?
{
4 Meaning What word form can be used to express this meaning?
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Concept What is included in the concept?

and referents What items can the concept refer to?
Associatio What other words does this make us think of?

ns What other words could we use instead of this one?
Grammati In what patterns does the word occur?

cal functions In what patterns must we use this word?

What words or types of words occur with this one?

Collocatio
2 | ns What words or types of words must we use with this
> one?
Constraint Where, when, and how often would we expect to
s on use meet this word?
(register,

Where, when, and how often can we use this word?
frequency, etc.)

R = receptive knowledge, P= productive knowledge
(Nguon: trich theo Nation 2001, tr.27)

T6m lai, cac khia canh cua kién thuc tir vung dic biét quan trong va khéng thé
thiéu trong qué trinh day tir vung. Puoc biét, nhitng ngudi hoc ngoai ngit phu thudc
rat nhiéu vao kién thuc tir vung va viéc thiéu kién thie tir vung 14 tré ngai 16n nhat

ma ngudi hoc ngoai ngir can phai vuot qua dugc (Yang & Dai, 2011).

c. Cac khia canh giang day tir vung

Kién thuc tir vung bao gdm ba khia canh quan trong duoc xac dinh trong Bang
1. Theo nghién cau caa Schmitt (2008), ngoai s6 luong tir ving 16n, ngudi hoc ciing
phai biét rat nhiéu vé tirng muc dé sir dung no tot (tr.333). Schmitt ciing cho biét thém
rang hinh thirc va y nghia 1a nhitng khia canh quan trong nhat déi véi nguoi hoc ngoai
ngit, trong khi khia canh sir dung dudng nhu duoc bdi canh héa hon thi kho day hon
nhiéu.

V¢ hinh thuc, Nation nhan manh tam quan trong cua phéat &m, chinh ta va cac

tir loai. Nhiéu ngudi mai bit dau cam thay vo cung kho khin khi phat 4m mot tir méi
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mét cach chinh xé&c vao lan dau tién, dic biét 1a dbi voi cac tir dai va phuc tap. Nhung
néu cac tir khong duoc phat &m chinh xéc, thuc su rat kho dé nguoi hoc ty hiéu va hiéu
nhitng gi ngudi ban ngir noi. Theo tac gia Nation (2001), viéc biét mot tir cd thé lién
quan dén viéc biét né duoc tao thanh tir cc phu t va géc tir c6 thé tir cac tir khac. Diéu
quan trong I cung cap cho ngudi hoc ngoai ngit kién thic vé cac tién té va hau té dugc

thém hozc giam di dé thay do6i nghia cua tir.

Ngoai khia canh hinh thtic, ¥ nghia tir cling gitip ngudi hoc thé hién suy nghi cua
ho mot cach dé dang va ting cudng su hiéu biét cua ho trong ngdn ngir myc tiéu. Kién
thirc vé nghia cta tir bao gom ba phan: hinh thic va y nghia, khai niém va tham chiéu,
va su két hop tir. Lién hé gita mot tir tiéng nuéc ngoai va ban dich cia nd trong ngon
ngir ban dia duoc cho 1a quan trong nhat. Két ndi nghia cua hinh thirc giup nguoi hoc
ngoai ngit ¢ thé 13y lai nghia khi nhin hoac nghe dang tir hodc 1ay mau tir khi mudn dién
dat nghia cua tir (Nation, 2001, tr.47). Bén canh do, cac khai niém va tham chiéu duoc
thé hién rd rang trong Schmitt va McCarthy (2000) c6 nghia 1a bao gom tham chiéu (bao
gom tinh da nghia cia nghia va md rong nghia bong), tinh cam (¥ nghia cia tir) va tinh
ng dung (tinh phu hop cua tir ndy trong mét tinh hudng cu thé), (tr.141). Cubi cling, su
két hop tir duoc dinh nghia trong Schmitt & McCarthy 1a mdi quan hé tir vung cua tir
VGi CAC tir khac nhu tir dong nghia, tir trai nghia va an du (tr.141).

So véi khia canh ¥ nghia, kién thirc vé st dung tir ngir dwoc quan tam sau sac vé
viéc day céc chirc ning ngir phap, su hop tac va cac rang budc vé viéc sir dung cho nguoi
hoc ngoai ngir. Theo Nation, ‘dé str dung mét tir can phai biét tir loai caa tir 12 gi va chic
ning ngir phap nao co thé str dung phil hop. Hon nita, viéc chi rd hinh thac bét quy tac
va cé4c hinh thire thong thuong phd bién cho ngudi hoc vin pham ciing déng vai trd quan
trong (V& Mai B3 Quyén, 2008, tr.9). Vi dy, néu tir sleep dugc day, giéo vién co thé dua
ra hinh thac qua khir ciia né nhu: sleep/slept. Ngoai cac chirc niang ngit phap, sap xép
thir tir ciing quan trong. Nation chi ra rang, viéc biét mot tir lién quan dén viéc biét nhiing
tir ndo Xuat hién chung vai tir nay (tr.56). Nhu di néu trén, viéc sir dung tir day hoc duoc

dua trén tap hop cac bdi canh trong do tir c6 thé xuat hién.

T6m lai, c6 thé két luan rang viéc day tir vieng phai tap trung vao céc khia canh

quan trong caa kién thire tir s& trang bi cho ngudi hoc kién thirc vé hinh thirc, ¥ nghia va
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cach str dung céc tir dang hoc.
d. Kho khin trong viéc giang day tir vieng tiéng Anh

- Kho khan tir phia ngwoi hoe treéong thanh

Nhu d3 néu & trén, mét trong cac yéu té anh hudng dén qua trinh giang day 12 yéu
t6 ngudi hoc. Visnja (2008) dong quan diém véi Nguyén Thi Nhu Quynh (2007) khi cho
rang nguoi hoc s& khdng nim duoc rd nghia cua tir néu khdng dich sang tiéng me de.
N6i mét cach khac, nguoi hoc truong thanh ludn ¢é khuynh hudéng phu thudce vao tiéng

me dé trong qua trinh hoc ngdn ng Mai.

Ngoai ra, sy lo lang ciia nguoi hoc trudng thanh ciing 12 yéu t6 anh huong dén viéc
giang day tir vung. Theo Ellis (1996), ngudi hoc thuong xuyén thay lo lang khi hoc mot
ngoai ngir va giao tiép bang ngoai ngit 6. Theo Suwantarathip & Wichadee (2010), su
lo Iing khi giao tiép véi ngudi khac bang ngdn ngir nudc ngoai sé tao ra cam giac khong

thich va thiéu su nhiét huyét trong qué trinh hoc.

Sy han ché vé su tiép xdc véi ngdn ngit ciing 13 yéu té anh hudng dén viéc hoc tir
vung tiéng Anh. Két qua nghién ciru cua céc tac gia Blachowicz, Fisher, Ogle & Watts
(2006) da khang dinh tim quan trong cua viéc tiép xdc nhiéu lan va nguon thong tin da
dang trong viéc phat trién von tir vung néi chung. Vi du, khi gido vién chon tir trong vin
ban dé giang day, gi4o vién nén lam néi bat tir vung trude khi doc, hoi ngudi hoc sau khi
doc hoic thao luan vé viéc doc va sau d6 thu hit ngudi hoc bang cac hoat dong tiép theo,

VGi CAC tir dé dam bao l3p lai tiép xdc tir vung trong vin ban.

Ngoai cac yéu té duoc néu & trén, dong luc ctia ngudi hoc ciing ¢6 anh hudng déng
ké trong viéc day tir ving cia ngoai ngit va dugc coi 1a ly do chinh cho sy thanh cong

va that bai cia nguoi hoc ngon ngit (Bassiri, 2011).

Cudi cuing, tinh cach cia nguoi hoc ciing duoc coi la quan trong va déng vai tro
chinh trong viéc hoc ngdn ngir thanh cong hay that bai (Hicks, 2008, tr.54). C6 nhiéu
tinh cach nhung vé mat hoc ngdn ngir chi co hai loai tinh cach co ban, huéng noi va
hudng ngoai. Theo nghién ctu cta Alavinia & Sameei (2012), ngudi hudng ngoai co
dic diém la thich giao luu va thich hoat dong n&o nhiét, trong khi nguoi hudng noi duoc

xem 1a nguoi tram tinh, kin d4o va trdm ngam hon.
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- Kho khan tir phia cac khia canh cia tir veng

Céc khia canh cua kién thie dugc xem 1a mét trong nhirng phan khé nhat ddi véi
dai da s6 nguoi hoc tiéng Anh, dic biét 1a nguoi hoc truéng thanh & trinh do so cap. Viéc
thiéu kién thirc tir ving da duoc xem 12 tré ngai 16n nhét cho nhitng ngudi hoc ngoai ngi
(Yang & Dai, 2011). Di véi khia canh cua hinh thirc tir, tit ca nhitng nguoi hoc ngoai
ngtr phai phat am chinh xac cac muc tir veng méi, dac biét cho cac tir dai va phirc tap,
va hoc chinh ta tir cling nhu cac phan tir bao gom tién td, géc tir va hau té. Vé nghia cua
tir, kho khan phé bién nhat doi voi hau hét nhitng nguoi hoc truong thanh ¢ trinh do so
cap l1a viéc hoc céc quan hé tir vung cua mot tir méi (vi du tir dong nghia, tir trai nghia,
V.V.) va tim hiéu nghia cua tir théng qua ngit canh cu thé. Khia canh sir dung tir doi hoi
nguoi hoc nghién ctu cac chirc nang nglr phép cua tir va s dung tir méi trong tap hop

ngir canh trong dé tir cd thé xuat hiéen.

- Kho khan tir phia ngwoi day

Ngoai nhitng khé khin dén tir phia ngudi hoc, vai tro ciia ngudi day ciing rat quan
trong boi vi nguoi day cung cap mai lién hé quan trong gitta con ngudi véi ndi dung va
moi truong véi ngudi hoc (Heimlich & Norland, 1994, tr.109, dugc trich dan trong
Rahimi & Asadollahi, 2012). Ngudi day ciing 14 nhitng nguoi ¢6 thé trinh bay cac hoat
dong va lam viéc vai nguoi hoc trong qué trinh hoan thanh hoat dong d6 (Burden, 1997,
tr.133, nhu duoc trich dan trong Zhao, 2012). Piéu d6 chung to rang nguoi day dong
mot phan rat quan trong va dong gop dang ké cho su thanh cong hay that bai cia nguoi
hoc ngbn ngir. Pay co thé Ia Iy do tai sao nhitng khé khin trong viéc day tir vung cho
ngudi hoc ¢6 trinh d6 so cip cd thé bt ngudn tir phia nguoi day, dic biét 1a tir céc chién

luoc giang day va phuong phap tiép can tir vung.

- Khé khin tir phia co s6 vat chat

Theo nghién ciru cia Conway (2000), duoc trich dan trong Hills & Epps (2010),
moi truong 16p hoc bao gom cdng nghé 16p hoc va thiét ké vat Iy caa I6p hoc (vi dy, &nh
sang trong 16p hoc, nhiét do, tién nghi ban, d6 on va sap xép chd ngdi, v.v.). Su bé tri
dong vai tro quan trong, c6 thé thuc day hodc 1am nan 10ng nhiéu nguoi trong moi truong
d6 (Lackney, 1999, nhu duoc trich dan trong Lei, 2010). Earthman & Lemasters (2009)
cling xac nhan rang nguoi day trong cac 16p hoc khong dat y8u cau vé co s vat chat

thuong bi thit vong va bo bé viéc giang day. Piéu do c6 nghia 1a co s¢ vét chat (cu thé
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la cdng nghé 16p hoc va thiét ké vat Iy caa 16p hoc) cd thé anh hudng mot phan dén viéc
day ngoai ngt nGi chung va day tir vung néi riéng.

3. Phuwong phap nghién ciru

a. Doi twgng nghién ciru

Bai nghién ctru duoc thyc hién tai Truong Pai hoc Ngoai thuong Co so |1 Thanh phé
Hb Chi Minh va tap trung vao dbi twong 1 sinh vién ndm nhat khdng chuyén nganh tiéng
Anh va c6 trinh d6 tiéng Anh so cip dang theo hoc tai truong. P4i tuong nghién ciu 1a
98 sinh vién hién dang theo hoc céc 16p hoc tiéng Anh ctia chuong trinh lién két dao tao

qudc té tai Truong Pai hoc Ngoai thuong - Co thanh phé Ho Chi Minh.

b. Co6ng cu nghién ctru

Trong bai nghién ctiu nay, tac gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé
tim hiéu, phan tich, tong hop, thdng k&, md ta trén nén dit liéu thu duge. Do d6, bang hoi
duoc chon lam coéng cu nghién ciru nham thu thap két qua tra 1oi cu hoi nghién cau.
Bang hoi gdm c6 54 cau hoi yes/no véi thiét ké cau tra 16i theo 5-point Likert scale V6i
5 (nam) phuong 4n tra 161 (Hoan toan dong y, Bong y, Trung lap, Khong dong y, Hoan
toan khong dong y). Cac cau hoi xoay quanh cac khé khan sinh vién gap phai khi hoc tir

vung va duoc trinh bay trong bang sau.

Bdng 2: Ngi dung bdng hdi

Ndi dung S6 lwong cau hoi
Phlan Demographic information 3(1.1-»1.3)
Phan A Khé khin cuia nguoi hoc trong viéc hoc tir
(Khé khan | vung 12 (al>al2)
tu phia o AA T4 s iy A:o o
i Muc do kho khan nguoi hoc doi mat 12 (al3—a24)
nguoi hoc)
Tir phuong phap tiép can tir vung cia ngudi
hi Phan B dayp & pRap e &« ing & 5 (b1-b5)
Phan | («h¢ khan Ty oniz Tnh bav & P
T o ohia ;—;rychlen lugc trinh bay tir vung ctia nguoi 10 (b6->b15)
ngudl day) 1o chién lugc On tap tir vung cua ngudi day | 9 (b16—>b24)
X Nhitng kho khan khac ctia ngudi hoc trong
Phan C qua trinh hoc tir vung 2 (c1=c2)
Phan D Khuyén nghi caa nguoi hoc 1 (section D)
Tong cong 54
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4. Két qua nghién ciu
a. Kho khin tir phia nguoi hoc

Két qua thu dugc cho thay c6 nhiéu kho khin xuét phat tir phia ngudi hoc trong
qua trinh hoc tir ving tiéng Anh thuong mai. Phan hdi C6 cao hon nhiéu so véi cac
cot phan hoi Khéng. Piéu d6 chiing to rang hau hét nhimg nguoi tham gia gap kho

khian trong viéc hoc tir vung tiéng Anh thuong mai.

Ty I& Ion nhat 1a nhitng ngudi gap phai lo lang trong giao tiép tiéng Anh
(94,4%). S6 luong nguoi hoc khdng thé nhd tir méi chiém 88,9% va cé thoi quen
dich tir sang tiéng Viét trude khi hoc thuoc long thap hon (66,7%). C6 83,3% s6 ngudi
tham gia khao sat cho biét khdng c6 htng tha hoc tiéng Anh. Hon nita, trong s6 tat
ca nhitng nguoi duoc khao sat, 72,2% tiét 16 rang ho thiéu tiép xtc vai tir vung tiéng
Anh thwong mai thudng xuyén trong khi 44,4% cam thay nham chan véi c4c tir chuc

nang ngit phap cua tur loai.

Tom lai, két qua da chirng minh sy ton tai cua su e ngai giao tiép tiéng Anh,
khong c6 kha ning nhd lai cac tir méi va hoc vet twong duong tiéng Viét gitra nhiing
nguoi hoc ¢é trinh d6 so cap tai Truong Pai hoc Ngoai thuong - Co sd 11 Thanh phd
Hb Chi Minh.

b. Kho khin tir phia ngwoi day
Két qua thu duoc tir bang hoi cho thay, sinh vién gap nhiéu kho khin trong viéc
hoc tir vung tiéng Anh thuong mai xuét phat tir phia giang vién bao géom phuong phap

tiép can tir vung, chién luoc giang day va mot s kho khan khac.

Xét vé khia canh phuong phap tiép can tir vung, c6 khoang 62,8% sb sinh vién
duoc hoi bay to sy phan d6i manh mé cua ho ddi véi viéc day tir vung théng qua mot
danh sach cac tir va trong duong tiéng me dé cua ho boi vi hau hét ngudi hoc cd thé
cam thay rat mét moi khi ghi nhé tat ca cac nghia cua tir méi d6 trong tir dién. Bén
canh dé, 59,7% mau khdng quen véi viéc day y nghia bang cach tich hop kién thirc
méi vai kién thire trude d6 ctia ho. Gan mot nira s6 nguoi dugc hoi (49,7%) thich hoc

mot s6 tién t6 va hau té phé bién, va hoc cac y nghia tir bbi canh (46%).

Xét vé chién lugc giang day tir vung, két qua khao sat cho thay sinh vién gip

nhiéu kho khian trong viéc hoc tir viung do chién lugc day cua giang vién. Nhitng tro



228

ngai 16n nhat 1 vé cach cac gido vién huéng dan phién am tir, trong &m cua tir va
chinh ta tir (ca hai déu & mic 70,5%). Trong khi d6, 1ap lai bang miéng co thé 1a mot
trong nhirng cach thich hop nhit trong sé nhitng ngudi hoc c6 trinh d6 so cap (43,6%).
Gan mot nira s6 sinh vién duoc hoi bay to su quan tam dén viéc hoc tir vung thong
qua tinh hudng va ngit canh thyc té (40,9%) hoac truc tiép tham gia cac hoat dong tir
vung (44,3%).

Ngoai nhitng kho khan 16n tir gido vién, cach tiép can tir vung va chién luoc
giang day da thao luan ¢ trén, dir liéu thu dugc tir bang cau hoi cho nguoi hoc (muc
cau hoi c1) cling bay to y kién ctia ngudi hoc vé nhitng khé khin c6 thé ¢ tir nguoi
day cua ho. Dit lidu duoc phan tich cho thay hon mot nira s6 ngudi dugc hoi (50,9%)
da cam thay nham chan véi cac phuong phap giang day truyén thong duoc st dung
nhiéu lan trong 16p. Cac phuong phap nhu vay khong duoc hd trg boi nhidu nguoi
hoc tham gia khao séat nay. Mot van dé khéc 1a cach phat am ciia nguoi day khac nhau
khién nguoi hoc béi rdi rat nhiéu (18,5%). Mot s6 nguoi dugc hoi phan nan vé viéc
nguoi day khéng tao diéu kién cho ngudi hoc xem lai c4c tir d hoc nhiéu lan (23,1%)

va khong tao thém co hoi dé thuc hanh tir vung (13,9%).
Két luan

Dua trén két qua nghién ciru di phan tich ¢ trén, sinh vién gap nhiéu kho khin
trong qua trinh hoc tir vung tiéng Anh thuong mai. Trén co sé d6, mot s6 hudng giai
quyét s& dugc néu ra nham giai quyét kho khan dé tir d6 gop phan nang cao hiéu qua
hoc tiéng Anh thuong mai tai Truong Pai hoc Ngoai thuwong — Co sd 11 Thanh phé
Hb Chi Minh.

Déi véi nguoi day, can tao ra dong luc va hitng th hoc tap cho sinh vién. Giang
vién cd thé phat trién cac hoat dong va dy an khac nhau dé tao thém co hdi cho nguoi
hoc tang kha nang tuong tac vai ngon ngir dich thong qua da phuong tién nhu email,
dai phat thanh, chuong trinh truyén hinh vé tinh tiéng Anh, phim, bai hat hoac nguoi
noi ngdn ngit dich. Ngoai ra, ngudi day can tiép can nhitng nguoi hoc ¢ tinh huéng
noi thudng xuyén hon dé dugc tu van va xay dung méi quan hé tét vai ho dé 1am cho
ho cam thay thu gidn va thoai mai hon. Trong khi d6, ngudi day nén thuong xuyén

khen ngoi va khuyén khich nhirng nguoi hoc d6 tham gia vao cac hoat dong trong 16p
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va thao luan nhdm. Hd tro cu thé nén dugc cung cap khi ho gip kho khin. Khi hudng
dan tir vung can nén tap trung vao ca thong tin xac dinh va ngit canh vé nghia cua
tir. D6i voi thong tin xac dinh, nguoi day cé thé cung cip tir vung tuong duong &
tiéng me dé cua ngudi hoc cua tir cling vai cac tir ddng nghia, tir trai nghia. Thong tin
theo ngir canh c6 thé bao gdm bdi canh (tinh hudng trong d6 dién ngdn duoc tao ra)

va van ban twong tng (vin ban thuc té lién quan dén tir vung).

Ddi voi ngudi hoc, nén ¢ co hoi thyc hanh tiéng Anh cang nhiéu cang tot.
Ngtroi hoc nén lam viéc theo nhdém va thyc hanh tiéng Anh thuong xuyén véi cac
thanh vién trong nhém bén ngoai 16p hoc. Hon nita, viéc ting kha ning tiép xUc Voi
tiéng Anh hang ngay ciing rat hidu qua théng qua mot sb yéu té nhu 4m nhac, 16i bai
hat, Internet, tin tic phét thanh, bao, tap chi, truyén hinh, doc truyén, v.v. Trén hét,
truéc khi ghi nhé, ngudi hoc phai dam bao rang ho ¢6 thé phat am céac tir mot cach
chinh x4c. Bang cach d6, ngudi ta ¢d thé tin rang ngudi hoc ¢6 thé loai bo ndi sg hoc
tiéng Anh nhu mot ngdn ngir kho khin tirng ngay. N6i chung, khong ai (ké ca gido

vién cua ho) cd thé giup ho tién bo ma khong can nd lyc riéng.



230

TAI LIEU THAM KHAO

Alavinia, P. & Sameei, A. (2012). Potential bonds between
extroversion/introversion and Iranian EFL learners’ listening comprehension ability.

English Language Teaching, 5(5), 19-30.

Amiryousefi, M. & Dastjerdi, H. V. (2010). Vocabulary: Challenges and
debates. English Language Teaching, 3(3), 89-94.

Bassiri, M. A. (2011). International feedback and the impact of attitude and
motivation on noticing L2 form. English language and literature studies, 1(2), 61-
73.

Blachowicz, C.; Fisher, P.; Ogle, D. & Watts, S. (2006). Vocabulary: Questions
from the classroom. Reading Research Quarterly, 41(4), 524-539.

Celce-Murcia, M. (2001). Teaching English as a second or foreign language.
(3™ Ed). Boston: Heinle & Heinle.

Do, Huy Thinh. (2006). The role of English in Vietnam’s foreign language
policy: A brief history. Paper presented at 19" Annual E.A. Education Conference in
HCMC, Vietnam.

Earthman, G. I. & Lemasters, L. K. (2009). Teacher attitudes about classroom
conditions. Journal of Educational Administration, 47(3), 323-335.

Huynh, Thi Bich Van. (2007). Vocabulary learning strategies of English major
students at Tra Vinh Community College (TVCC). Unpublished M.A. Thesis,

University of Social Sciences and Humanities of Ho Chi Minh City, Vietnam.
McCarthy, M. (1992). Vocabulary. Oxford: Oxford University Press.

Nation, P. (2001). Learning vocabulary in another language. Cambridge:

Cambridge University Press.

Nguyen, Thi Nhu Quynh. (2007). Vietnamese - Help or hindrance to teaching
English language - Tiéng Viét - Ho tro hay tré ngai cho viéc day hoc tiéng Anbh.
University of Foreign Languages, University of Da Nang - Truong DPai hoc Ngoai

ngit, Pai hoc Pa Nang. Journal of Science and Technology 22, 154pgs - Tap chi Khoa



231

hoc cong nghé sb 22, 154 trang.

Nguyen, Vu Thuy Tien. (2006). The use of games in teaching vocabulary.
Unpublished M.A. Thesis, University of Social Sciences and Humanities of Ho Chi
Minh City, Vietnam.

Pham, Thi Thuy Van. (2006). The effectiveness of applying computer aids in
teaching vocabulary to the second-year students at the Central Professional school
of the Archives and Record Management No 2. Unpublished M.A. Thesis, University

of Social Sciences and Humanities of Ho Chi Minh City, Vietnam.

Phan, Thi Thanh Hang. (2009). Impacts of Vietnam’s social context on learners’
attitudes towards foreign languages and English language learning: Implications for
teaching and learning. The Asian EFL Journal Quarterly, 11(4), 169-188.

Schmitt, N. (2008). Instructed second language vocabulary learning. Language
Teaching Research, 12(3), 329-363.

Tran, Van Duong. (2008). Effective strategies for teaching and learning
vocabulary to improve reading comprehension in the TOEIC test. Unpublished M.A.

Thesis, University of Social Sciences and Humanities of Ho Chi Minh City, Vietnam.

Ur, P. (1996). A course in language teaching. Cambridge: Cambridge

University Press.

Visnja, P. T (2008). Vocabulary learning strategies and foreign language

acquisition. Clevedon: Cromwell Press, Ltd.

Vo, Mai Do Quyen (2008). Difficulties in teaching vocabulary to students of
information technology at Thanh Hoa Teachers’ Training School and some
solutions. Unpublished M.A. Thesis, College of Foreign Language, Hanoi National

University, Vietnam.

Yang, W. & Dai, W. (Dec, 2011). Rote memorization of vocabulary and
vocabulary development. English Language Teaching, 4(4), 61-64.



232

GIAI PHAP THU HUT SINH VIEN QUOC TE PEN HQC TAP TAI CO
SO II TRUONG PAI HOC NGOAI THUONG
THE SOLUTIONS TO ATTRACT INTERNATIONAL STUDENTS TO
TAKE PART IN STUDYING AT FOREIGN TRADE UNIVERSITY HO CHI
MINH CAMPUS

Nguyén Thi Thay
Nguyén Thi Tran Chau

V6 Minh Hiép

TOM TAT

Hop tac quéc té trong gi4o duc 1a mot xu thé tat yéu cua gido duc dai hoc hién
dai. Chu truong da dang hoa hoat dong hop tac qudc té da duoc Truong Pai hoc
Ngoai thuong trién khai thuc hién theo chi dao cua Bo Giéo duc va Pao tao. Thu hut
sinh vién quéc té dén tham gia hoc tap tai Co s6 II Truong Pai hoc Ngoai thuong 13
mét trong nhiing hoat dong trong tdm cua chwong trinh hop tac qubc té. Mic du méi
trién khai chwong trinh thu hat sinh vién dén hoc tap tai Co sé II nhung budc dau
cling da dat dugc nhiing két qua dang ké gop phan nang cao tinh qudc té vé chat luong
dao tao cua Nha truong. Tuy nhién, hoat dong ndy van chua phat trién xang tam voi
nhitng nguon luc hién cé ciia Nha truong. Trong noi dung bai viét nay nhom tac gia
d3 dua trén nhitng co so ly thuyét va phan tich nhitng yéu té diém yéu, diém manh
cling nhu nhitng co hoi, thach thirc va dua ra nhiing giai phap nham day manh viéc
thu hat sinh vién qudc té dén hoc tap tai Co s& II Trudng Pai hoc Ngoai thuong tai
TP. H6 Chi Minh.

Tir khoa: sinh vién quéc té, thu hut sinh vién qudc té, giai phap
Abstract

International cooperation in education is an inevitable trend of modern higher
education. The policy of diversifying international cooperation’s activities has been

implemented by Foreign Trade University under the direction of the Ministry of
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Education and Training. Attracting international students to study at Foreign Trade
University Ho Chi Minh Campus is one of the core activities in the international
cooperation program. Although the program has just started to attract students to
study at Ho Chi Minh Campus, it has initially achieved remarkable results,
contributing to improving the internationality of the training quality of the University.
However, this activity has not yet been developed to match the current resources of
the University. In the content of this article, the authors have based on theories and
analyzed the weaknesses, strengths as well as opportunities, challenges, and proposed
solutions to promote attracting international students to study at the Foreign Trade

University Ho Chi Minh Campus.

Keywords: international students, atttracting international students, Solutions

1. Pit van dé

Hién nay, khi xu thé hoi nhap quéc té ngay cang tra nén manh mé da doi hoi
nganh Gido duc va Pao tao phai nhanh chéng hoi nhap, tiép thu cé chon loc nhiing
thanh tuu trong gido duc ctia cac nudc tién tién. Pai hoi 1an tha X1 cua Pang da dé ra
cha treong “chu dong va tich cuc hoi nhap quéc té” nham khai thac tbi da cac ngudn
lyc bén ngoai dé phuc vu phét trién nhanh, bén virng va xay dung nén kinh té doc lap,
tu chu, coi day 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam sip t6i [18]. Nghi quyét sé
29-NQ/TW Hai nghi Trung wong 8 khoa XI di xem hoi nhap qudc té 1a mot trong 09
nhiém vu, giai phap dé doi mai cin ban, toan dién giéo duc va dao tao. Luat Gido duc
stra doi, bo sung mot sb didu cua Luat Gido duc dai hoc duoc ban hanh va Nghi dinh
86/2018/ND-CP cuaa Chinh phu vé hop tac, dau tu ctia nude ngoai trong linh vyc giéo
duc Vvéi cac quy dinh hop 1y, d3 mé ra nhiéu co hoi thu hut cac truong dai hoc qubc

té tham gia lién két vai cac truong dai hoc cia Viét Nam [20].

Theo Bo truong Gigo duc va DPao tao Phiing Xuan Nha da khang dinh: “Nhiing
nam qua, cac hoat déng ngoai giao va hoi nhap quéc té caa nude ta, trong d6 co hop
tac qudc té vé gido duc va dao tao di duoc tich cuc trién khai, gop phan quan trong
vao cong cudc xay dung va phét trién dat nudc. Y thire duoc tim quan trong cua hoi
nhap quéc té vé gido duc va dao tao, nganh Gido duc di xac dinh ddy 1a mot trong

nhitng nhiém vu cha yéu ma nganh sé& tap trung trién khai trong thoi gian ti” [21].
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Bo GD-DT di t6 chtc nhiéu dién dan, hoi nghi dé két ndi hop tac gitta cac chuyén
gia gido duc, nha dau tu, co sé gido duc trong va ngoai nude dé chia sé kinh nghiém
va thic day hop tac va dau tu, nang cao chét lugng trong linh vuc giéo duc va dao

fao.

C0 thé thay rang Hop tac quéc té 1a mot xu thé tat yéu mang tinh séng con ma
cac trudng dang trién khai. M6t trong nhiing hoat déng quan trong ciia mang cong
tac trong Hop tac qudc té 1a hinh thire thu hat sinh vién qudc té dén hoc tap trao doi
tai cac truong o Viét Nam. Hop tac qudc té ma cu thé 1a thu hat sinh vién quéc té dén
hoc tap 1a mét trong sé céc tiéu chuan xép hang cac truong dai hoc ciia cac bang xép
hang céc truong dai hoc hang dau thé gisi hién nay. Hon nita, thi trudng giéo duc la
mot thi trudng canh tranh nhu hién nay, hop tac quoc té 1a hoat dong can thiét dé gidp
cac truong dai hoc tai Viét Nam néng cao kha nang canh tranh cua minh, ndng cao vi

thé cia minh

Thu hat sinh vién qudc té gitp thuc hién chu truong da dang hoéa hoat dong hop
tac qudc té ciia Nha truong, nang cao chat lugng dao tao mang tinh qudc té trong giéo
duc dao tao cua Truong Pai hoc Ngoai thuong. Bén canh nhiing chuong trinh lién
két dao tao voi cac T chirc gido duc, cac trudng Dai hoc uy tin trén Thé gidi, thi Co
so 11 ciing da va dang tap trung day manh thu hat sinh vién qudc té dén hoc tap tai Co
so 11 truong DPai hoc Ngoai thuong. Pay duoc danh gia la mot trong nhiing budc dot
pha nang cao chat lugng dao tao, giup Co sd 11 ¢6 co hoi tot dé co xat, hoc hoi, canh
tranh va c6 dong luc phat trién theo hudng tién bo hon, dinh huéng su phét trién cua
minh theo huéng hién dai, tiép can nén gido duc dai hoc tién tién trong khu vuc va
trén thé gioi.

2. Muc dich caa dé tai

Trong giGi han bai viét nay nhdm tac gia dya trén co so Iy luan va céc hoat dong
thuc tién vé hoat dong hop tac thu hat sinh vién québc té va tap trung phan tich trén
cac khia canh nguon luc hién c6 cua Co sé 11, cac wu thé canh tranh nhim dua ra céac
chién lugc phi hop dé nham muc dich thu hat sinh vién quéc té dén hoc tap tai Co sé
II Truong Pai hoc Ngoai thuong. Viéc thuc hién cac chuong trinh thu hut sinh vién

qudc té dén hoc tap tai Co so 11 s& gitp Co s II thiét 1ap duoc nhiéu hinh thic hop
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tac da dang, phong phu véi cac chuong trinh, du 4n hop tac dao tao, hop tdc nghién
ctru khoa hoc, hop tac song phuong va da phuong; thu hat sinh vién quéc té gitip cho
viéc dinh hudng su phat trién cua Co so I theo huong hién dai, tiép can nén gido
duc dai hoc tién tién trong khu vuc va trén thé gid1. Bén canh d6 con mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc ddi v6i sy phat trién ctia Co sé II Truong dai hoc Ngoai thuong
(FTU2) noi riéng va nang cao vi thé ciia Trudng Dai hoc Ngoai thuong noi chung

(FTU).
3. Phuwong phap nghién ciru

Dé tai str dung phuong phap thong ké, tong hop sb liéu, tir d6 rat ra nhirng nhan
xét, danh gia tinh hinh hop tac qudc té cia Co so II Truong Pai hoc Ngoai thuong,
nhimng uu diém va nhugc diém, nguyén nhan cia nhitng han ché con ton tai. Trén co
s d6 dé xudt nhitng giai phap phu hop dé tiép tuc phat huy loi thé ciing nhu khic
phuc nhitng han ché ton tai ctia hoat dong thu hut sinh vién qudc té ciia truong trong

giai doan 2016 — 2020.
4. Co s¢ Iy luan vé thu hit sinh vién quoc té

Hop tac quéc té cua truong dai hoc co thé hiéu 1a nhiing hoat dong co6 su két
hop gilra cd nhan, tap thé ctia mot truong dai hoc vdi ca nhan, t6 chirc nudc ngoai
nham thuc hién nhirng ndi dung ma hai bén thoa thuan. Tam quan trong cua hop tac
qudc té d6i véi truong dai hoc thé hién qua sy can thiét va vai tro ctia hop tac quéc té
d6i véi su phat trién cta cac trudng dai hoc tai Viét Nam. Su can thiét ctia hop tac
quéc té ddi voi su phat trién céc truong dai hoc tai Viét Nam Xuét phat tur ba van dé
chinh: m¢ ctra trong linh vuce gido duc cua Viét Nam, thi truong gido duc dai hoc hién
nay la mot thi truong canh tranh va ti€u chuin Xép hang cac truong dai hoc trén thé
gi61 hién nay.

Hon nita, dé c6 ngudn nhan Iyc chat lwgng cao, cac qudc gia can thu hiit nhitng
ngudi di cu ¢ tay nghé cao ¢ nhiéu qudc gia khac nhau trén thé gidi. Mot cach dé
dao tao nguén nhan luc chat lugng cao 1a thu hut va gitt chan sinh vién quéc té. Thuc
té cho thiy rang nhimng lo ngai vé tinh trang chay mau chat xam - tirc 1a su di cu cta
nhing nguoi lao dong c6 trinh do cao - da bi théi phong qua mirc va viée di cu cua

sinh vién c6 thé anh hudng tich cuc dén tang truong kinh té ¢ ca cac nudc gui va
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nhan. Tuy nhién, ban than nhitng ngudi di cu — nhitng sinh vién qudc té lai git hai
phr:in 16m 1g1 nhuan, thong qua viéc ¢6 thu nhap cao hon, trai nghiém dugc nhiéu nén
van hoa hon. Vi vy, thu hut sinh vién qudc té c6 thé mang lai loi ich cho tit ca nhiing
ngudi tham gia. Dic biét, van dé hop tac thu hut sinh vién qudc té dén Viét Nam con
rat han ché, do d6 thu hat sinh vién déi v6i Truong Dai hoc Ngoai thuong 1a mot
trong nhirng chi truong 16n cia nha truong. Vi vdy, viéc nghién ctru vé thuc trang
hop tac qudc té vé thu hit sinh vién qudc té tai Co so 11 Trudng Pai hoc Ngoai thuong
dé tir d6 dé xuat cac giai phap ting sd luong sinh vién qubc té dén tham gia hoc tap

tai Co s¢ Il Truong Pai hoc Ngoai thuong la hét strc can thiét.
5. Thuec tién hoat déng

S6 luwong sinh vién qudc té dén hoc tap tai Viét Nam trong nhitng nim gan day
dang c6 xu hudng gia ting, néu nhu trudce day, sb luong sinh vién quéc té dén Viét
Nam du hoc con rat han ché va tap trung cha yéu tir cac nuéc nhu Lao, Campuchia,
Trung Qudc... thi trong vai nim trd lai day, sd luong sinh vién qudc té toi tir cac
nudc phat trién theo hoc tai cac truong dai hoc ctia Viét Nam khong nging ting 1én.
Theo théng ké ctia Cuc Hop tac qudc té, B6 Gido duc & Pao tao (GD&DT) [17] ca
nudc hién co téng s6 455 du an FDI thudc linh vuc GD&DT trén téng s6 27.353 du
an dau tu nudc ngoai ctia 19 nganh kinh té, trong d6 ¢6 21.000 du hoc sinh nudc

ngoai dang hoc tap tai Viét Nam (trinh d0 PH, thac si, tién si va thuc tap sinh).

Hoat dong hop tac quéc té cua Co so 1T Truong Pai hoc Ngoai thuong luon
thuc hién theo ding chu trwong, duong 16i ciia Nha nude, ké hoach hanh dong cua
nganh Giao duc vé d6i méi cin ban, toan dién giao duc va dao tao, dap tmng yéu cau
cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi

chu nghia va hdi nhép quoc te.

Co s6 11 da tan dung t6t nhitng thé manh vé cac chuong trinh dao tao cung véi
doi ngili can b, giang vién gidi chuyén moén, nghi¢p vy, c6 kha nang ngoai ngir cao
dap tmg duoc cac chuong trinh giang day chat luong cao.

Trong nhitng ndm qua, Co s& II luon coi trong viéc mé rdng quan hé hop tac
voi céc to chirc giao duc, cac truong dai hoc trén thé gidi dé phuc vu tdt cho viée nang

cao chit luong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Nha trudng s& tiép tuc va khong
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ngung tim ki€ém doi tdc quoc té trong céac linh vuc nghién ctiru khoa hoc va trao doi

hoc thuat nham ning cao ning luc, chat lugng va uy tin cua Trudng.

Tai Co so Il Truong Pai hoc Ngoai thuong cac hoat dong thu hut sinh vién quéc
té dd c6 nhirng budc dot pha. Hoat dong trao ddi sinh vién nhu chuong trinh trao d6i
sinh vién theo trién khai cia phong Hop tac qudc té ciing da thu hat dugce su quan
tam huong tng cta sinh vién. Khi méi trién khai hoat dong nay nam 2017 chi ¢6 5
sinh vién ding ky tham gia nhung dén nam 2019 di c6 21 sinh vién ding ky tham gia
chuong trinh. Nam 2020, Co s¢ 11 ciing di thi diém t6 chic 01 chuong trinh trao doi
sinh vién cho 09 sinh vién qudc t& dén hoc tap tai truong. Pay 12 hoat dong dugc danh
gia 14 budc khdi dau quan trong trong hoat dong hop tac trao doi sinh vién vai cac

truong, cac to chirc ddi tac trén thé gidi [19].

Céc hoat dong giao luu van hoa, trao ddi hoc thuat gifra sinh vién Co s& 11 voi
cac to chuc giao duc, cac truong dai hoc quéc té cling dugc Co so 11 trién khai va dat
két qua rat dang ty hdo, dé lai dau 4n siu sic trong long ban bé quéc té. Nam 2018 to
chic chuong trinh giao luu hoc thuat voi 08 gidng vién va sinh vién truong Kinh
doanh Quéc té Solbridge (Han Qudc). Nam 2019 di thu hut 10 doan, gdm hon 130
giang vién, sinh vién qudc té dén giao luu van hoa, trao d6i hoc thuat véi sinh vién
tai Co s& II nhu doan dai hoc South Carolina (Hoa KYV), doan Hoc vién Quan ly
Bangalore (An D), doan Truong Itami (Nhat Ban), doan chuyén gia ciia ngan hang
Chiba va ngan hang Musashino (Nhat Ban) .... Mac du chiu anh hudng cua tinh hinh
dich bénh Covid-19 nhung trong ndm 2020, voi sy nd luc cta toan thé vién chirc Ban
da to chuc lam viée véi 07 truong doi tac, to chirc nudc ngoai dén trao doi kinh
nghi¢m, chia sé kinh nghiém va tim kiém co hoi hop tac tai Co so Il nhu: Tap doan
gido duc Wellington (Uc), Truong Pai hoc Arkansas State (Hoa Ky); Tap doan gido
duc Education (Phan Lan), Truong S.P Jain (Australia), Truong Pai Auckland (New
Zealand), Truong Dai hoc Khoa hoc va Cong nghé Ty Béc (Thuy S¥)... Trién khai
02 chuong trinh hoc bong cho sinh vién tai Co sé II: 01 chwong trinh trao d6i hoc
béng voi cac truong Pai hoc tai Nhat Ban nam 2020, 01 chuong trinh véi Truong S.P
Jain (Uc). T4 chie 02 chuong trinh giao luu hoc thuat, thu hat gan 300 sinh vién tham
gia [19].
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Biang 1: Két qua hoat dong thu hut sinh vién quoc té dén hoc tap

tai Co s¢ II tir niim 2016 dén nim 2020

TT Néi dung 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tong
1 | SV quéc té 1 - - 1 10 12
2 | SV chuyén tiép - - - 21 41 62
3 | Trao d6i SV 0 5 10 21 10 46
4 | Giao luu ngin han - 27 10 130 10 177

(Nguon: Nhom tac gia tong hop tie s6 liéu do Ban Quan 1y khoa hoc — Hop tdc
quoc té ciia Co s6 Il Trwong Pai hoc Ngoai thirong tai TP Hé Chi Minh cung cdp)

6. Phan tich chién lwec thu hat sinh vién quéc té dén hoc tap tai CSII theo mo
hinh SWOT

Bén canh nhitng két qua dat dugc trong linh vuc hop tac quéc té vé cac hoat
trao d6i sinh vién, thu thu hat sinh vién quéc té Co sé II xac dinh nhitng muc tiéu
chién luc, xay dung ké hoach cu thé dé dinh hudng hoat dong dao tao, thuong hiéu

cua minh trong tuong lai.

e Piém manh - Strengths:

Viét Nam duge danh gia 13 mot trong nhitg nuéc o toc do phat trién bac nhat
trong khéi cac nudc Chau A, Viét Nam c6 nhiéu co hoi, tiém ning dau tu trong nhiéu
linh vuc va TP.Hb Chi Minh 14 thanh phd c¢6 nén kinh té ning dong nhat ca nuéc, voi
nhiéu céng ty, nha may san xuat, khi hau 6n hoa véi nén vin hoa da dang cua cu dan
dén tir nhiéu viing mién. Danh tiéng cia FTU 1a mét trong nhimg trudng danh tiéng
tai Viét Nam vai thé manh vé dao tao cac nganh kinh té, kinh té dbi ngoai, chudi cung
tmg. ... Cac chuong trinh dao tao ciia FTU2 dat chuan qudc té, dugc cac truong dai
hoc trén thé gidi cong nhan. Sinh vién tai FTU2 gisi ngoai ngit, kha ning tuong tac
tt vé tat ca cac van dé kinh té, quan tri kinh doanh, kinh té d6i ngoai ...kha ning tu

duy tét, nhay bén véi co ché thi truong.

Co so I tai TP.HCM 1a mot co s& moi chinh thirc di vao hoat dong vao thang
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07/2006. Toa lac tai Quan Binh Thanh giap danh Quan 1 la khu trung tdim thuong
mai sam uit nhit ca nudc. Co s II gdm 2 toa nha 5 ting hién dai; trong do: céac
16p hoc va cac hdi truong duogc trang bi hién dai, thu vién, phong may tinh, Trung
tam hop tic ngudn nhan luc Viét Nam — Nhat Ban (VICC) c6 thé t6 chic cac budi

hoi thao qudc té.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua gidng vién va sinh vién ciling 1a mdt trong
nhirng thé manh cta Truong. SO lwong giang vién tham gia hoat dong nghién ctru
khoa hoc nhu viét sach chuyén khao, sach tham khao va viét bai dang trén cac ky
yéu va tap chi uy tin trong va ngoai nudc di ting 1én dang ké trong giai doan 2016-
2020 [19]. Pic biét, s6 luong giang vién tham gia viét bai dang trén tap chi qudc
té uy tin cling da ting 1én rat nhiéu trong nam 2020 so véi cac nam trudc. Pay
chinh 12 minh chimg cho ning lyc, chét luong giang day ctia ddi ngii can bo, giang
vién. Bén canh d6 hoat dong nghién ctru khoa hoc cia sinh vién 1a mot hoat dong
quan trong trong viéc nang cao dao tao cling nhu rén luyén nang luc tu hoc, tu
nghién ctru cua sinh vién. Thong qua hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién
d3 gop phan phat huy duoc tinh ning dong, sang tao, kha ning tu duy doc lap, tu
nghién ctru va kha nang lam viéc nhém cua sinh vién. Qua do6 gitp sinh vién trau
doi kién thtrc, phat huy nhitng diém manh, 4p dung khoa hoc cong nghé vao giai
quyét vin dé thyc tién, tich liy k¥ ning nghé nghiép... dé dam bao sinh vién sau

khi ra truong dap tmg dugce nhu cau st dung lao dong cia cac doanh nghiép.

Chi phi hoc tap tai Co so I dao dong & tam trung, phu hop v6i kha nang kinh
té ctia nhiéu ban tré. Day ciing 1a mirc hoc phi canh tranh trong cic trudng thudc

cung khdi nganh [19].
e Diém yéu - Weaknesses

Co s6 11 van con han ché vé khuén vién sir dung, dién tich chi rong 5.000 m2
so véi cac co s& gido duc dai hoc khac thi khuon vién di¢n tich trén la chua déap
ing t6t cho cac hoat dong cua sinh vién. Nha truong chua ¢ ky tic xa cho sinh
vién qudc té, trang thiét bi hd tro trién khai nhitng chuong trinh hop tac qubc té so
voi cac truong dai hoc 16n trong khu vuc va trén thé giéi van con han ché. Khuon

vién thu vién nho hep chi ¢6 111 cho ngdi cho sinh vién, nén viéc tu hoc cua sinh
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vién con it. (S6 liéu tham khdo tir bdo cdo cong tac nhiém ky 2016- 2021 cua Co

so II Truong Pai hoc Ngoai thuong tai TP. H5 Chi Minh).

Ngoai ra, thach thirc 16n nhat hi¢n nay do6 1a chua c6 chinh sach thu hut giang
vién la nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai va nguodi nudc ngoai vé giang day, nghién
cuu tai Truong nén cong viéc hop tac quoc té van chua dugc xuyén suot.

Cac thu tuc hanh chinh c6 yéu t0 nudc ngoai van con la rao can cho hoat

dong hop tac qudc té, phai thong qua nhiéu khau trung gian.

e Co hoi - Opportunities

Theo bédo cao cua Cuc Hop tac quéc té - B6 Giao duc va Pao tao, trong nam
hoc 2018 - 2019, Bo GD-DT di ky két 21 vian ban hop tac vi nude ngoai, trong
d6 6 vin ban cip Chinh phu, 15 vin ban cap bo, ting dang ké so véi nam hoc 2017
- 2018 14 16 vin ban (3 cap Chinh phi va 13 cip Bd). Ca nudc dang c6 gan 21.000
du hoc sinh nudc ngoai dang hoc tap tai Viét Nam (trinh d6 dai hoc, thac si, tién
sT va thuc tap sinh). Trong sb nay, khoang 4.000 nguoi 1a hoc tip theo dién Hiép
dinh Chinh phu.[17]

Ludt stra doi, bd sung mot sb diéu cua luat Gido duc dai hoc di tao diéu kién
cho céc truong PH co6 uy tin nudc ngoai thanh 13p phan hi€u tai Viét Nam. To
chitc cac hoat dong thuc day, két ndi cac nha dau tu, cic co s gido duc, chia sé
co hoi dau tu va hop tac trong linh vuc gido duc, déy manh hoat dong hop tac va
dau tu vao Viét Nam. Dén nay, ca nudc co téng sb 455 dy an FDI thudc linh vuc
GD-DT trén tong s6 27.353 du an dau tu nudc ngoai cia 19 nganh kinh té [17].
Trién khai hiéu qua céac hiép dinh, thoa thuin vdi nudc ngoai vé hop tac gido duc.
Viéc hoi nhap quéc té trong gido duc chua ddng déu giita cac dja phuwong va co so
gido duc (tap trung & Ha Noi va TP.HCM). Viéc s hitu co s¢ tai mot trong hai
trung tim tap trung du hoc sinh va cac du 4n hop tac gido duc 16n nhat ca nudc
mé ra co hoi rat 16n cho trudng.

Céac moén hoc tai truong dan trai trén céc linh vuc, phu hop véi nhu cau cua
sinh vién. Chuong trinh dao tao dugc cap nhat, kiém dinh hang nam, dat chuin

qubc té, do d6 s& bat kip xu thé xa hoi.



241

e Thach thirc - Threats

Vi xu thé veong minh ra thé gi6i, cac trudng Viét Nam khu vue TP.HCM lan
lugc dién tén minh trén cic bang xép hang uy tin. Theo két qua chinh thirc do QS
cong bd tai Hoi thao QS APPLE Conference 2019 tai Nhat Ban, cac truong co Xép
hang qudc té tai TP.HCM gdm Pai hoc qudc gia TP.HCM; PH Tén Ptic Thing; trong
bang xép hang dai hoc thé gidi 2019 duge QS World University Rankings cta t chirc
gido duc Quacquarelli Symonds ctia Anh cong bd ngay 07/6/2018 c6 dai hoc qubc
gia TP.HCM.[18].

Ngoai céc truong thudc hé théng bPai hoc quéc gia TP.HCM, DPai hoc Ton birc
Thang, khu vyc thanh phd H6 Chi Minh 12 noi ¢é nhiéu trudong dai hoc c¢6 chuong
trinh qué)c té va trao d6i sinh vién khac nhu: Pai hoc Hoa Sen, Dai hoc FPT, Pai hoc
RMIT Viét Nam, DPai hoc Héng Bang, ... Mot sb truong co su dau tu manh, phat
trién nhanh vé co s vat chat, doi ngil su pham, d6i ngii nghién ciru, cling nhu cac
dich vu phy tro va cho thiy hiéu qua rat 16n trong thu hut sinh vién qudc té, diéu nay
doi hoi phai khong ngirng nang cao nang lyc canh tranh ctia nha trudng dai hoc Ngoai

Thuong CSII.

Tinh hinh thién tai, dich bénh 12 mét thach thire rat 16n trong vi¢c thu hut du hoc
sinh. Thuc té dich bénh Covid-19 cho thay sy sut giam nghiém trong sb luong sinh
vién qudc té tai cac truong: khoa Viét Nam hoc Truong DH Khoa hoc x3 hdi va nhan
van (PH Quéc gia TP.HCM) tuyén dugc hang tram sinh vién nudc ngoai dén hoc
mdi ndm nhung khoa 2020-2021 chi tuyén dugc 45 sinh vién, Khoa quéc té (PH
Qudc gia Ha Noi) chi tuyén duoc 7 ban so v&i hon 100 sinh vién quéc té khoa trude
... theo s6 liéu thong ké thi nam 2020 [9] trudng Dai hoc Ngoai Thuong CSII ¢6 ting
nhe vé sinh vién qudc té, sinh vién chuyén tiép nhung sé lwong Sv qudc té trao doi
va giao luu ngan han giam gap nhiéu lan, diéu nay doi héi mot nang lyc thich img

nham giam thiéu tdi da sy that thoat SV qudc té.

7. Khuyén nghi, giai phap nham thu hit sinh vién quéc té dén hoc tap tai CSII

Trwong dai hoc Ngoai thuwong.
a. Tang tinh thu hat cia chwong trinh dao tao

Lwa chon cung cp noi dung tom tit dé cuong cac chwong trinh hoc bang tiéng
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Anh, dugc kiém dinh bing cac chuong trinh quéc té dua 16n website ctia Trudng
dé sinh vién quéc té quan tam cd thé ty tham gia tng tuyén vao chuong trinh hoc
gitp cho sinh vién ty lya chon mén hoc, nganh hoc caa minh, pht hop véi yéu cau

cua trudng qudc té.

b. Nang cao hiéu qua cac hoat déng hep tac quéc té vé gido duc - dao tao,

nghién ciru khoa hoc

Nha truong chu dong thiét 1ap méi quan hé véi cac truong dai hoc ¢d uy tin
trén thé giéi dé mo rong hop tac dao tao, nghién ctru khoa hoc, trao d6i giang vién
va sinh vién. Tang cudng cac hoat dong tim kiém chuyén gia, giang vién, tinh
nguyén vién nudc ngodi vé 1am viéc tai Truong. Cha dong tham gia hoat dong doi
ngoai, hop tac quéc té; boi dudng chuyén mén va trinh d6 ngoai ngit cho doi ngii
giang vién; xay dung cac chuong trinh trao ddi sinh vién quéc té, chwong trinh
lién két dao tao v4i nudc ngodi; ma rong lien két dao tao véi nhitng co sé dao tao
nudc ngoai ¢o uy tin tao ngudn nhan luc dap ung nhu cau phat trién kinh té cua

dia phuong va khu vuc.

c. Nam bat tot cac xu thé van dong cia gido duc thé giéi va kha niing tao lap

dwoc cac két ndi quéc té

Can chii dong tim kiém va mo rong moéi quan hé hop tac méi véi nhiéu co so
gi4o duc, té chic nghién ciu & nhidu qubc gia dé gia ting mirc 6 qudc té hoa va
da dang hoa cac noi dung hop tac; can tap trung nguon luc va khai thac cac loi thé
canh tranh dé xay dung va trién khai cac chuong trinh hop tac qubc té. Tang cudng
giao luu giang vién, sinh vién véi cac doi tac chién luoc cia truong dén tir cac
quéc gia Trung Quéc, Pai Loan, Han Qudc, Nhat Ban, Ha Lan... chu dong dam
phan xay dung chuong trinh hop tac qudc té song phuong, nghi dinh dinh thu hop
tac qudc té dé phia d6i tac quéc té hd tro dao tao can bo, sinh vién va chuyén giao
cdng nghé tién tién.

Cir giang vién tham gia cac hoat dong bdi dudng gido vién tir cac chuong
trinh, t6 chac qudc té; tham gia hoi thao qudc té ¢ cac co sé gido duc dai hoc &
cac qudc gia c6 nén gi4o duc tién tién trén thé gigi nham nang cao ning luc ngoai

ngir va trinh d6 chuy@n maon, theo kip xu thé van dong cua gido duc quéc té.
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d. Thanh lap cdc nhém nghién ciwu manh

Thanh lap duoc nhdm nghién ctu ¢6 kha nang tiép can cac hudng nghién ctu
c6 thé manh dé du kha ning hop tac nghién ctu khoa hoc véi cac chuyén gia nudc
ngoai. Tiép tuc cir can bo giang vién tré, sinh vién di dao tao & nuwdc ngodi voi nganh
phu hop dinh huéng phét trién ciia nha truong. Can trién khai va mé rong cac hoat
d6ng hop tac; wu tién ddi tac co nhu cau hop tac nghién ciu, chuyén giao khoa hoc
cbng nghé. Tap trung xay dung cac chuwong trinh hop tc nghién ctiru chung théng qua
cac dé tai, dé an; tang cudng cac cong bd khoa hoc chung, nhat 1a cac cong bd qubc

té tir két qua hop tac nghién cuu.
e. Panh gia tinh hiéu qua cia cac chwong trinh hop tac

Thuong xuyén té chic hoi nghi so két va tong két vé hop tac qudc té, khao sét
ling nghe ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc, sy hai 10ng cia cac bén lién quan dé gidp
can bo giang vién nang cao y thuc vé cong tac quan ly, giang day cac chuong trinh
dao tao quéc té, coi hop tac quéc té 1a mot trong nhitng hoat dong chu yéu dé phat
trién Nha trudng gop phan quan trong vao viéc nang cao chat lwgng hoat dong nghién

cuu khoa hoc va giang day cua giang vién.
f. Nang cao niang lwc doi ngii can bo

Tao moi trudng hoc tap qudc té, giao tiép hoan toan bang tiéng Anh trong Nha
treong, can xay dung quy trinh chuan héa trong viéc tiép nhan xir Iy cac van dé hoc
thuat, hanh chinh, hd tro cho sinh vién quéc té khi can thiét. Hon nita can c6 16 trinh
dao tao, nang cao nang luc rng dung ngoai ngit cho cac can bo lam cong tac Hop tac
qudc té. Thudng xuyén té chirc chuong trinh hoi nghi, hoi thao quéc té, giao luu, trao
d6i véi cac truong trong khu vuc va thé gidi... nham nang cao ning luc giang day
c4c mdn hoc bang ngoai ngir cua giang vién.

g. Pay manh cong tac truyén thong, quang ba hinh anh cia Nha trwong véi ban
bé quéc té

Nang cap, phét trién trang web ciia nha trueong ca vé hinh thire 1an noi dung véi
hai ngén ngir tiéng Viét va tiéng Anh dé cac dbi tac uy tin cd thé d& dang tiép can

duoc thdng tin cua trudng. Xay dung cac video, clip vé nha trudng, cac to roi... bang
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nhiéu th tiéng; ding cai to chic cac hoi nghi, hoi thao quédc té; cap nhat thuong
Xuyén cac hoat dong cua cac chuong trinh lién két dao tao tac qudc té trén cac an
pham nhu: Béo co thudng nién, Tap chi khoa hoc, T4p san... dé thu hat sy quan tam
cuia cac ca nhan ciing nhu céc t6 chuc quéc té gop phan nang cao hinh anh va vj thé

cua Nha truong.

Nam bit tt cac xu thé van dong cua gido duc thé gidi va kha ning tao lap duoc

cac méi quan hé lién két dao tao qudc té

Co s6 Il can chi dong két ndi va ma rong moi quan hé hop tac mai véi cac
truong dai hoc uy tin & nhiéu qudc gia dé c6 nhiéu co hoi lra chon cac chuong trinh
lien két dao tao uy tin, mang lai nhiéu loi ich cho ngudi hoc; can tap trung nguon luc
va khai thac cac loi thé canh tranh dé xay dung va trién khai cac chuong trinh lién két
dao tao qudc té. Tiép tuc phat huy hiéu qua tich cuc tir chuong trinh tinh nguyén vién
quéc té, su hd tro cua dai sir quan cac nudce, trudng dai hoc cua cac nudc ban trong
cong tac hop tac quéc té. Tang cuong giao luu giang vién, sinh vién véi cac ddi tac
chién lugc cia trudng dén tir cac qudc gia Anh, My, Trung Québc, Pai Loan, Han
Qudc, Nhat Ban,... chi dong dam phan x4y dung chuong trinh hop tac quéc té song
phuong, nghi dinh dinh thu hop tac quéc té dé phia di tac qudc té hd tro dao tao can
bo, sinh vién va chuyén giao cong nghé tién tién. Cir giang vién tham gia cac hoat
dong bdi dudng gi4o vién tir cac chuong trinh, t6 chuc qubc té; tham gia hoi thao
qudc té & cac co s giao duc dai hoc & cac quéc gia co nén giéo duyc tién tién trén thé

gidi nham thiét 1ap thém cac mdi quan hé hop tac chién luoc.

h. Trién khai cé&c dich vu, hoat déng phu tro dua trén nhu ciu thuc ciaa sinh

vién quéc té

T6 chire cac chuwong trinh gan két cho sinh vién quéc té vai sinh vién Co s I,
t6 chirc hd trg noi ¢ cho sinh vién qudc té ¢ nhu cau bang cach tro tai nha cua sinh
vién truong. CO tiéu chuan chon nha sinh vién: gan truong, tiéu chuan phong, gia
dinh c6 it nhat 1 ngudi trao d6i duoc tiéng Anh véi sinh vién, cé thé hd tro nhau trong
c4c van dé hoc tap, di lai. T chirc cac hoat dong thé thao, giai tri giao luu cho sinh
vién qudc té véi nhau, sinh vién quéc té véi sinh vién viét nam. Tang cudng giai phap

hd trg cac van dé thi cir hoc tap khi roi vao cac giai doan nghi 18 truyén thong cua
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sinh vién ...
8. Két luan

Hoat dong hop tac quéc té cuia Co s 11 1a hoat dong tat yéu trong qua trinh ton
tai va phat trién cta gido duc dai hoc hién dai, trong do déy manh thu hut sinh vién
quéc té 1a mot hoat dong chiém vi tri vo cung quan trong trong chién lugc da dang
hoa hoat dong hop tac quéc té. Viée thu hit sinh vién qudc té khong chi khang dinh
thuong hiéu, chat luong ddo tao ciing nhu uy tin cia Trudng, tao ra ngudn lyc phat
trién cho Co so II. Thu hat sinh vién quéc té dén hoc tap ¢ nhitng nganh hoc hién dai,
it lac hau, chuong trinh ddo tao twong thich véi trudng qudc té va nhu cau cta nguoi
hoc, khi khéng dinh duoc viée chat lwong dao tao ciia Co s¢ Il Truong Pai hoc Ngoai
thuong 13 khong thu kém so cac nude phét trién ma hoc phi lai thap hon rat nhiéu lan,
thi dan dan sinh vién nuéc ngoai s€ lya chon. Tuy nhién, dé thu hat duge sd lugng
16n sinh vién, hoc vién quéc té theo hoc, phat huy duoc nhitng wu viét ma ching ta
dang c6 thi chiing ta can c6 thoi gian, 16 trinh phu hop. Bén canh d6 Co s6 II can dua

ra nhitng chién lugc pht hop véi tinh hinh thyc té.
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THUC TRANG, GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONGHQP TAC
QUOC TE TAI CO SO I TRUONG PAI HOC NGOAI THUONG
THE REALITY AND SOLUTION FOR PROMOTING THE STATUS OF
INTERNATIONAL COOPERATION ACTIVITIES AT FOREIGN TRADE
UNIVERSITY HO CHI MINH CAMPUS

Nguyén Thi Thay
Nguyén Thién Trang

Chu Quéc Huy

TOM TAT

Trong diéu kién hoi nhap sau, rong cua qua trinh toan cau hoa, hoat dong hop
tac qudc té dang dién ra manh mé nhat 1a trong dao tao dai hoc. Bay manh hoat dong
hop tac qudc té nham nang cao chat luong gi4o duc dai hoc theo hudng hién dai, tiép
can nén giao duc dai hoc tién tién trong khu vuc va trén thé gisi. Trong nhiing nam
qua Co s II Trudong Pai hoc Ngoai thuong luén mé rong, tim kiém dbi tac va co hoi
hop tac tot nhat nham mang lai hiéu qua hop tac quéc té. Bén canh nhiing két qua dat
duoc, dé danh gia toan dién hoat dong hop tac quéc té tai Co s 11 van con ton tai mot
s6 han ché. Trong khudn kho bai viét nay nhom tac gia da néu 1én thyc trang cua hoat
dong hop tac qudc té tai Co sé 11 trudong Pai hoc Ngoai thuong tir naim 2016 dén nay
va dé ra mot sb giai phap nhiam thuc day hoat dong hop tac quéc té tai Co so 1T Trudng
Pai hoc Ngoai thuong TP. H6 Chi Minh.

Tir khoa: Hop tac quoc té, trao doi sinh vién, sinh vién qudc té, hop tac nghién

citu, lién két dao tao quac té, trao doi hoc thugt.
Abstract

In the context of deep and wide integration in globalization's process,
international cooperation activities are taking place strongly, especially in university
training. Promoting international cooperation activities means we improve the quality

of higher education with the direction of modernization, and approach advanced
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higher education in the region and the world. Over the past years, Foreign Trade
University Ho Chi Minh Campus has always been expanding, looking for the best
partners and opportunities for cooperation to bring effective international
cooperation. In addition to the results achieved, there are still some shortcomings in
the comprehensive assessment of international cooperation in Ho Chi Minh Campus.
In the framework of this article, the group of authors raised the status of international
cooperation activities at Foreign Trade University Ho Chi Minh Campus from 2016
up to now and proposed some solutions to promote international cooperation at

Foreign Trade University Ho Chi Minh Campus.

Keywords: International cooperation, exchange students, Joint training

programs, Research cooperation, International students, academic exchange.

|. Pit van dé

Trong nhitng nim gan day Sy bung no cua khoa hoc cong nghé di va dang thic
day gido duc dai hoc cuia mdi qudc gia ddi méi khong ngimg, dic biét 13 hoi nhap
quéc t& dé cap nhat nhanh chong nhitng xu thé méi, tri thirc méi. Hop tac quc té
trong linh vyc gido duc dao tao dugc coi 1a mot trong nhirng nhi€ém vu chu yéu cua
nganh gido duc hién nay. Nhan thtc rd tim quan trong cuia hoat dong hop tac quéc té
trong linh vyc gido duc dugc Pang va nha nudc ra chu truong quén triét thuc hién.
Trong Toan vin Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII ctia Pang, dinh
huong phat trién dat nude trong giai doan 2021 — 2030 néu ro: “Tiép tuc thuc hién
duong 161 doi ngoai doc 1ap, tu chu, da phuong hod, da dang hoa; chu dong va tich
cuc hoi nhap quéc té toan dién, siu rong, c6 hiéu qua; gilr viing mai truong hoa binh,
6n dinh, khong ngirng nang cao vi thé, uy tin quc té ctia Viét Nam”. Nham nang cao
chat lugng gido duc dai hoc theo hudng hién dai, tiép can nén giao duc dai hoc tién
tién trong khu vyc va trén thé gioi. Tao diéu kién dé co so giao duc dai hoc phat trién
bén viing, dao tao nguff)n nhén luc co trinh d6 va chat luong cao, phuc vu su nghi¢p
cong nghiép hoéa, hién dai hoa dat nudc. Theo thong ké cua, Bo Gido duc va Pao tao
cd nudc hién co6 khoang 192.000 sinh vién dang hoc tdp & nudc ngoai, trong do
khoang 50 nghin & M va bac chau My, 40 nghin & chau Au... Mat khac, s6 sinh vién,

hoc vién, nghién ctru sinh nudc ngoai hoc tap tai Viét Nam la hon 21 nghin. Tinh
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trung binh trong 5 ndm vira qua, so sinh vién quoc t€ dén Viét Nam hoc tdp tang
khoang 10%/ nam. Pay dugc coi 1a mQt con s rat it 61 so vai ti€ém lyc ve gido duc

ma ching ta dang co.

Nganh Gido duc ciing x4c dinh ba nhiém vu trong tdm trong hop tac qudc té vé
gido duc chinh 12 da dang hoa cac hoat dong hop tac qudc té thong qua cac hinh thirc
nhu lién két dao tao, kiém dinh chit luong, cong nhin vin bang, tin chi...; thong qua
cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, thong qua cac dé tai, du 4n, chuong trinh nghién
ctru hop tac gitra cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru va cac nha khoa hoc cua
Viét Nam véi cac ddi tic nude ngoai, thong qua cac hoat dong trao d6i giang vién,
sinh vién qudc té..... Co thé khang dinh hop tac qudc té ciia cac trudng dai hoc 1a
hoat dong tat yéu trong qua trinh ton tai va phat trién cia giao duc dai hoc hién dai.
Nhén thdy tAm quan trong ctia hoat dong hop tac qudc té voi su phat trién ctua Truong,
Co s¢ II Truong Pai hoc Ngoai thuong da thuc hién chu truong da dang héa hoat
dong hop tac qudc té nham nang cao chét lvong ddo tao, ddi méi tu duy, phuong phap
giang day, cai tién hé thong va quy trinh ddo tao, két hop nghién ciru khoa hoc véi

giang day, thu hat sinh vién qudc té dén hoc tap tai Co so II.

Trong pham vi ctia bai viét nhom tac gia dua trén co s& 1y luan va thuc tién hoat
dong hop tac qudc té tai Co so 11, tir d6 dé xuat mot sé giai phap ddy manh hoat dong
hop tac qudc té ctia Co so 11 Truong Pai hoc Ngoai thuong tai Thanh phdé Ho Chi
Minh.

Il. Thue trang hoat dong Hop tic quoc té tai Co sé IT truomg Pai hoc Ngoai
thwong tir 2016 dén nay
1. Hoat dong hop tac vé lién két dao tao qudc té:

Vi1 05 chuong trinh dao tao bac Cur nhan, 03 chuong trinh dao tao bac Thac
si da thu hut s6 lwong sinh vién tham gia. Co s6 II Truong Pai hoc Ngoai Thuong
12 mét trong nhitng truong di ddu trong cac hoat dong lién két dao tao quc té chat
lugng cao véi cac trudong dai hoc 1au doi, ¢6 uy tin tai Anh Qudc, Hoa Ky, Canada,
Sunderland..... Cac chwong trinh lién két dao tao qudc té khong nhimng goép phan
quan trong nang cao chat lugng dao tao, uy tin va vi thé ctia Pai hoc Ngoai Thuong

Co S¢ II trong khu vuc va quoc té ma con co6 thé canh tranh véi gido duc nudc ngoai
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trong viéc thu hut dau tu cua xa hdi danh cho gido duc dai hoc tai Viét Nam.

Bang 1: S6 liéu sinh vién tham gia cac chwong trinh chwong trinh lién két qudc

té tir nim 2016 dén niam 2020

Nam Nam Nam Nam Nam
Béc hoc
STT 2016 2017 2018 2019 2020
1 Ctr nhan 162 250 240 236 381
2 Thac si 22 8 0 9 8

(Nguon: Nhém tac gida tong hop tir s6 liéu do Ban Quan 1y khoa hoc — Hop tdc
quoc té ciia Co sé Il Truong Pai hoc Ngoai thirong tai TP Ho Chi Minh cung cdp)

Bén canh d6 Co sé II con tng dung khoa hoc cong nghé vao quy trinh tu van
tuyén sinh dién tir e-procedure nham nang cao chét luong cong tac tuyén sinh; Ung
dung cong nghé thong tin vao khong gian tu van tuyén sinh. Ung dung phan mém
quan 1y dao tao trong cong tac 1ap ké hoach giang day, quan 1y nguoi hoc, quan 1y
dao tao va cong tac thanh toan thu lao gidng day; Xay dung cac ung dung (apps) trong
cong tac quan 1y dao tao qudc té tai CSII trén nén tang di dong; Xay dung va trién
khai Qu¥ hoc bong danh cho sinh vién/hoc vién cac chuong trinh DTQT, Thanh lap

Hoi cuu ngudi hoc cac chuong trinh Pao tao Quéc té tai Co s 11.

2. Hoat dong hop tac quoc té vé nghién ciru khoa hoc:

Co sé I da chu trong vao cac hoat dong hop tac nghién ciru Véi cac co quan, to
chue trong va ngoai nudc dé nang cao chat luong dao tao, gin ly luan trong cong tac
giang day voi thuc té. Giai doan 2017 - 2019 c¢6 02 nhém nghién cttu manh véi 13
giang vién cua Co sd Il tham gia. Nhom nghién ctru “Doanh nghiép dich vu va hoi
nhap quéc t&” do TS Tran Québc Trung lam truéng nhom da thuc hién 02 sach chuyén
khao, 01 bai viét Scopus, 02 bai viét dang trén tap chi Kinh té d6i ngoai; Nhém nghién
ctru “Tai chinh doanh nghiép va dau tu” do TS Nguyén Thu Hang 1am truéng nhom
da thuc hién 04 bai viét tham dy hoi thao québc té, 05 bai viét dang trén tap chi trong
nuée 0,5 diém, 02 bai viét dang trén tap chi trong nude 1 diém va 01 bai viét dang

trén tap chi Quoc té uy tin.

Giai doan 2021 - 2023 Co so II ¢6 06 chuong trinh nghién ctru véi 25 giang
vién Co so II tham gia. Theo d6, cac CTNC cua Nha truong tap trung vao 04 dinh



253

huéng nghién ciu: Kinh té xanh va trach nhiém xa hoi; D6i mai thé ché kinh té, xa hoi
hudéng t6i phét trién bén vitng; Doi mai sang tao va chuyén giao tri thirc cho doanh nghiép;
Tai co cau va doi mai quan tri doanh nghiép.

Bang 2: S6 lwong nhom nghién citu manh, chuong trinh nghién ctiu

tir niim 2016 dén nim 2021

TT Noi dung 2017 — 2019 2021 - 2023
1 Nhom nghién ciru manh 02 -
2 Chuong trinh nghién cuau - 06
3 S6 GV Co's¢ 1l tham gia 13 25

(Nguon: Nhém tic gid tong hop tir sé liéu do Ban Quan 1y khoa hoc — Hop tic quoc
té ciia Co 56 11 Triweong Pai hoc Ngoai thwong tai TP Ho Chi Minh cung cdp)

Bén canh d6 nha truong con thuong xuyén t6 chirc cac hoi nghi hdi thdo khoa hoc cho
can bo, giang vién tham gia. Cac hoi thao khoa hoc da mé rong tam nhin va cung cap nhiing
kién thtrc quan trong trong hoat dong nang cao chét lugng dao tao dap tng nhu cau xa hoi
va su phét trién caia nén kinh té. Noi dung cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc dugc cai tién va
hudng vao viéc nang cao chat luong dao tao cac nganh hoc, cac van dé kinh té x4 hoi va co
nhiéu dong gop thiét thuc cho viéc nang cao chat luong dao tao cta don Vi, giai quyét cac
van dé kinh té xa hoi. Du kién s& t6 chtic hdi thao quéc té vao nam 2022, day duoc coi la

nhitng hoat dong mang tinh chat budc ngoit trong linh vuc hop tac qudc té tai Co so 1.

Bang 3: S6 lwong hdi nghi, hdi thao khoa hec cac cAp tir nim 2016 dén nim 2021

TT Ndi dung 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 ( diofi%n)
1 | Toadam - - 2 1 2 2
2 | Hoi nghi - 01 - 2 01 2
3 | Hoi thao cap truong 01 01 02 01 02 02
4 | Hai thao quéc gia - - - - 1 -

(Nguon: Nhém tdc gid tong hop tir sé liéu do Ban Qudn 1y khoa hoc — Hop tdc
quoc té ciia Co s6 Il Triwong Pai hoc Ngoai thirong tai TP Hé Chi Minh cung cdp)
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Dic biét, ndm 2020, Co sé II dd phdi hop véi Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI), Vién Nghién ciru va Phat trién Logistics Viét Nam (VLI)
t6 chac thanh cdng 01 hoi thao cip qudc gia véi chu dé “Pao tao ngudn nhan lyuc
nganh Logistics dinh hudng nghé nghiép quéc té” véi 60 bai viét cua 98 tac gia duoc
dang trén ky yéu. Hoi thao thu hit gan 200 khach moi, vién chirc, doanh nghiép va
sinh vién tham du. Nam 2021, Co s¢ 11 s& t6 chiic 02 hoi thao cép truong, trong do
01 vé chu d& "Nang cao chat luong quan Iy va dao tao cac chuong trinh Pao tao Qubc
té", 01 hoi thao vé chi dé "Moi truong kinh té va kinh doanh thoi ky hau Covid 19"

S6 lwong bai viét dugc dang trén tap chi khoa hoc/ky yéu hoi thao c6 uy tin ting
dang ké trong nhitng nam qua. Nam 2016 c6 210 bai viét dugc dang trén tap chi/ky
yéu hoi thao khoa hoc chuyén nganh thi dén nam 2019, s6 lugng bai viét dugc dang
trén tap chi/ky yéu hoi thao khoa hoc chuyén nganh 1a 122 bai, trong d6 c6 23 bai
viét dang trén tap chi khoa hoc quéc té va 48 bai viét dang trén tap chi khoa hoc trong
nude. Pac biét trong nim 2020, Co sé 11 dd c6 34 bai viét dugc ding trén cac tap chi

qudc té uy tin thuoc danh muc 1SI/Scopus.
Bang 4: So lweng cong bé khoa hoc ciia bd, giang vién Co sé 11

tir nim 2016 dén nam 2020

TT Noi dung 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tong
Séach chuyén khao 1 2 1 - 2 6
Séach tham khao 9 3 2 5 2 21

Bai viét dang tap chi trong nugc | 132 30 40 51 31 284

Bai viét dang trén tap chi quéc té | 13 5 5 23 |34 |80

Bai viét ding trén ky yéu hoi
ihs 65 54 99 48 86 352
ao

(Nguon: Nhém tic gid tong hop tir sé liéu do Ban Qudn 1y khoa hoc — Hop tdc
quoc té ciia Co s¢ Il Truong Pai hoc Ngoai thiwong tai TP Ho Chi Minh cung cdp)
Cac hoi thao khoa hoc d3 mé rong tam nhin va cung cip nhitng kién thirc quan

trong trong hoat dong nang cao chét lugng dao tao dap ang nhu cau x& hoi va su phat
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trién caa nén kinh té. Noi dung cac hai nghi, hoi thao khoa hoc dwoc cai tién va
hudng vao viéc nang cao chat luong dao tao cac nganh hoc, cac van dé kinh té xa
hoi va cé nhiéu dong gop thiét thuc cho viéc nang cao chét lugng dao tao cua don
vi, giai quyét cac van dé kinh té xa hoi.
3. Hoat ddng hop tac véi cac doi tac:

Trong giai doan 2016 — 2021, v&i muc dich ting cudng kién thuc thuc tién,
k¥ nang mém cho sinh vién, Co so 1l ludn duy tri hop tac véi T6 chac Trao doi
nguon luc Quéc té REI dua doi ngil cac chuyén gia, cac doanh nhan, cac nha kinh
té, nha quan tri, lanh dao khai nghiép cua Hoa Ky téi giao luu, chia sé kién thuc,
kinh nghiém thyc té cho giang vién va sinh vién thong qua chwong trinh Tuan I&
REI duoc to chirc vao thang 04 va thang 11 hang nam. To chitc 02 chuong trinh
Ning lyc Quan ly Ung dung - AMCC danh cho sinh vién; 01 chuong trinh "K§
ning cai tién phwong phap giang day va cong viéc hanh chinh cho vién chic". T
chicc REI 14 mét trong nhitng d6i tac chién lugc, c6 méi quan hé gin bo lau dai
ciia Co sé |1 gip cho giang vién va sinh vién trang bi thém nhiing kién thuc veé
kinh té, quan tri kinh doanh trong méi treong qudc té. Cac chuyén dé dugc cac
chuyén gia chia sé vé&i giang vién va sinh vién cé y nghia thyc tién, mang tinh tng
dung thiét thyc va duoc danh gia cao vé chat luong bai giang, phuong phéap giang
day khoa hoc. Cac chuyén gia trong chwong trinh ciing ludn danh gia cao tinh than
hoc tap va kha ning twong tac van dé cua sinh vién Co so 1.

Bang 5: S6 lwong sinh vién tham gia chwong trinh Tuan 1é REI-Week va
AMCC

tir nim 2016 dén nim 2020

TT| Néidung 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Téng
1 REI-Week 2.000 | 2.500 | 4.000 | 4.000 0 12.500
2 AMCC 0 0 25 30 20 75

(Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir s6 liéu do Ban Quan 1y khoa hoc — Hop tdc
quoc té ciia Co s6 Il Triwong Pai hoc Ngoai thirong tai TP Hé Chi Minh cung cdp)
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4. Hoat dong trao ddi sinh vién:

Chuong trinh trao d6i sinh vién theo trién khai caa phong Hop tac quéc
thé ciing di thu hat duoc sy quan tdm hudng (ng cua sinh vién. Khi mai
trién khai hoat dong nay chi cé 5 sinh vién ding ky tham gia nhung dén
ndm 2019 da c6 21 sinh vién dang ky tham gia chuong trinh. Nam 2020, Co
s& II ciing da thi diém t6 chirc 01 chwong trinh trao dbi sinh vién cho 09
sinh vién quéc té dén hoc tap tai truong. Pay 1a hoat dong duwgc danh gia 1a
buéc khai dau quan trong trong hoat dong hop tac trao doi sinh vién vai
cac trudng, cac tdo chirc dbi tac trén thé gioi.

5. Hoat ddng giao lwu vin hoéa trao ddi hoc thuat:

Céc hoat dong giao luu vin hoa, trao d6i hoc thuat vai céc toé chuc
gido duc, cac truong dai hoc qudc té ciing duge Co so Il trién khai va dat
két qua rat dang ty hao, dé lai ddu an sau sac trong long ban bé qudc té.
Nim 2018 t6 chic chuong trinh giao luu hoc thuat véi 08 giang vién va
sinh vién truong Kinh doanh Quéc té Solbridge (Han Quédc). Nam 2019 da
thu hat 10 doan, gdm hon 130 giang vién, sinh vién quéc té dén giao luu
vin hoéa, trao ddi hoc thuat vgi sinh vién tai Co sé II nhu doan dai hoc South
Carolina (Hoa Ky), doan Hoc vién Quan ly Bangalore (An P9), doan
Truong Itami (Nhat Ban), doan chuyén gia cta ngan hang Chiba va ngan
hang Musashino (Nhat Ban) .... Mac du chiu anh huéng cua tinh hinh dich
bénh Covid-19 nhung trong nim 2020, v&i su nd luc cua ddy manh hoat
dong hop tac quoc té Co so 11 da té chie lam viéc véi 07 trudng dbi tac, to
chirc nude ngoai dén trao d6i kinh nghiém, chia sé kinh nghiém va tim kiém
co hoi hop tac tai Co so Il nhu: Tap doan gido duc Wellington (Uc), Truong
Pai hoc Arkansas State (Hoa Ky); Tap doan gido duc Education (Phan Lan),
Truong S.P Jain (Australia), Truong Pai Auckland (New Zealand), Truong
Pai hoc Khoa hoc va Cong nghé Tay Bac (Thuy S¥)... Trién khai 02 chuong
trinh hoc béng cho sinh vién tai Co so I1: 01 chuong trinh trao d6i hoc bdng
vai cac truong Pai hoc tai Nhat Ban nam 2020, 01 chuong trinh véi Truong
S.P Jain (Uc). T6 chitc 02 chuong trinh giao luu hoc thuat, thu hat gan 300

sinh vién tham gia.
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Bang 6: Két qua hoat dong hop tac quéc té giai doan tir nim 2016 dén nim 2020

TT Ni dung 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Téng
1 |MOU - 5 3 1 0 9
2 | SV quéc té 1 - - 1 10 12
3 | SV chuyén tiép - - - 21 41 62
4 | Trao d6i SV 0 5 10 21 10 46
5 | Giao luu ngin han - 27 10 130 10 177
6 | REI-Week 2 2 2 2 - 8
7 | AMCC 0 0 2 2 1 5

Giang vién nudc
8 [ ngoai tham gia - - 5 8 10 23
giang day

(Nguon: Nhém tac gida tong hop tir s6 liéu do Ban Quan 1y khoa hoc — Hop tdc
quoc té ciia Co so Il Triwong Pai hoc Ngoai thieong tai TP Hé Chi Minh cung cdp)

Nhin vao bang sd liéu cho thay cac hoat dong hop tac qudc té dang c6 dau hiéu
khoi sic, nhung chua phét trién xtng tim véi nhitg ngudn luc hién 6 tai Co sé I1. S6
luong céc thoa thuan hop tac voi tac con qua it, chua da dang, chua thu hit duoc $6
luong sinh vién qudc t& dén hoc tap, s6 lwong giang vién ngudi nudc ngodi tham gia
giang day tai Co s& II con it. Cac hoat dong hop tac qudc té tp trung chii yéu & cac hoat

dong giao luu ngén han, trao d6i hoc thuat, hoat dong trai nghiém.... chua cé chiéu sau.

Co s 11 van con han ché vé khudn vién st dung chi rong khoang 5.000 m2 so
Vi cac co sé gido duc dai hoc thi khudn vién dién tich trén 1a chua dap tng tét cho
cac hoat dong mang tinh quéc té. Nha trudong chua c6 ky tic x4 cho sinh vién quoc
té, dién tich thu vién nho chua dap tmg da nhu cau ty hoc cua sinh vién. Ngudn hoc
liu van con it cha yéu van 1a nhing tai liéu chuy@n nganh, trang thiét hd tro trién

khai nhirng chuong trinh hop tac québc té so véi cac trudng dai hoc 1on trong khu vuc
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va trén thé gidi van con han ché.

Ngoai ra, thach thtc 16n nhét hién nay d6 1a chwa c6 chinh sach thu hut giang
vién 1a ngudi Viét Nam & nudce ngoai va ngudi nude ngoai vé giang day, nghién ctu
tai Truong nén cong viéc hop tac qudc té vin chwa duoc xuyén sudt. Pa phan sb
nguoil nudc ngoai dén Truong lam viéce theo cac hop déng nga‘in han, duoc su hd tro
toan phan hoic mot phan tir cac to chirc cung cap tinh nguyén vién quéc té hodc cac

chuong trinh ctia cac t6 chirc phi chinh phu hoac tir nguon tai trg cia cac Pai st quan.

Céc thu tuc hanh chinh vé quy trinh moi gidng vién, bdo céo vién ngudi nudc

ngoai con la van dé€ rao can cho qua trinh thyc hién cac chuong trinh lién két quoc te.

Hoc phi ctia chuong trinh lién két ddo tao qudc té con khé cao so véi mit bang
chung, do d6 khong phai ai cling c6 diéu kién dé tham gia chuong trinh. Véi mitc hoc
phi nhu vAy nén nhiéu em phai vira hoc vira 1am dé trang trai hoc phi. Do vay két qua

hoc tap chua cao.

Trong d6 dang ké nhat van 1 xdy dung chuong trinh lién két dao tao vdi cic
d6i tac nude ngoai. Viée xay dung chuong trinh lién két ddo tao véi nudc ngoai, cac
quy dinh, quy ché céng nhédn cac vin bang, chimg chi giita trudng dai hoc trong nudce
va cac co so gido duc va cac truong dai hoc trén thé gidi mic du da trién khai nhitng
van con gip nhiéu kho khan, chua hoan chinh. Nha trudng van chua c6 chuong trinh
hop tac dé dua giang vién tham gia cac hoat dong giang day hay phdi hop nghién ciru

chinh thirc & nudc ngoai.

I11. Giai phap day manh cac hoat ddng hep tac qudc té tai Co sé II truong Pai

hoc Ngoai thwong

1. Tang cwong maketing truyén thong tw van vé thwong hiéu ciia Truong dai

hoc Ngoai thwong chung ma dic biét chi trong vao wu thé ndi bat cia Co sé 1.

Theo Cuc truéng Hop tac qudc té, Bo Gido duc va Pao tao (GD va BT) Pham
Quang Hung, tinh dén nam 2020, c¢6 khoang 192 nghin sinh vién Viét Nam dang theo
hoc & qudc té. Con s nay chiing to rang, nhu cau duoc hoc chuong trinh lién két dao
tao qudc té 12 1on va van ludn ton tai & Viét Nam. Xuat phat tir nhu cau do, Co s6 2

can truyén thdng manh mé nhimg wu diém noi bat cua chuong trinh dio tao lién két
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qudc té: dam bao - chat luong - tiét kiém. Tham gia chuong trinh lién két dao tao
qudc té ngudi hoc s& dugc hoc tap trong méi trudng qudc té vai mie chi phi hoc tap

thip & tai Viét Nam. Tiét kiém %2 so véi mie chi phi khi ra nuéc ngoai hoc tap.

e Tai sao lai “Pam bao”?
Véi mot thuong hiéu trudng dai hoc uy tin hang dau nhu Pai hoc Ngoai Thuong,
khi ngudi hoc gip van dé hodc can gitp dd, s& tim thay nhiing thdng tin chinh théng

vé trudng, tham chi c6 thé dén tan truong dé trao doi truc tiép.

Déi vai hinh thirc du hoc, ngay cang cé nhiéu trung tam du hoc xuat hién, “that
gia 1an 16n”, ngudi hoc bi rdi giira rat nhiéu nguon théng tin, va c6 thé nghe theo
nhitng théng tin khdng xé&c that dé rdi “tién mat tat mang” ma khong biét tim dén ai
dé hd tro. Pai hoc Ngoai Thuong néi chung, va Co sé 2 néi riéng ludn thudc Top
nhitng truong c6 diém xét tuyén dau vao cao nhat, dong thoi, chat lwong sinh vién
dau ra ludn dugc danh gia cao bai chinh nhitng cong ty, doanh nghiép sir dung nhan
lyc t6t nghiép tir truong. Tinh dén thang 4/2021, Co s6 11 d4 ¢6 4 chuong trinh chat
lugng cao dat kiém dinh AUN-QA quéc té, day 1a minh chtng rd rang nhat cho sy
dam bao cta Nha truong. Khong qua pho truong, nhung chinh thuong hi¢u “Pai hoc
Ngoai thwong” 1a minh chirng manh mé& nhat vé chat luong dao tao ddi voi bat ky

nguoi hoc nao tai Viét Nam.

e Tai sao lai “Chat lwong”?
Co s& Il hién co lién két voi nhimng trudng uy tin tir Anh Qudc, Canada, Pai
Loan, két hop cuing uy tin vitng vang cua Dai hoc Ngoai Thuong tai Viét Nam, 12 su

cam két cho hai chit “Chat lwong” trong chwong trinh lién két do tao quéc té.

Str dung chinh thwong hiéu cta nhirng truong lién két, Co sd 2 can truyén thong
manh m& hon vé nhitng dbi tac ciia minh, dé hoc sinh, sinh vién Viét Nam hiéu rang,
ho dang c6 co hoi tiép can vai nén gido duc chuan quédc té mot cach thuan tien va dé
dang nht.

Ngoai ra, Co s¢ 2 can phét trién thém nhiéu yéu té chiang minh vé chat lugng
ctia chuong trinh lién két dao tao quéc té nhu: doi ngii giang vién uy tin, c6 bé day

kinh nghiém; co sé vat chét dat chuan qudc té; mang ludi cuu sinh vién hing manh,...
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e Tai sao lai “tiét Ki¢m”?

Hang nidm, hang ngan hoc sinh, sinh vién Viét Nam tiéu tén khoang 3-4 ti USD
cho viéc hoc tap tai qudc té. Chi phi hoc tap & cac truong nude ngoai cao hon rét
nhiéu tai Viét Nam. Tham chi, khi hoc sinh, sinh vién dat hoc béng hoic mién hoc
phi, thi chi phi an &, sinh hoat tai nuéc ngoai van la mot trg ngai 16n. Pay ciing 1a

mét trong nhirng 1y do chinh, ngin can wéc mo du hoc cua nhiéu hoc sinh, sinh vién.

Céc chuong trinh lién két dao tao qudc té, hoc tai Viét Nam - voi chuong trinh
dao tao nudc ngoai, 1a cach tt nhat dé tiét kiem vé chi phi. Muc song, muc sinh hoat
tai Viét Nam, dic biét 1a TP.H6 Chi Minh khong quéa dat do, néu so sanh vaoi New
York, London hay Michigan,... Ngoai ra, voi nhitng mé hinh chwong trinh lién két 2
+2 (2 ndm hoc tai Viét Nam va 2 nam hoc tai nuéc lién két) thi it nhat hoc sinh, sinh
vién da tiét kiém dugc chi phi cho 2 nam dau, va vai su hd trg cua hai truong thi 2

nam hoc tai truong lién két ciing khong qua dat do.

Pay 1a diém can truyén théng minh bach va manh mg, bai chi phi 1a ndi lo 16n

nhét cua bat ky ai khi c6 y muén theo hoc chuong trinh quéc té.

Vi 3 yéu to trén, di dé tao nén mot thong diép truyén thdng manh mé va thuyét
phuc. Viéc con lai, la cach trién khai truyén thong va tuyén sinh & cac kénh mot cach
hiéu qua.

O kénh truyén théng ¢ dién: truc tiép (offline), Co s& 2 can hoan thién song
song hai yéu t6 quan trong nhat: thi nhat 1 doi ngil tu van vién hiéu rd mdi quan tam
ctia ngudi hoc, hiéu rd nhat cac chuong trinh lién két dao tao, ¢é mang dén thong tin
“Pit gia” nhat, thuyét phuc nguoi hoc; thir hai 1 phat trién mang ludi cuu hoc vién
manh mé, day s& 1a nhitng “tu van vién” hiéu qua nhét vgi bang cach “truyén miéng”
thong tin chuong trinh dén nhitng ngudi quan tam khac.

O kénh truyén théng hién dai: truc tuyén (online), day 1a kénh truyén thdng co
thé tiép can dén mot luong 16n ngudi quan tam, trong maot thoi gian ngan, cung véi
chi phi t6i uu. Co sé 2 can tap trung nhitng budc chinh sau:

- Budc 1: Xac dinh tap dbi twong muc tiéu can nham téi

- Budc 2: Xac dinh van dé ma nhom déi twong nay gap phai
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- Budc 3: Dua thong diép truyén thdng cu thé dé giai quyét van dé va
d6i twong nay quan tdm. Bang cac cdng cu nhu: Facebook Ads, Google GDN,
Google SEM...

—  Budc 4: Chuyén doi tir dbi twong quan tdm, thanh d6i twong tiém
nang cho chuong trinh lién két dao tao bang viéc re-marketing, nhitng thdng
diép vé ba yéu té ndi bat nén trén.

2. Pay manh, nang cao hiéu qua cdng tac quan Iy cac chwong trinh lién két dao

tao véi cac truong quéc té, chi trong vao chat lwgng do tao.

Cong tac quan 1y cac chuong trinh lién két dao tao quédc té hién nay tai Co so 11
Pai hoc Ngoai Thuong hién dang do Ban Pao tao qubc té 1a dau méi chinh trong
cong tac ........ can chii dong tim kiém hop tac va lién két vai cac trudng co uy tin va
thuong hiéu trén thé gidi, can chi dong dé xuat khung chuong trinh cac nganh dao
tao dang hap dan hién nay: thuong mai dién tu, truyén thong .... Pé xuat nhiing
chuong trinh va nhitng hinh thire dao tao hop ly nhit 1a trong giai doan Covid-19 hién
nay, nén tap trung hoc tap tai Viét Nam theo hinh thac 2-1, 3-1,1-1...... Nang cao
chat hoc tap va danh gia két qua hoc tap giai doan dau cia chuong trinh lién két. Tao
diéu kién tot nhat cho sinh vién, hoc vién dap tmg duoc yéu cau chuan dau ra theo
tiéu chuan quéc té, gan ly thuyét. “T u tudng chii dao ctia d6i moi cin ban va toan
dién gido dyc hién nay 1a chuyén d6i cach tiép can chwong trinh gido duc tir hudng
trang bi kién thirc sang dinh hudng phat trién ning lyc, chli trong gitp sinh vién lam

viéc hiéu qua tir nhitng diéu da hoc”. Theo Kirby (2005), va Fayolle et al. (2006).

Bén canh céc kién thirc chuyén mén thi cic chwong trinh lién két dao tao quc
té cling ludn tra trong toi cac k¥ ning mém ctia nguoi hoe nhu k¥ ning lanh dao, khoi
nghiép kinh doanh. ... tra trong t&i kha nang sang tao, kinh nghiém thuc té clia nguoi
hoc. Chinh vi vay dé nang cao chat luong dao tao, quan 1y tot chuong trinh dao tao
gitip sinh vién ludn hing thi v4i say mé véi nganh hoc cia minh Nha trudng can tao
ra cac chuong trinh thyc dia, m6 hinh kinh doanh khoi nghiép, td chtre cac cudce thi
vé hoc thuat, van hoa trai nghi¢m dé nguoi hoc ¢6 co hoi hoc tap, trai nghiém. Can
¢6 cac chinh sach khuyén khich, dong vién sinh vién tham gia tich cuc vao cac san
choi hoc thuat. Qua do, sinh vién vira co thé hoc tap tdt tai truong dai hoc, vira co thé

rén luyén ban linh d€ c¢6 co hoi tim dugc viée 1am tot sau khi ra trudong.
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3. Pay manh cong tac truyén théng, quang ba hinh anh cia Nha trwong véi ban

bé quéc té.

Chinh nhitng hoat dong hop tac qudc té gitip cho Co s& II dinh hinh duoc thuong
hi€éu cua minh so véi cac truong dai hoc trong khu vuc va trén thé gioi. Déy manh
quang ba thuong hiéu ctia minh trén moi phuong dién truyén théng. Pay manh hoat
dong cua cac Cau lac b cyu ngudi hoce cling 1a mdt trong nhitng kénh thong tin quang
ba thuong hiéu cua trudng mot cach hiéu qua. St dung tim anh huong cia cac
Influencers, nhitng nguoi xuat phat tir moi trudng Pai hoc Ngoai thuong nhu cac
CEO, hoa hau Nguyén Cao Ky Duyén,v..v .... dé phét trién, quang ba thuong hiéu
ctia minh, lan toa tinh than hoc tap tot dep dén ngudi hoc, dong thoi quang ba hinh

anh thuong hiéu cia minh dén véi céc t6 chuec, truong dai hoc quoc té.

Bén canh do, Co s¢ II can khuyén khich giang vién — sinh vién nha truong tham
gia cac cugc thi, hoi thao, dé tai nghién ctru hodc cac bdo cdo quy mo quoc té. bé

mang thuong hiéu Pai hoc Ngoai thuong dén gan véi ban bé qudc té hon.

Cudi cung, nd luc hoan thién ca vé chuyén mon, 1an co s& vat chit dé co mat
trong cac bang xép hang truong dai hoc hang du thé gii nhu: QS World University
Rankings, Times Higher Education World University Rankings, hay Academic
Ranking of World Universities ciing 1a mot cach truyén thong hiéu qua va uy tin trén
quéc té.Day manh, ning cao hiéu qua cac chuong trinh lién két dio tao v6i cac truong

quoc te

Tinh dén thang 7/2020, c6 70 co s& gido duc dai hoc cung cip chwong trinh gido
duc qudc té véi 600 chuong trinh lién két ddo tao tai Viét Nam. Va sau mot cudc sang
loc, ra soat BO Gido duc - Pao tao chi dé lai 352 chuong trinh hoat dong. Mot con sb
dang bao dong vé chat lugng cua cac chuong trinh lién két dao tao qudc té hién nay.

Bang viéc ¢6 nhitng ddi tac lién két uy tin, chat lugng, Co s¢ 2 da c6 mot thé
manh v6 cung 16n trong linh virc nay, vy nén Co s 2 can day manh va nang cao
hiéu qua hon nita ctia cac chuong trinh lién két dao tao qudc té.

Cu thé, Co s¢ II ting cudng hoat dong twong tac, hd tro qua lai giita hai truong

lién két. Biéu nay gitip ca hai bén gan két chat ché véi nhau, 1a minh chimg xac thuc
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nhit v& mdi quan hé lién két gitra hai bén. Pdng thoi viée lién két dao tao qudc té giup
c4c truong hoc hoi duoc rat nhidu vé phuong phap quan 1y, kiém dinh, danh gia... Tir

do, tac dong hiéu qua dén viéc nang cao chat lwong cho chuong trinh.

Néng cip, phat trién trang web ctia nha trudng ca vé hinh thirc 14n ndi dung véi hai
ngdn ngir tiéng Viét va tiéng Anh dé cac dbi tac uy tin c6 thé dé dang tiép can duoc thong
tin cua truong. Xay dung cac video, clip vé nha trudng, cac to roi... bang nhiéu thir tiéng;
dang cai td churc cac hoi nghi, hoi thao quéc té; cap nhat thuong xuyén cac hoat dong
clia cac chuong trinh lién két dao tao tac qudc té trén cac 4n pham nhu: Bao cao thuong
nién, Tap chi khoa hoc, Tap san... dé thu hat sy quan tam cua céac ca nhan cting nhu céac

t6 chirc qubc t& gop phan nang cao hinh anh va vi thé ciia Nha truong.

4. Thwong xuyén to chirc danh gia tinh hi¢u qua ciia cac chwong trinh lién két dao

tao quoc te.

Thuong xuyén t6 chic hoi nghi so két va tong két vé hop tac qudc té, khao sat lang
nghe y kién phan hdi tir nguoi hoc, sy hai 10ng cta cac bén lién quan dé gidp can bo
giang vién nang cao y thic vé cong tac quan ly, giang day cac chuong trinh dao tao qudc
té, coi hop tac quéc té 13 mot trong nhiing hoat dong chién luoc dé phat trién Nha truong
g6p phan quan trong vao viéc nang cao chat luong hoat dong nghién ctiiu khoa hoc va

giang day cua giang vién.

5. Nam bit tot cac xu thé vin dong ciia gido duc thé giéi va kha ning tao lap dwoc

cac moi quan h¢ lién ket dao tao quoc te

Co s6 II can chu dong két ndi va mé rong mdi quan hé hop tic méi voi cac truong
dai hoc uy tin & nhiéu qudc gia dé c6 nhiéu co hdi lua chon cac chuong trinh lién két dao
tao uy tin, mang lai nhiéu loi ich cho nguoi hoc; can tap trung nguff)n luc va khai thac cac
loi thé canh tranh dé x4y dung va trién khai cac chuong trinh lién két dao tao qudc té.
Tiép tuc phat huy hiéu qua tich cuc tir chuong trinh tinh nguyén vién qudc té, sy hd tro
ctia dai str quan cac nude, trudong dai hoc cta cac nudce ban trong cong tac hop tac quic
té. Tang cudng giao luu gidng vién, sinh vién véi cac dbi tac chién luoc cua trudng dén
tir cac qué)c gia Anh, My, Trung Quéc, bai Loan, Han Quéc, Nhat Ban,... chu dong dam
phan xay dung chwong trinh hop tac qudc té song phuong, nghi dinh dinh thu hop tac

quoc t€ dé phia doi tac quoc t€ ho tro dao tao can bo, sinh vién va chuyén giao cong nghé¢
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tién tién. Clr gidng vién tham gia cac hoat dong boi dudng gido vién tir cac chuong trinh,
to6 chirc quoc t€; tham gia hoi thao quoc té & cac co s& gido duc dai hoc & cac qudc gia
c6 nén giao duc tién tién trén thé gidi nham thiét 1ap thém cadc moi quan hé hop tac chién

lvoc.

6. Dé xuit véi co quan chire ning don gian héa cac thi tuc hanh chinh cé yéu t6
nwéC ngoai:

Co s6 11 can @& xuat véi Nha truong va Cuc hop tac quéc té dé don gian hoa cac
quy dinh va thi tuc cho cac co s& gido duc trong viéc to chire cac doan ra va doan vao
v6i muc dich giao luu, trao d6i hoc thuat va hop tac trong linh vire dao tao va NCKH.

C6 chinh sach dai ngd xing dang voi giang vién, chuyén gia nguoi nudc ngoai.

Dé xuit véi Cuc hop tac quéc té, Cuc Xuat Nhap Canh hd tro cac co sé giéo duc
vé dinh hudng mé rong quan hé hop tac véi cac nude, thudng xuyén trao doi cac thong
tin, quy dinh vé hop tac qudc té vai cac co sd, dam bao cac cong viéc lién quan duoc
thyuc hién theo diing quy trinh va thdng nhat tranh mat thoi gian va nang cao duoc hiéu

qua cbng Viéc.
IV. Két luan

C6 thé khang dinh hop tac qudc té cia Co so 11 1a hoat dong tat yéu trong qua trinh
t6n tai va phét trién cua gido duc dai hoc hién dai n6i chung. Thuc hién da dang hda hoat
dong hop tac qudc té 1a phi hop ding dan véi chu treong cia Pang va Nha nudc, cha
truong cua Truong Pai hoc Ngoai thuong. Co sé 11 can nam bat va tan dung hiéu qua
hoat dong nay, phat trién hoat dong hop tac qudc té 1a co hoi tét dé co xat, hoc hoi, canh
tranh va c6 dong luc ngay cang phat trién theo hudng tién bo hon. Chinh hoat dong hop
tac quéc té gitip Co so II dinh hudng sy phét trién ciia minh theo hudng hién dai, tiép
can nén giao duc dai hoc tién tién trong khu vuc va trén thé gioi, thiét 1ap duoc nhiéu
hinh thirc hop tac da dang, phong phu véi cac chuong trinh, du an hop tac dao tao, hop
tac nghién ctru khoa hoc, hop tac song phuong va da phuong... Tuy nhién, dé phat trién
hoat dong hop tac phét trién xang tim vai nhitng nguén luoc hién cé cia Co so 1l thi
ching ta can cd thoi gian, 16 trinh phtt hop. Bén canh d6 Co s 11 ¢an dua ra nhitng chién
luoc vé ngudn nhan luc, co sé VAt chat phi hop dé phat trién hoat dong hop tac quéc té

véi tinh hinh thuc té.
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NANG CAO CHAT LUQNG GIANG DAY TRUC TUYEN TRONG
PAO TAO QUOC TE TAI CAC TRUONG PAI HQC O VIET NAM
TRONG BOI CANH PAI DICH COVID-19

TS D6 Anh Pirc

Nguyén Trang Nhung

Vi Thi Thu Thay

Nguyén Thi Minh Phwong

Dinh Ngoc Diép

TOM TAT

Hién nay, thiic day cac chuong trinh dio tao quéc té dang 1a huéng di ciia khong
it cac truong dai hoc tai Viét Nam vdi muc dich giup sinh vién cé diéu kién thuan loi
dé tiép can véi nhitng nén gido duc tién tién trén thé giéi va dan tré thanh mot cong
dan toan cau. Tuy nhién, dudi tac dong cua dai dich COVID-19, khong it co s& dao
tao qudc té tai cac truong dai hoc da phai chuyén tir hinh thirc giang day truyén thong
sang phuong phap giang day truc tuyén dé khong lam gian doan qua trinh day va hoc
clia giang vién va sinh vién. Bai viét s& chl trong vao viéc ning cao su hiéu biét vé
giang day truc tuyén va khuyén nghi mot so giai phap dé phat huy hiéu qua giang day

truc tuyén trong dao tao quéc té tai cac truong dai hoc & Viét Nam hién nay.
Abstract

Nowadays, promoting international education is the direction of many
universities in Vietnam. The main purpose is to help students have favorable
conditions to access advanced education in the world and gradually become a global
citizen. However, due to the impact of COVID-19, many international education
institutions have changed from traditional teaching methods to online teaching
methods so as not to interrupt the teaching and learning process. This article will
focus on improving understanding of online teaching and proposing solutions to

increase the effectiveness of online teaching in international education institutions.

Tir khéa: COVID-19, ddo tao quoc té, E-learning, gidng day truec tuyén.
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1. Gi6i thiéu nghién ciru

Hién nay, dudi tac dong ciia qua trinh hoi nhap sdu rong giita cac qudc gia, dao
tao qudc té da tré thanh mot xu hudng ma khong it truong dai hoc trén thé gidi luon
tim cach khai thac co hoi va tiém ning dé co thé tiép can chat luong gido duc thé gidi.
C4c hinh thirc ctia chuong trinh lién két qudc té duoc 4p dung nhu: hoc dé lay bang
nudc ngoai tai mot chi nhanh cia trudng qubc té; hoc 1dy bang kép tai hai truong dai
hoc cuia hai quéc gia; hay hoc tryc tuyén va 1y bang nudc ngoai. Pt trong bdi canh
hién nay, khi nhirng dién bién phtrc tap cua dai dich COVID-19 van chua c6 dau hiéu
cham dut, cac co so dao tao qudc té da phai xem xét dén nhitng cach truyén tai kién
thirc moéi thay vi cac phuong an truyén thong, trong do, giang day truc tuyén 1a

phuong an thay thé dugc chii trong hon ca.

Bai viét nay sé& tap trung lam rd vai tro cua giang day truc tuyén trong dio tao
qudc té va khuyén nghi mot s6 giai phap chung nham cai thién chét luong giang day
truc tuyén trong céc t chitc dao tao qudc té tai cac trudng dai hoc & Viét Nam, gop
phan giup nén gido duc Viét Nam hoi nhap sau hon véi nhirng nén gido duc tién tién
trén thé gioi.

2. Giang day trie tuyén va qua trinh hinh thanh

Giang day truc tuyén, dao tao truc tuyén hay hoc tap truc tuyén (E-learning) 1a
nhitng cum tir dugc dung dé chi mot hinh thirc day va hoc méi. B¢ 1a hinh thirc hoc
tap tir xa, nguoi hoc khong can dén truong, 16p. Theo quan diém cua Larreamendy -
Joerns & cong sy (2006), “gido duc truc tuyén 1a mot linh vuc mdi ndéi nam & diém
giao gido duc tu xa, tuong tac gilra con nguoi voi may tinh, cong nghé giang day va
khoa hoc nhén thirc”. Nhin chung, giang day truc tuyén hay dao tao truc tuyén chinh
1a viéc hoc vién chi dong hoc tap tir xa theo hinh thirc tryc tuyén thong qua may tinh
hay laptop ¢ két ndi mang t6i mot may chi - noi luu trit tai nguyén can thiét phuc
vu vi¢c hoc cuia hoc vién. Bén canh do6, nguoi gidng vién cling co6 thé thong qua duong
truyén mang dua nhitng hinh anh, video chira ndi dung bai hoc téi hoc vién nham

gitip ho tiép can duoc kién thirc. Pay 1a hinh thirc 4p dung cong nghé truyén thong
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vao giang day. V& co ban, hinh thirc nay khac véi loai hinh giang day truyén thong &
cac diém sau: vai tro clia ngudi gido vién va ngudi hoc, cach thirc ho két ndi trong
bai hoc,... (Young, S., 2006).

Nhiéu ngudi cho rang gido duc truc tuyén ra doi gin lién v6i viée phat minh ra
World Wide Web. Tuy nhién, trén thuc té, trong nghién ctru cia Harasim (2000) da
chi ra: Gido duc truc tuyén 1a thanh qua gin voi phat minh “email”. Tuy nhién, chi
dén khi World Wide Web ra doi ciing véi may tinh két n6i mang thi loai hinh nay
m&i c6 nhitng budc phat trién dot pha .

Theo nghién ctru ctia Phan Thanh Toan (2017), nhin chung, qua trinh hinh thanh
va phat trién ciia dao tao truc tuyén duoc khai quat qua céc giai doan sau:

(1) Giai doan 1993 - 1999, E-learning 1.0: Cong ngh¢ World Wide Web, hé
thng hoc liéu, cac trang web tinh, twrong tac giita gido vién va ngudi hoc chwa nhiéu.

(ii) Giai doan 2000 - 2010, E-learning 2.0: Hé théng hoc liéu E - learning cung
cép van ban, video, va kénh thdo luan nhém dang van ban cho ngudi hoc.

(iii) Giai doan 2010 - nay, E-Learning 3.0 - 4.0: Hé thong mang Internet phu
song rong rai, cong ngh¢ ... c6 tac dong 16n lam tang trudng nganh giao duc truc
tuyén. Ngay cang nhiéu cong cu nhu tro chuyén truc tuyén, hoi nghi truyén hinh truc

tiép,... duoc dua vao dé giup d& hoc vién trong qua trinh hoc tap.

Hinh 1: Qua4 trinh hinh thanh ciia giang day truc tuyén trén thé giéi

E-learning 3.0-4.0, internet phat trién,

2010-nay A > A
cong cu ho trg hoc tip
E-learning 2.0, hoc liéu dang van ban,
2000-2010 K T ?
. video, kénh thao ludn
1993-2000 @ E-learning 1.0, phat minh World Wide Web

(Nguén: Nhém tdc gia xdy dung)

Tai Viét Nam: Khoang dau nhitng nim 2000, nhiéu chu dé, luan an, nghién ctru,
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1y luan vé giang day truc tuyén dd duoc dwa ra thao luan, danh gia. Nam 2005 - 2006,
hoi thao vé giang day truc tuyén bat diu dugc mo ra dé ban luan nhirng thong tin lién
quan dén nén tang giang day truc tuyén. Nhung cho dén nim 2007-2008, loai hinh
kinh doanh linh vuc ndy méi xuit hién: Céng ty C6 phan eGame, hocmai... Trong
khoang nam 2009 - 2010, thi truong hoc truc tuyén s01 dong hon, mot s6 doanh
nghiép kinh doanh gido duc truc tuyén da ra doi, hau hét cac doanh nghiép déu chu
yéu tap trung vao ca nhan nguoi hoc. Pén nam 2015, nhiéu khia canh cua hoc tap
truc tuyén tiép tuc dugc khai thac, cu thé, ung dung hoc tap trén thiét bi dién tir (ipad,
di dong, smart-watch,...) ra doi khién nén gido dyc truc tuyén tang truéng manh me
va cung voi d6 1a su phan cap 1d va chuyén mén hoa cao. Pac biét, nam 2019-2020,
khi dich bénh COVID-19 xuét hién, gido duc Viét Nam da thay ddi & tat ca cac céip
hoc, tir khdi tiéu hoc dén cac truong dai hoc déu déy manh &p dung hoc tip theo hinh

thirc truc tuyén khién toc d6 tang truong cua linh vuc nay nhanh vugt bac.
3. Sw phit trién ciia giang day truc tuyén tai cac quoc gia trén thé gii

Theo Technavio, “Nam 2019, thi truong dao tao truc tuyén trén toan thé gioi
dat doanh thu 4n tuong hon 250 ty USD va c6 tiém ning ting thém 93,64 ty USD
trong giai doan 2020-2024 véi téc do tang trudng kép hang nam CAGR 13%”. Theo
Research and Markets, “dén nam 2025, téng gia tri thi trudong dao tao truc tuyén du
tinh s& dat gi4 tri dang kinh ngac 14 325 ty USD”. Py 1a nhitng con s6 an tuong cho

théy thuc trang phat trién manh mé, vuot bac cia giang day truc tuyén hién nay.

Hoat dong giang day truc tuyén pho bién va 16n manh nhat tai Hoa Ky, noi ¢6
nén gido duc hang dau va ap dung mé hinh dio tao tryc tuyén dau tién trén thé gidi
vao cudi thé ki 20. Nam 2018, hon 80% truong dai hoc tai My ap dung hinh thirc
giang day truc tuyén cho sinh vién (theo s liéu ciua Cyber Universities). Bén canh
Hoa Ky, chau A cling 1a mdt thi truong co6 cac dich vy dao tao truc tuyén 16n manh,
dung thir hai trén thé giéi. Nam 2018, Trung Quédc va An D¢ 13 hai quc gia c6 cac
chuong trinh day va hoc tryc tuyén pho bién va hing manh nhat Chau A, tong doanh
thu hai nudc dat dugce trong linh vyc nay lan luot 14 5,2 ty USD va 0,7 ty USD trén
12,1 ty USD ca khu vuc Chau A, trong d6 “chiém t&i 70% vbn dau tu mao hiém va

30% téng s6 nguoi ding gido duc truc tuyén toan thé gidi” (theo to University World
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News). Tai Trung Qudc, cac trudng dai hoc di tién hanh cai cach gido duc truc tuyén
dé tao nén mot mang ludi gido duc mo dya trén cong nghé thong tin va mang vién
thong. Véi su phat trién nhanh chéng, s6 luong cac chuong trinh giang day truc tuyén
do céc trudng dai hoc Trung Qudc cung cp da vuot qua 500 va gan 3 triéu sinh vién

da tham gia trai nghi¢m (Shang & Cao, 2017).

Viét Nam 1a qudc gia dd ap dung phd bién cac chuong trinh day va hoc truc
tuyén vao chuong trinh dao tao trong nhitng nim gan day. Nam 2017, theo University
World News, Viét Nam 1a mot trong mudi qudc gia chau A phat trién linh vuc nay.
Theo s6 liéu théng ké Ken Research, vai ty 1€ tham nhap internet dat 8% vao nam
2019, toc do tang truong dbi vé6i dich vu day va hoc truc tuyén s¢ dat 23,4% tir 2019-
2023. Vé mang ludi vién thong, Viét Nam 1a quéc gia so hitu hé théng két ndi vién
thong 16n manh véi toc do bang truyén cao va gia cude dich vu internet dugc xép vao
nhom ré nhét thé gidi. Piéu nay dan dén Viét Nam 1a 1 trong 20 quéc gia c¢6 s6 ngudi
dung internet nhiéu nhat thé gidi voi 68,17 triéu ngudi ding ndm 2020 (theo béo cdo
cua We are Social). Vé phuong dién xa hoi, tir nam 2009, Viét Nam da bt dau budc
vao “thoi ky dan sb vang” va theo thong ké, do tudi trung binh Viét Nam hién nay 1a
32,9 tudi, day la do tudi tiép can va st dung linh hoat cic phuong tién truyén thong
va 4p dung cong nghé thong tin. Do do, Viét Nam dugc danh gid 13 quéc gia o loi

thé phat trién manh mé giang day truc tuyén hién nay.

Trén thuc té, giang day truc tuyén dang dan tré thanh xu hudng trong gido duc
dai hoc trén thé gidi va tai Viét Nam, hinh thic giang day nay da phat trién trong
nhitng nam gan day. Day 14 phuong phap giang day tién tién dugc nhicu truong dai
hoc 4p dung véi nhitng mutc d6 khac nhau nhim ning cao chét luong gido duc véi
céc hinh thirc: tryc tuyén hoan toan, két hop gitra phwong phép giang day truyén thong
va tryc tuyén. Theo nghién ctru ctia Vit Hitu Pire (2020), ¢6 hai nhom chinh ap dung
hinh thtrc giang day truc tuyén tai cac co s gido duc dai hoc: “(1) Trong ddo tao tir
xa, c6 cac chuong trinh cua TOPICA, Vién Dai hoc Mo Ha Noi, FUNIX, Truong Pai
hoc M& TPHCM, (2) Trong dao tao chinh quy, gidng day truc tuyén duoc két hop
v6i viée hoc truyén thong trén 16p & cac trudong nhu trudng Pai hoc Kinh té Quéc
Dan, truong Pai hoc Can Tho, truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, Pai hoc Pa Nang,
truong Pai hoc Su pham thudc Pai hoc Thai Nguyén,...”
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C6 thé thay, giang day truc tuyén da va dang 1a mot xu thé phat trién phd bién,
g6p phan giai quyét khong it vin dé khi ma cac phuong phép giang day truyén thong
khong thé dap ung dugc, dic biét khi dich bénh COVID-19 bung phat khién hau hét
cac co so gido duc phai dong cira. Tuy nhién, dé phat trién hinh thic giang day nay,
can c6 su phdi hop tir phia nha nuéc, cac co quan chirc ning va cac trudng hoc dé
thue hién dong bo cac giai phap, chién lwgc nhim ning cao trinh d6 chuyén mon, kha
nang tng dung cong nghé¢ cua doi ngili giang vién, nang cao trach nhiém cua nguoi
hoc dong thdi co nhiing bién phap lam ting tinh twong tac gilta nguoi day va nguoi

hoc.
4. Pao tao qudc té bing hinh thirc trwc tuyén tai cac trwong dai hoc ¢ Viét Nam

Pao tao quéc té tai cac truong dai hoc & Viét Nam trong mot vai nam gﬁn day
d3 tro thanh mot xu hudng tiép can vé6i su phat trién cua gido duc thé giéi. Nhin
chung, cac chuong trinh nay déu ¢ quy trinh xét tuyén dau vao khong giy qua nhiéu
ap luc cho sinh vién, chi phi hoc tip phai bo ra ciing ré hon 4-5 1an so véi viéc di du

hoc & mdt sO nudce phat trién trén thé gioi.

Khong it trrong dai hoc tai Viét Nam da va dang trién khai manh mé cac chuong
trinh dao tao quéc té nham thtc déy mbi lién hé hop tac véi cac truong dai hoc khac
trén thé gidi va giup ning cao vi thé cua truong trong khu vyc, thu hit dugc luong
16m sinh vién trong nudc va quéc té. C6 thé ké dén nhu, Truong Pai hoc FPT da hop
tac voi hon 60 trudng thudc 27 qudc gia trén thé gidi. Theo d6, sinh vién chi phai tra
mtrc hoc phi bing chuong trinh trong nudc, két qua hoc tap ciing duoc cong nhan
tuong duong va tong thoi gian hoc tap khong thay doi. Hay nhu Truong Dai hoc Kinh
té Quéc dan cting da cho ra doi Vién Bao tao Quéc té (ISME), tién than 1a dy an dao
tao tir xa do t6 chirc phat trién quéc té clia Thuy bién (Sida) thyc hién. Cac hoat dong
lién két dao tao qudc té dugc trién khai manh mé va cha dong cho thay Truong Pai
hoc Kinh t& Qubc dan ludn sén sang trong viéc tiép ndi va phat huy ngudn luc ma cac
du 4n hd trg phat trién qudc té mang lai.

Hién nay, trong bdi canh cong nghiép 4.0 va dic biét 1a duéi tac dong cua dai
dich COVID-19, khong it co s giao duc da phai chuyén sang dao tao bang hinh thirc

trye tuyén va céac td chirc dao tao qudc té tai cac trudmg dai hoc ciing khong phai 1a
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ngoai I¢. Theo Thong tu s6 38/2020/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va Dao tao véi ndi
dung “quy dinh d6i teong, pham vi ap dung, cic yéu cau diéu kién to chuc lién két
dao tao va bao dam chat luong trong lién két dao tao voi nude ngoai trinh d¢ dai hoc,
thac si, tién si theo hinh thirc online va blended”, dao tao truc tuyén trong dao tao
quéc té dugc chia thanh hai hinh thirc chinh d6 13: hinh thirc lién két dao tao truc
tuyén (online) véi “thdi lugng giang day theo phuong thic truc tuyén tir 50% tro 1én
trong tong thoi luong giang day cta chuong trinh” va hinh thire lién két dao tao truc
tiép két hop truc tuyén (blended) voi “thoi luong giang day theo phuong thirc truc

tuyén dudi 50% tong thoi lwong giang day ctia chuong trinh”.

Pé hoat dong giang day truc tuyén trong dao tao qudc té tai cac truong dai hoc
& Viét Nam dién ra thuan loi va dat hiéu qua cao, Bo6 Gio duc va Pao tao di co
nhitng chi dao kip thoi. Bén canh Thong tu s6 38/2020/TT-BGDDT, trude dé, B
cling da ban hanh: Quy ché dao tao tir xa va Thong tu s6 12/2016/TT-BGDDT quy
dinh vé tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, t6 chirc dao tao qua mang. Tuy
nhién, nhin chung, cdc quy dinh hién hanh vé giang day truc tuyén ciing nhu giang
day truc tuyén trong céc co s¢ dao tao quéc té tai céc truong dai hoc ¢ Viét Nam con
kha han ché, chua du dé co thé tao thanh hanh lang phap 1y cho céc co s dao tao

qudc té phat trién dao tao truc tuyén.

Phat trién giang day truc tuyén trong dao tao qudc té hién cling dang 13 mot
trong ) nhirng thach thirc khong nho cua cac truong dai hoc tai Viét Nam. Bén canh
Bd gido duc va Pao tao, cac truong dai hoc cling dong vai tro hét suc quan trong
trong viéc nang cao chét lwong giang day truc tuyén trong dao tao qudc té hién nay,
dic biét 1a trong bdi canh dich bénh con dién bién phuc tap. Khong thé phu nhan, dé
dap tmg duoc yéu cu ctia nguoi hoc doi hoi nhitng phuong thirc quan 1y sat sao, cai
tién phuong phap giang day va quan trong nhat d6 1a kha ning st dung cong nghé
cla giang vién dé dem dén nhing bai giang thyuc su Iy tha, tao dong lyc cho sinh vién
nghién ctru va hoc tap.

Mic du c6 nhiéu thach thire trong viéc trién khai giang day truc tuyén trong dao
tao quéc té, nhung cac truong dai hoc tai Viét Nam van ludn 4p dung cac thanh tuu

cong nghé - k¥ thuat, chu dong sang tao, lam mdi minh, xay dung moi truong hoc 1y
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tuong va khong ngimg theo kip chit luvong gido duc thé gii. Day khong chi 1a van
dé chung cua cac truong dai hoc, ma con la trach nhi€m cua toan xa hoi, cac co quan,

cac Bo, ban, nganh va t6 chire dia phuong.

5. Khuyén nghi cac gidi phap ning cao chat lwong giang day truc tuyén trong
cac co s& dao tao qubc té tai cac truwong dai hoc & Viét Nam trong bdi canh dai

dich COVID-19

Co thé théy, tai Viét Nam, dao tao quéc té tai céc truong dai hoc dang dugc coi
la xu hudng tt yéu trong giai doan hoi nhap hién nay. Trong khi d6, vai tro ctia giang
day truc tuyén ciing dang ngay cang thu hat sy chu ¥ trong bdi canh céng nghiép 4.0
va dic biét 1a dudi tac dong cia COVID-19. Chinh vi thé, nang cao chat lugng giang
day truc tuyén trong dao tao quéc té tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam la diéu dang
dugc khong it truong dai hoc quan tam. PE mo hinh giang day truc tuyén ngdy cang

hoan thién, can dé ra cdc nhom giai phap chung nhu sau:

Vé6i Bo Gido duc va Dao tgo, can xay dung va ban hanh cac quy dinh cu thé
hon vé giang day truc tuyén trong dao tao qudc té dé dong bo nhitng quy dinh vé
chuong trinh giang day truc myén, cu thé 14 hoc liéu dién tir, ndi quy 16p hoc, phuong
phap giang day, diéu kién dé to chirc giang day va viéc cong nhan nhiing két qua hoc
tap truc tuyén dé co thé bao dam su hiéu qua va cong bang cho sinh vién. Viéc ban
hanh nhitng quy dinh cu thé ciing s& gitip cho cac truong dai hoc - noi to chirc cac
chuong trinh dao tao qudc té co co sé dé kiém dinh, danh gia va nang cao chét luong

giang day truc tuyén.
Véi cdc co sé dio tao quoc té tai cdc trwong dai hoc 6 Viét Nam

V& nhan thirc, cac nha quan 1y, giang vién va hoc vién dang theo hoc tai cac
chuong trinh dao tao qudc té can phai coi giang day truc tuyén 1 mot “cau phan chinh
thirc” ctia qua trinh day va hoc chtr khong chi 14 bién phap nhat thoi dé tmg pho voi
COVID-19. Bén canh dé, cin phai c6 bién phap két hop giira viéc trién khai nhiing
16p hoc truyén thong va tién hanh giang day truc tuyén dé co thé tan dung loi thé cong
nghé mot cach tdi da, rat ngan khoang cach vé thoi gian va khong gian ciing nhu phat

huy tinh than tu giac trong hoc tap cua sinh vién.
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V& chuyén mén, can nhanh chong t6 chtrc nhitng budi tap hudn, huéng dan,
gitip giang vién tiép cin véi cac nén tang cong nghé dé hoan thién qua trinh gidng
day truc tuyén nhu “tham gia mé hinh 16p hoc 40” hay “cong ddng hoc tap truc
tuyén”.,... Bén canh d6, chinh giang vién ciing can phai lién tuc cap nhat, hd tro sinh
vién théng qua mot sé tng dung cong nghé phd bién nhu: zalo, facebook, ... hay email

dé kiém tra tién do hoc tap cling nhu giai dap nhiing thic méc cua sinh vién kip thoi.

Vé k¥ thuat, can chuén bi, hoan thién co s& vat chat, thiét b cling nhu két ndi
Internet day du va 6n dinh dé tranh gay gian doan trong qua trinh giang day lam anh
huong khong t6t dén hiéu qua cua chuong trinh giang day truc tuyén. Khong chi thé,
cac co so ddo tao qubc té ciing can khuyén cdo giang vién va sinh vién vé an ninh
mang dé trai nghiém day va hoc truc tuyén dién ra mot cach an toan va dat hiéu qua
cao nhat.

Vé chinh sach quan 1y, can xay dyng phan mém hé thong quan 1y tich hop vai
nhitng phan mém lién quan dén chwong trinh hoc dé co thé “danh gia qua trinh hoc,

quan 1y giang day giup viéc hoc duoc trién khai & nhiéu cap do”.
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XU THE CAI CACH CHUONG TRINH PAO TAO QUOC TE TAl
CAC NUOC TREN THE GIOI - CO HQOI VA THACH THUC LIEN
KET PAO TAO QUOC TE TAI TRUONG PAI HQC NGOALI
THUONG CO SO 1l - TAl THANH PHO HO CHI MINH
TREND OF CHANGING INTERNATIONAL TRAINING PROGRAMS IN
COUNTRIES ON THE WORLD - CHALLENGES AND OPPORTUNITIES
OF INTERNATIONAL EDUCATION PROGRAMS AT FOREIGN TRADE
UNIVERSITY - HOCHIMINH CAMPUS

ThS. Hupnh Ding Khoa — B mon Nghiép Vu

TOM TAT

Bai viét da trinh bay khai quat chung vé lién két dao tao qudc té ¢ bac gido duc
dai hoc, sy can thiét cai cach chuong trinh ddo tao va gigi thiéu vé xu thé cai cach
chuong trinh dao tao tai cac nudc trén thé gisi. Trén co s¢ phan tich nhitng thach
thire, kho khin, co hoi caa chuong trinh dao tao qudc té hién dang trién khai tai truong
Pai hoc Ngoai thuong Co sé |1 —tai Thanh phé H6 Chi Minh trong bdi canh toan cau
hoa — qudc té hoa va xu thé cai cach chuong trinh dao tao trén thé gioi. Tac gia da dé
Xuat mot s6 nhom giai phép can thiét dé nang cao chat lugng dao tao nguon nhan hec
ctia cac chuong trinh lién két quéc té dang duoc trién khai tai day bao gdm: Nang cao
trinh d6 d6i ngil quan 1y chuong trinh; Cai cach chat luong chuong trinh dao tao; Pau
tu co so Vat chat trang thiét bi phuc vu dao tao va nghién ciru; Tang cuong két hop
vé6i cac doanh nghiép; Chu dong dap tng cac tiéu chi va té chac kiém dinh chuong
trinh.

Tir kho&: Chuwong trinh ddo tao quéc té; Cdi cdch chirong trinh
Abstract

This paper provides an overview of international education programs,
importance of curriculum reform and introduction a curriculum reform on the world.
Based on the analysis of challenges, difficulties, opportunities for enhancement of

international education programs at Foreign Trade University - Hochiminh campus
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for globalization and reforming training programs in the world. The author have
proposed a number of necessary solutions to improve the quality of programs,
including: Improving program operator teams; Training curriculum reform; Investing
in material facilities and equipment service of training and scientific research;
Cooperation with research institutions and enterprises; Actively match the criteria

and organize the accreditation of the training program.

Keywords: International education programs; Training programs reforms

1. Pit van dé

Quyét dinh sé 711/QD-TTg vé phé duyét “Chién luoc phét trién gido duc 2011
—2020” ctia Tha twéng Chinh phii da chi ra mot s6 ton tai caa linh vie nay nhu: “Noi
dung chuong trinh, phwong phap day va hoc, cong tac thi, kiém tra, danh gia cham
dugce d6i méi. Noi dung chuong trinh con ning vé ly thuyét... nha truong chua gin
chat véi doi song kinh té, xa hoi; chua chuyén manh sang dao tao theo nhu cau xa
hoi; chua chu trong gido duc ky niang séng, phat huy tinh sang tao, nang lyc thuc hanh
cua hoc sinh, sinh vién”. Bé giai quyét nhitng van dé c6 lién quan nay ddi véi hé
thng gido duc dai hoc cua Viét Nam, phuong phap tiép can nhanh nhat dé 1a té chuc
cac chuong trinh gido duc lién két d6i véi cac truong dai hoc & cac nude tién tién.
Lién két dao tao qudc té vira gop phan nang cao chat lugng nguon nhan luc, vira ting
vi thé ctia cac trudng dai hoc trong bdi canh hoi nhap.

Uu diém noi bat nhat cua cac chwong trinh lién két dao tao quéc té 1a tao mot
moi trudng va co hd cho ngudi hoc ¢6 thé tiép can véi cac chuong trinh gido duc co
chat lugng ciia nude ngoai; chi phi theo chuong trinh hoc thudng it hon so véi di du
hoc tai nudce ngoai, chi vao khoang 30 - 40% chi phi hoc tap tai nudc ngoai. Bén canh
6, viéc s hiru bang cap cia cac truong lién két & nude ngoai cling gitip cho hoc vién
c6 thém nhiéu thé manh hon, dic biét 1a kha ning ngoai ngit luu loat.

Tuy nhién, theo bai nghién cau cua tac gia Nguyén Thi Binh (2017) khi tac gia
nghién ciru vé cong tac phat trién chwong trinh dao tao, dic biét 1a trong mang lién
két qudc té trong cac truong dai hoc & Viét Nam chua duoc chi trong dung murc,
chua c6 nhidu truong dau tu chuyén sau vao cong viéc nay, chuong trinh dao tao

thuong 1a s& nhap khau hoan toan tir cac trudng di tac cung khdi nganh thuong co
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nhiéu mén hoc gidng nhau, khong cé dic thi caa ting trudng, cd trudng td chic day
nhitng mén ma nha treong ¢ thé manh vé giang vién giang day chtr khdng phai day
nhitng mdn hoc ma xa hdi va hoc vién can; c6 mot s chuong trinh dao tao qué tap
trung vao ly thuyét; c6 chuong trinh lai qua tap trung vao trang bi k§ ning thwc hanh,
khong cd nén tang kién thirc viing dan dén nguoi ngudi hoc khod ¢é thé chon con
duong hoc thuat néu mudn hoc ¢ bac hoc cao hon,...

Do d6, tir nhitng y&u cau cap thiét, thuc trang trén cho thay cong tac lién két dao
tao qudc té cua cac trudong dai hoc hién nay can phai d6i méi dé tiém can hon véi nhu
cau thuc té.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Chwong trinh dao tao lién két quoc té

Theo B gi4o duc va dao tao (2002) quy dinh vé chuong trinh dao tao lién két
qudc té 1a hanh vi cac chi thé quan hé quoc té dap ung loi ich hay nguyén vong cua
nhau, khéng chong dbi nhau. Pic diém co ban cia chuwong trinh lién két qudc té 1a
c6 2 chi thé tham gia tré 1én va c6 sy tham gia cua yéu td quéc té. Trong pham vi
hop tac cua cac trudng dai hoc, chuong trinh lién két quéc té 1a hoat dong chu thé
thuoc mot truong dai hoc hop tac véi chu thé thudc qudc gia khac nham muc dich
dap tng nguyén vong cua nhau. Hay néi mot cach khac chuong trinh lién két quéc té
cua truong dai hoc 13 nhitng hoat dong c6 su két hop giira ca nhan/tap thé cua mot
truong dai hoc véi ca nhan, to chic nudc ngoai nham thuc hién nhitng noi dung ma
hai bén thoa thuan.
2.2.Vai tro cua lien két quéc té adi véi cac truomg dai hoc

C4c thong tin tir bai nghién ctru cua tac gia Nguyén Thi Hong Trang (2016) da
chi ra mot s6 vai tro chinh cua hoat dong lién két giéo duc giita cac truong Pai hoc
Viét Nam véi cac truong Pai hoc, céc to chirc gido dyc cua cac nudc tién tién.

Dau tién, khi thi truong gido duc 1a mét thi truong canh tranh nhw hién nay thi
hoat dong lién két, hop tac qudc té 1a hoat dong can thiét dé gitip cac truong dai hoc
tai Viét Nam nang cao kha nang canh tranh caa minh.

Thi hai, hoat dong lién két qudc té cé vai trd quan trong trong viéc dinh huéng
su phat trién cua cac truong dai hoc theo hudng hién dai, tiép can nén giéo duc dai

hoc tién tién trong khu vuc va trén thé gioi.
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Thi ba, lién két hop tac qudc té giup cac trudng dai hoc thiét 1ap duoc nhiéu
hinh thirc hop tac da dang, phong phu véi cac chuong trinh, du n hop tac dao tao,
hop tac nghién ciru khoa hoc, hop tac song phuong va da phuong...

Th tu, hoat dong lién két hop tac quéc té mang lai nhiéu loi ich thiét thuc doi
VGi su phét trién caa cac truong dai hoc noi riéng va nén giéo duc dai hoc cua céc
qudc gia néi chung.

Bén canh d6, hoat dong hop tac lién két qudc té con dong vai trod tich cuc trong
viéc xay dung dinh hudng va d6i mai giao duc, nghién ctu khoa hoc va trién khai
ing dung dé phuc vu sy nghiép d6i méi va cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
2.3. Mét s6 xu hwéng cai cach chwong trinh dao tao tai cac nwéc trén thé gioi —
kinh nghiém cho cac chwong trinh lién két quéc té
2.3.1. Xu hwéng cdi cach chwong trinh dao tao ¢ My

Theo tac gia Ming, F.Y. (2006) thi xu thé cai cach chuong trinh dao tao tai My
theo hudng day manh cong tac giéo duc dao dirc va giéo duc gia trj 16i séng, ky ning
séng. Bén canh d6, chinh phu chit dong hudng dan, cac to chirc va xa hoi tich cuc
tham gia vao cac hoat dong dao tao. Xu huéng phat trién hai hoa théng nhat va da
dang Vé c4u triic chuong trinh dao tao va danh gia chuong trinh dao tao. Ngoai ra, ho
con day manh theo hudng nghién cau khoa hoc ky thuat lién hé véi cac nganh xa hoi
nhan vin. Cudi clng, hoat dong cai cach dua trén nén tang cia cac chuong trinh gido
duc trude day bang cach két hop viéc cai cach chuong trinh dao tao trude day dé tién
hanh cai cach mot cach toan dién.

2.3.2. Xu hwéng cdi cach chuwong trinh dao tao tai Puc

Theo cac dit liéu tir bai nghién ctiu cua tac gia Feng, Z.X., (2005) vé doi méi
cai cach cac chuong trinh giang day khoa hoc tong hop tai Pirc da cho thay trong
nhitng ndm gan day chinh phi Puc da phat dong chuong trinh dai hoc tai ning va
chinh pha da chi nhitng khoan tién khong 16 dé hd tro xay dung va phat trién cac
truong dai hoc cao cap, khuyén khich nghién ctru khoa hoc phat trién cong nghé.

Dic diém cua cac truong dai hoc caa Puc duoc két hop rét chit ché vai cac
doanh nghiép. Sinh vién hoc tap tai truong khoang 3 dén 4 nim con thuc tap trong
mot Cong ty, co s& san xuat hodc & nudc ngodi véi thoi gian khoang 6 thang. Luan

van tot nghiép tap trung vao ung dung va thudng duoc yéu cau phai hoan thanh tai
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doanh nghiép.

Hién nay, tac gia Feng, Z.X., (2005) nhan dinh xu hudng cai cach chuong trinh
dao tao tai Ptrc dang dién ra theo hudng chuong trinh dao tao dugc td chuc da dang
hoa mdi trudng hoc tap, cac td chic gido duc mé rong sang cac linh doi séng thuong
ngay; chuwong trinh dao tao tap trung vao kha ning tiép thu kién thirc trén giang dudng
va thire hanh tai cac doanh nghiép; chuong trinh dao tao theo hudng khich 18, khuyén
khich hoc tap va phat huy nang luc hop tac; danh gia lai vai tro cua giang vién va hoc
vién; phat trién dao tao cac kha nang so truong caa hoc vién.

2.3.3. Xu hwéng cai cach chwong trinh dao tao tai Uc

Xia, W., (2006) khi nghién ctru vé dic diém, khé khan va van dé cai cach
chuong trinh dao tao duong dai ctia Uc da c6 mot s nhitng van dé noi bat d6i véi
nén gi4o duc cua qudc gia thudc Chau Pai Duong ndy, gdm co cac cap hoc gom gido
duc dai hoc hoic day nghé (TAFE), Associate's Degree, dai hoc (bao gom ca bang
hoc si danh du), thac si va tién si. Nudc Uc c6 dan sé it va cd thé coi 1a mot nuée
thuc hién cong nghiép hda gido duc, thu hat nhiéu sinh vién tai cac nuéc khéc nhau
trén thé gioi dén theo hoc. Sé luong sinh vién quéc té 1on va thu hoc phi cao hon
nhiéu so vai sinh vién trong nudc. Mdi ndm quy hd trg gido duc cua chinh phu Uc rat
l6n va dugc phan bo dé hd trg gido duc dai hoc, hd trg nghién ctiu khoa hoc va tai tro
cap hoc bong cho cac sinh vién trong va ngoai nudc.

Hién nay, hoat dong cai cach chuong trinh dao tao cia Uc dang trién khai theo
huéng phét trién noi dung chuong trinh dao tao mang tinh da dang héa va mé rong
cac chuong trinh dao tao theo cac nganh mang tinh thoi dai; dan chii héa ché do quan
Iy chuong trinh ddo tao, phan quyén quan 1y chuong trinh dao tao; xay dung mé hinh
muc tiéu chuong trinh dé dao tao nhan tai cé tinh chuyén nghiép cao; phuong thic t6
chic chuong trinh dao tao két hop tinh phé bién véi chon loc.

2.3.4. Xu hwéng cai cach chwong trinh dao tao tai Nhat Ban

Nhat Ban 1a mot trong nhitng qubc gia mang dam dau an cia vin hoa A Pong,
nhung lai chiu anh huéng rat nhiéu boi nén van minh phuong Tay nén trong bai
nghién ctru ctia minh, tac gia Feng, X.G., (2006) khi nghién ciru vé vian hoa Nhat Ban
va xu hudng cai cach giao duc da chi ra nhitng huéng di ma Nhat Ban dang hudng

dén nham cai cach chuong trinh dao tao bac dai hoc ciia minh. Pau tién, chuwong trinh
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tap trung vao viéc dao tao kha nang hoc tap doc lap va tu duy doc lap. Bén canh do,
chuong trinh tap trung vao nén gio duc hoc dudng, giang day trén Iop. Xay dung
phét trién chuong trinh dao tao, t6 chic dao tao va thuc hién dao tao mang tinh linh
hoat. Cubi cung, chuong trinh chu trong dén thiét 1ap chuong trinh dao tao mang tinh
ca nhan hoa, da dang hoa va tich hop héa.
2.3.5. Xu hwéng cai cach chwong trinh dio tao tai Trung Quéc

Trung Quéc va Viét Nam c6 nhiéu diém twong ddng vé viéc xay dung hé thong
gido duc ciing nhu cac diéu kién lién quan do su twong dong vé thé ché chinh tri X&
hoi chii nghia. Tuy nhién, dé phat trién gido duc bac dai hoc va sau dai hoc dap tng
hoi nhap va nhitng chuan muc quéc té, thi hién nay hoat dong cai cach chwong trinh
dao tao dang dién ra rat triét dé va nhanh chong. Cu thé, hién nay Chinh phu Trung
Qudc dang xay dung chuong trinh ddo tao mang tinh tong hop, dinh hudng cho con
ngudi, két hop chuong trinh dao tao trong va ngoai nudc, muc dich dio tao thong
minh. Bén canh dé, ho con dang thiét Iap mot hé thdng danh gia da chiéu trong cai
cach chuong trinh dao tao. (Hua, H.W., 2014)

Thong qua cac dic diém caa mdi hé théng giao duc tién tién trén thé gidi dang
cai cach nén gi4o duc cua minh sao cho tiém can véi xu thé toan cau hod, ddi mai va
phU hop Vvéi véi cac yéu cau thé gigi dat ra, chdng ta c6 thé thay xu thé chung cua

hoat dong cai cach chuong trinh dao tao trén thé gioi dang dién ra theo cac hudng

sau:
Thi nhat, tich hop chuong trinh ddo tao mang tinh khoa hoc véi xa hoi nhan
van;
Thir hai, mé rong xac dinh, lua chon cac muc tiéu cho chuong trinh dao tao;
Thir ba, Xy dyung chuong trinh dao tao mang tinh toan cau hoa;
Tha tu, cha trong nang cao chuong trinh dao tao ly thuyét co ban;
Thir nam, két hgp mang tinh théng nhat va linh hoat trong chuong trinh dao
tao;

Thi sau, ting cudng gido duc vé dao dic 16i sdng cho hoc vién, sinh vién;
Thir bay, chd trong viéc dao tao tinh cach cho hoc vién, sinh vién.
Thir tam, huéng dén nén gido duc phat trién tén trong sinh mang trong cudc

séNng clia con nguoi.
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Thtr chin, mé rong pham vi cai cach chuong trinh dao tao, di sau vao ndi dung
khoa hoc;
3. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctru dugc tac gia thuc hién bang phuwong phép dinh tinh, cu thé 1a
phuong phap nghién ciru tai ban thong qua cac dit liéu thir cap.

(1) Phwong phép thu thap dit liéu: Dé thuc hién bai nghién ctu nay, tac gia da
sir dung cac phuong phap tra ciru cac thoéng tin tir cac bai bao khoa hoc cua cua hoc
gia O uy tin trén thé gidi vé xu hudng cai cach hé thong gido duc cua cac nén kinh
té tién tién trén thé gigi; phan tich nhimg diém manh, diém yéu cua ting hé théng
gido duc va cach ho thyc hién hoat dong doi mai dé phat trién va tang truéng trong
Xu thé méi. Song song do, tac gia ciing tim hiéu thuc trang trién khai cta cac chuong
trinh dao tao lién két bac dai hoc tai truong Pai hoc Ngoai thuong Co so |l, tai
TPHCM théng qua cac cé4c dir liéu, tai liéu cong bd tir cac chuong trinh lién két dang
trién khai.

(2) Phwong phap phan tich dit liéu: Théng qua nhitng nguon dit liéu uy tin thu
thap duoc, tAc gia tién hanh phan tich, so sanh ddi chiéu véi nhitng thuc trang hoat
dong quan ly, trién khai cac chuong trinh ddo tao lién két quéc té tai truong Pai hoc
Ngoai thuong Co sé 1l tai TPHCM Véi cac chuong trinh ddo tao quéc té dang duoc
cac qudc gia tién tién trén thé gidi trién khai trong thoi gian gan day. Qua dé tac gia
rat ra cac bai hoc kinh nghiém va trén co so d6 dé xuat mot sé giai phap; khuyén nghi
Ban diéu hanh chuong trinh tan dung dugc cac yéu té méi ma céc nén gido duc tién
tién dang trién khai nham nam bat tét cac co hoi dé tang truong va phat trién bén
virng trong tuong lai.

4. Thuc trang trién khai chwong trinh

Hién nay tai truong Pai hoc Ngoai thwong Co so Il tai TPHCM dang trién
khai mot sb chwong trinh lién két dao tao nhu sau: Ctr nhan Quan tri Marketing
Northampton (Anh Quéc); Cir nhan Kinh doanh Bedfordshire (Anh Quéc); Cir nhan
Quan tri kinh doanh Angelo State (Hoa Ky); Ci nhan Quan tri kinh doanh
Bloomsburg (Hoa Ky).

Hau hét & cac chuong trinh lién két cuia nha truong déu da dugc cap phép trién

khai dting quy dinh; dat chang nhan kiém dinh chat lwong theo tiéu chuan qudc té voi
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chuong trinh dao tao da dang, phu hop véi nang luc, nguyén vong cua sinh vién khi
theo hoc & mdi chuong trinh. Tét ca cac chuong trinh déu duoc giang day bai doi ngii
giang vién nudc ngoai va cac giang vién tai Viét Nam du céc tiéu chuan vé yéu cau
giang vién giang day do cac truong ddi tac yéu cau vé ning luc giang day va tu van
hoc thuat cho sinh vién.

Bén canh d6, sinh vién khi tham gia chuong trinh con duoc tao cac diéu kién
thuan loi dé tham gia cac cau lac bo hoc thuat, hoat dong ngoai kho4, giao luu sinh
vién quéc té nham tao mot moi truong hoc tap nang dong, tiép can véi thuc té xa hoi
d6ng thoi phat trién toan dién cac ky nang mém: Thuyét trinh, hang bién, 1am viéc
nhém,...

Ngoai ra, cac chuwong trinh ddo tao lién két quéc té duogc thiét ké khi lién két
dao tao ciing la cac chuong trinh dang dwoc sir dung giang day tai cac truong DPai hoc
dbi tac tai Anh Quédc, Hoa Ky va Canada. Piéu nay da tao thuan lgi cho sinh vién khi
tdt nghiép cé thé nhan bang cap qudc té va duoc cdng nhan trén toan thé gigi véi chi
phi hoc tap thap hon so véi du hoc tryc tiép.

Tuy nhién bén canh do, cic chuong trinh lién két van con gap mot sb tro ngai
chinh chi yéu nam & phan co sé vat chat, dién tich giang duong, cac khu vuc tién ich
gan nhu khong thé mé rong theo tiéu chuan cia cac dbi tac nudc ngoai do dic thu
Clia co s nén ciing din dén maot sb bat tién vé sinh hoat, hoc tap cho sinh vién thuoc
cac chuong trinh hé lién két.

5. Pé xuat giai phap — kién nghi

Lién két hop tac qudc té dong vai tro tich cuc trong viéc xay dung dinh hudng
va d6i méi gi4o duc, nghién ctiru khoa hoc va trién khai cac ung dung tién tién. Qué
trinh ndy mang dén cho céac trudng dai hoc Viét Nam nhiéu kinh nghiém quy gia
trong viéc d6i méi tu duy, phuong thic quan ly giéo duc, lya chon phwong huéng va
cai tién hé thdng, quy trinh dao tao, dong thoi tiép can gan hon vai cac nén gido duc
tién tién trén thé gigi. Tir cac xu hudng cai cach cia cac nén giao duc tién tién trén
thé gisi két hop véi thuc trang hién tai dang trién khai tai truong Dai hoc Ngoai
thuong Co so |1 tai TPHCM d tao ra mot s6 co hoi va thach thic voi cac chuong
trinh dang trién khai. Tir d6, doi hoi cac chuong trinh phai cang hoan thién hon nita

dé c6 thé dap ung tdt cac xu thé cai cach gido duc dang dién ra va nang cao chat luong



286

lien két dao tao quéc té. Mubn dugc nhu vy, chuong trinh can phai nghién ctu, tng
dung mot sé cach thie, phuong phép:

Tang cudng khao sat nhu cau dao tao vé s luong, nganh nghé va ngudng dau
vao Ve trinh d6 nhan lyc.

Quan ly tot viec thuc hién ké hoach, muc tiéu, noi dung, chuong trinh va
phuong phap dao tao trong qua trinh lién két dao tao.

Nang cao ning luc doi ngii quan 1y chuong trinh phit hop véi yéu cau, quy mé,
tinh chat hoat dong cua timg chuong trinh lién két dao tao.

Tang cuong dau tu, hoan thién hé thdng co so vat chat, diéu kién phuc vu cong
tac dao tao va phuc vu gia tri gia tang cho sinh vién.

Nhanh chéng tién hanh dap @ng céc tiéu chuan va Kiém dinh cac chuong trinh
dao tao theo chuan cua cac t6 chuc kiém dinh c6 uy tin cua thé gigi. Bong thoi to
chuc phdi hop tét gitra cac bo phan trong cong tac Kiém tra, danh gia két qua dao tao
song song giita cac dbi tac chwong trinh.

6. Két luan

Qudc té hoa va lién két qudc té vira 1a muyc tiéu nhung ciing 1a dong luc va
bién phap dé cac nudc trén thé gidi co thé thay doi chuong trinh dao tao, cai cach
gido duc, Véi cac nganh ddo tao chua cai cach Kip theo xu hudng toan cau hoa sé gap
phai nhiéu bat cip va kho khan trong dao tao nguon nhan lec. Pung trudc nhiing
thach thirc va co hoi toan cau héa cac chuong trinh lién két dao tao qudc té tai trudng
Pai hoc Ngoai thwong — CSII - TPHCM ciing can phai tiép tuc diy manh cong tac
cai cach chwong trinh dao tao dé bat kip véi xu thé dao tao ngudn nhan luc hoi nhap
qudc té. Bai viét da tong quan vé xu thé cai cach chuong trinh dio tao trong bi canh
qudc té, néu ra céc thach thirc; co hoi va dua ra cac nhom giai phap cai cach chuong
trinh dao tao nham nang cao trinh d6 cho ngudn nhan lyc va tao viéc lam bén viing

cho hoc vién.
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MOQT SO GIAI PHAP CHO CAC CHUONG TRINH LIEN KET PAO
TAO QUOC TE TRONG THOI KI PAI DICH COVID-19
SOLUTIONS FOR INTERNATIONAL JOIN TRAINING PROGRAMS
AMID THE COVID-19 PANDEMIC

ThS Vii Phwong Hong Ngoc — B¢ mon Tiéng Anh

TOM TAT

Hoat dong hop tac qudc té di va dang 1a mot xu thé tit yéu, thu hat sy quan tdm
ctia hau hét cac trudong dai hoc trong va ngoai nudce. Tinh hinh dich Covid-19 dién
bién phtrc tap hién nay trén thé gidi c6 tac dong khong nho dén viéc hoc tap ctia mot
s6 du hoc sinh Viét Nam & nuéc ngoai va cua cac sinh vién Viét Nam chuén bi chuyén
tiép sang giai doan hai tai nudc ngoai. Pay dang la diéu khién phu huynh va hoc sinh
ban khoan, lo ling; ddng thoi anh huong dén sé lwong tuyén sinh cua cac chuong
trinh lién két dao tao quéc té tai cac truong dai hoc. Bai viét nay s& phan tich mot )
nhirng tac dong cua dai dich dén cac chuong trinh lién két dao tao quéc té, déng thoi

dé xuat mot s giai phap dé cai thién tinh trang nay.
Tir khéa: héi nhdp, hop tac quoc té, chwong trinh lién két dao tao
Abstract

International cooperation has been an inevitable trend, attracting the attention
of most domestic and foreign universities. The complicated situation of Covid-19
pandemic in the world today has a significant impact on the study of some
Vietnamese overseas students and of Vietnamese students preparing to the second
stage overseas. This is what makes parents and students anxious; and at the same
time, affects the enrollment of a number of international joint training programs at
universities. This article will analyze some of the effects of the epidemic on
international joint training programs, and propose some solutions to cope with this

situation.

Keywords: integration, international cooperation, joint training program
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1. Pit van dé

Trong nhitng ndm gan ddy, cac co sd gido duc tai Viét Nam ngay cang quan tam
dén viéc lién két dao tao voi cac dbi tac qubc té. Viéc lién két dao tao quéc té dién ra
& gan nhu tat ca cac cap hoc tir mam non dén dai hoc va sau dai hoc. Day 1a xu hudng
tat yéu dudi tac dong cua toan cau hoéa va hoi nhap qubc té vé gido duc. Trong nim
2017/2018 di c6 khoang 149.200 sinh vién theo hoc cac chwong trinh lién két dao tao
v6i Vuong Qudc Anh tai Bong A, chiém 1/3 s6 lwong sinh vién theo hoc cac chuong
trinh lién két véi Vuong Qudc Anh trén toan cau. Hién da co hon 450 chuong trinh
dao tao qudc té cua 70 co sé gido duc dai hoc. Cac chuong trinh lién két dio tao voi
nudc ngoai da tuyén dugc tong s6 86.000 sinh vién, hoc vién. Lién két dao tao qubc té
dem lai thém lua chon giao duc cho ngudi hoc bén canh cac chuong trinh dao tao trong
nuéce va chuong trinh dao tao hoan toan & nudc ngoai. Cac hoat dong hop tac quéc té
cua cac trudng dai hoc dugc ma rong vé pham vi, sé lwong va loai hinh trong thap nién
qua, trong d6 phat trién cac chuong trinh lién két dao tao quéc té 13 mot trong nhitng
mo hinh hop tac pho bién hién nay. S¢ di cac chuwong trinh do tao lién két qudc té da
va dang phat trién nhanh vi nhitng chuong trinh nay dap tmg duoc nhu cau hoc tap, nghién
ctu ciia mot bo phan khong nho nguoi hoc. Khong chi tiét kiém duoc thoi gian hoc tap
& nudc ngoai hay chi phi ma nguoi hoc con dugc tiép can cac chuong trinh hoc tién bo
dé hoi nhap quéc té. Trong giai doan dich COVID-19 dang dién bién phtc tap, hién co
mét lugng du hoc sinh va sinh vién Viét Nam khong thé ra nuéc ngoai hoc tap, dang can
tim chd hoc trong nude. Ngoai ra, day con 1a co hoi dé cac truong dai hoc Viét Nam don

thém sinh vién quéc té.

Viét Nam di va dang kiém soat tét dich bénh Covid-19. Nho @6, cac trudng dai hoc
van ma ctra don nhan sinh vién va thuc hién cac hoat dong dao tao mot cach binh thuong.
Pay 1a dip tot cho cac co sd dao tao tiép nhan sinh vién Viét Nam dang du hoc tai nuéc
ngoai Vé tiép tuc hoc tap, dong thoi cling 14 co hoi tot dé tiép nhan sinh vién nude ngoai
dén hoc tap tai Viét Nam.

Bai viét ndy s& chi ra dua ra nhitng tic dong cua dai dich dén cac chuong trinh
lién két dao tao quéc té tai cac truong dai hoc tai Viét Nam, déng thoi dé xuit mot

sOt giai phap dé duy trinh cac chuong trinh lién két trong thoi ki dich bénh con dién
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bién phirc tap nhu hién nay.
2. Khung ly thuyét
2.1 Khéi niém chwong trinh lién két dao tao quoc té

Theo GS-TSKH Pham S§ Tién - nguyén Vu truéng Vu Sau dai hoc, Truéng ban
Piéu hanh Pé an dio tao can bo tai cac co s nude ngoai (Dé an 322), chuyén gia Cuc
Dao tao voi nudc ngodi phé duyét chuong trinh lién két dao tao gitra cac co s& gido
duc dai hoc Viét Nam véi nuéc ngoai: lién két dao tao (LKDT) 1 tit ca céc hinh thic
hop tac ma phia nudc ngoai khdng can thanh 1ap chi nhanh hodc van phong dai dién
tai Viét Nam; hai phia ddi tc cling cung cap mot chuong trinh dao tao ¢6 thé 1a chuong
trinh hoan toan cua nudc ngoai, hodc chuong trinh do hai bén cung xay dung; hai bén
théng nhat phan bo thoi gian dao tao tai Viét Nam va thoi gian & nudc ngoai, vin bang

do phia nuéc ngoai hoic hai phia cling cap.

Véi dinh nghia dé, cac chuong trinh tién tién do Bo6 GD-PT trién khai tai cac
truong dai hoc (PH) trong diém va chuong trinh dao tao cua cac dai hoc do nuéc ngoai
dau tu 100% nhu Dai hoc RMIT, DH Viét Nam - Anh Qudc hodc cac DH Viét Nam
duoc su hd trg ciia nudc ngoai nhu PH Viét - Pirc, DPH Khoa hoc va Cong nghé Viét
- Phap khdng thudc chuong trinh LKDT.

2.2 Phan loai cac chwong trinh lién két dao tao quéc té

Céac chuong trinh LKDT c6 thé phan theo hai nhom: nhém cac chuwong trinh
LKPT duoc hd trg cia nha nudc hay t6 chirc nudc ngoai va nhom cac chwong trinh

LKDT do ngudi hoc dong gop vé tai chinh (tu phi).

Céc chuong trinh LKDT duoc hd tro cia nudc ngoai hoic to chac qudc té phan
I6n da két thc, hién tai chi con rat it va chii yéu do giang vién Viét Nam dam nhiém.
Mic du vay, chat luong dao tao ctia cic churong trinh nay van dam bao tot.

Céc chuong trinh LKPT dua vao hd tro tai chinh caa Nha nudc bi khéng ché vé
s6 luong. Vé6i sy ning dong cua cac co so gido duc dai hoc bao gém ca cong lap va
ngoai cong lap, cac chwong trinh LKPT ty phi di ting nhanh véi s6 luong hon 400

chuong trinh.

LKPT ty phi con tap trung nhiéu trong linh vuc quan tri kinh doanh, tai chinh
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ngan hang, nhirng nganh ma trong nuéc dang dao tao nhiéu. Tuy it nhung cling da c6
LKDT vé cdng nghé hoa, cong nghé hoa duoc, cong nghé xay dung, cong nghé thong

tin va phan mém, dién - dién ti cua cac truong dai hoc ky thuat.
2.3 Muc tiéu ciia cac chwong trinh lién két dao tao quoc té:

Theo PGS. TS Nguyén Thanh Ha tai hoi thao quéc té “Chat luong va hiéu qua
ctia cac chuong trinh lién két dao tao qudc té€” dién ra tai trudng Pai hoc Kinh té Québc
dan 11/2017, myc tiéu cia cac chuong trinh lién két dao tao qudc té c6 thé dugc nhém
lai trong hai nhém muc tiéu chinh: nhém muc tiéu hiéu qua kinh té va nhém muc tiéu
chat luong hoc thuat. Muc tiéu hiéu qua kinh té hudng dén ting sb lwong tuyén sinh,
tang doanh thu va giam chi phi. Muc tiéu chat lugng hoc thuat chi trong vao phat trién
ning luc dao tao cho cac truong dai hoc va tao ra co hoi hoc tap chat lugng cao cho x&
hoi. Do chét lwong va hiéu qua cia cac chuong trinh lién két dao tao c6 mdi quan hé
tac dong qua lai véi nhau, mot trong nhitng bai toan kho dat ra cho cac truong dai hoc
la 1am sao vira bao dam, nang cao duoc chat lugng dao tao, ddng thoi lai vira ting
cudng duoc hiéu qua cia cac chuong trinh lién két dao tao qudc té trong xu hudng

qudc té hoa va canh tranh ma rong hién nay.
3. Phuong phap

Bai viét da duoc thuc hién bang cach s dung chi yéu phuong phép thu thap, so
sanh, phan tich va tong hop thong tin va sb liéu tir nhiéu ngudn khac nhau nhu sach,
bai bao dén béo cdo va khao sat tir cac vién nghién ctru va chuyén gia trong nganh dé
xem xét, phan tich va danh gia tac dong cua dai dich dén hoat dong lién két dao tao
qudc té, tir d6 rat ra nhitng giai phap kha thi nhat trong thoi diém hién tai.

4. Tac dong caa dai dich Covid-19 dén viéc trién khai cac chwong trinh lién két
do tao quéc té
4.1 S6 lwgng tuyén sinh giam

Theo tién si V& Thanh Hai, Phé hiéu truong Truong DH Duy Tan (Pa Nang),
cac chuong trinh lién két chuyén tiép quéc té nam vira qua cua truong khdng tuyén
duoc nhiéu thi sinh. Nhiéu phu huynh van con tdm ly e ngai dich bénh, mac du néu

dang ky hoc thi 2 - 3 nam ntra sinh vién mai ra nudc ngoai. Ngoai ra, it thi sinh dang
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ky hoc chuong trinh lién két chuyén tiép con co thé lién quan dén tai chinh cua phu
huynh vi bi anh huéng bai dich Covid-19. Tuy nhién, cic chuong trinh du hoc tai chd,
cap bang nudc ngodi tai trudng hoidc cac chuong trinh DPH nude ngoai da chuyén giao
hét cdng nghé cho truong van thu hut dugce thi sinh dang ky. Cung chung quan diém,
PGS-TS Nguyén Minh Ha, Hiéu truéng Truong PH Mo TP.HCM, ciing cho rang tam
ly e ngai dich bénh & cac nudce 1a diéu quan trong nhat khién luong thi sinh diang ky

hoc chuong trinh chuyén tiép khong nhiéu.

S6 liéu thi sinh dang ky tai Truong PH Qudc té TP.HCM ciing cho thiy xu huéng
hoc chuong trinh lién két chuyén tiép giam rd rét so véi dao tao hoan toan tai Viét
Nam. Cu thé, chuong trinh dao tao lién két vai DPH West of England (Anh), & nganh
quan tri kinh doanh, trong nam 2020, chuong trinh hoc hoan toan tai Viét Nam (4 + 0)
tuyén sinh dugc 175 sinh vién (SV) thi chuwong trinh 2 + 2 chi tuyén duge 13 nguoi. O
nganh k¥ thuat y sinh, chuong trinh 4 + 0 tuyén duoc 36 SV, 2 + 2 tuyén dugc 16. Cac
nganh hoc khac & chuong trinh lién két PH West of England con tuyén dwoc it hon
nita ca & 4 + 0 ciing nhu 2 + 2. Nganh k¥ thuat dién tir - vién thong chi xét tuyén
chuong trinh 2 + 2 thi chi ¢6 1 thi sinh dang ky. Thac si Tran Nam, Truong phong
Truyén thdng va to chirc sy Kién, Truong DH Khoa hoc xa hoi va nhan vian TP.HCM,
cling cho biét truong 6 hai nganh hoc nam trong chuong trinh lién két chuyén tiép voi
truong PH cua Uc, trong d6 c6 mot nganh mai mé. Nam 2020, mdi nganh chi tuyén
duoc 14 SV.

Tién si Nguyén Trung Nhan, Truéng phong Pao tao Truong PH Cong nghiép
TP.HCM, cho rang trong nam téi, viéc tuyén sinh chwong trinh lién két dé chuyén tiép
qudc té con phai tiy thudc vao tinh hinh thyuc té. Néu dién bién dich Covid-19 van con

phtic tap nhu hién nay, cic chuong trinh nay van s& rat kho tuyén sinh.
4.2 Thay déi hinh thikc giang day sang truc tuyén

Do anh huong cua dai dich Covid-19, hoat dong cua cac co sé giao duc dai hoc
& nudc ngoai bi anh huong rat 16n, nhiéu co sé gido duc dai hoc & cac nudc phai chuyén
sang hinh thirc hoc truc tuyén; méi trudng xa hoi & nhiéu nuéc phai thuc hién céach ly.
Nhitng yéu t6 d6 da anh huong khéng nho dén ngudi hoc ¢ cac nude, trong d6 ¢6 luu

hoc sinh Viét Nam hoc tip tai nuéc ngoai. Mot thach thire khac xuat hién 1a 1am thé


https://thanhnien.vn/cong-nghe/

293

nao cac truong dai hoc c6 thé dam bao gié tri gia tang cho sinh vién quéc té khi khong
can dit chan dén truong, 1am thé nao dé cho ho tiép xdc véi cac Ky ning giao thoa vin
hoa ma I& ra phai c6 tir nhitng twong tac giita con ngudi véi nhau, 1am thé nao dé bu

dap su thiéu hut v& mat twong tac v6i cong dong nguoi ban xi.

Nhitng thach thic nay 1am ting thém sy canh tranh khéc liét hién c6 ddi véi cac
treong dai hoc, ddi véi nhirg truong nay s& khé chitng minh gié tri gia ting hon cho
sinh vién quéc té khi cac lgi thé vé thé chat trong chinh truong hoic khudn vién trudng
bi loai bo, so véi cac trudng dai hoc da két hop giang day truc tuyén hoc tap két hop

trong nhiéu nam.

Trong khi d6, Viét Nam da va dang kiém soét tét dich bénh Covid-19, hién nay,
cac truong dai hoc ciia Viét Nam van mé cira d6n nhan sinh vién va thuc hién céc hoat
dong dao tao mot cach binh thudng. Pay 1a dip tdt cho cac co sé gido duc dai hoc tiép
nhan sinh vién Viét Nam dang du hoc tai nuéc ngoai vé nudc tiép tuc hoc tap, dong

thoi ciing 14 co hoi tt dé tiép nhan sinh vién nudc ngoai dén hoc tap tai Viét Nam.
4.3 Nhirng khd khan khac

Pai dién cac co so gido duc dai hoc da chia sé kho khan ma ho dang gap phai
nhu: van dé xin visa va 1am thi tuc nhap canh cho chuyén gia nwdc ngoai, sinh vién
quéc té mudn vao Viét Nam, dic biét sinh vién Viét Nam dang “mac ket” & nudc ngoai
do anh huang caa dich Covid-19. Theo mot bao co caa ESN duoc cong b vao thang
4, sau khi dai dich bung phat, 42% sinh vién trao d6i quyét dinh ¢ lai nudc dén, 40%
quyét dinh vé& nudc, 4% bi mac ket ¢ nudce dén, khong thé dé tré vé nha, 8% khong thé
bat dau trao doi va 5% khdng quyét dinh phai 1am gi (Gabriels & Benke-Aberg, 2020).
5. Giai phap
5.1 Du hoc tai ché

Ba Nguyén Thuy Hoai Tram, Giam d6c marketing, k¥ thuat sé va tuyén sinh toan
cau, Truong DPH RMIT Viét Nam, cho rang lya chon theo hoc truong DH quéc té tai
Viét Nam (hay con goi la du hoc tai chd) nay cang tro nén hap dan hon khi thé gioi
dang phai chdng choi véi nhirng thach thire ma dai dich tao ra. Lya chon du hoc tai

chd trong thoi diém hién tai dem dén sy thoai mai cho SV va 1a co hdi dé cac em cé
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thé tiép can nén gido duc DPH quéc té ma khong bi cham tré hay gian doan do anh
huong caa dich bénh. Hoc tap ngay tai Viét Nam ciing 1a cach rat thiét thuc dé chuan
bi sdn sang cho thi trudng viéc 1am tai day. Cac nganh nghé, céng viéc va thé gisi lao
dong da thay d6i hoan toan boi dai dich. Hiéu biét vé bbi canh, méi treong xung quanh
cling nhu s¢ hitu cac ky nang phu hop la nhirtng hanh trang quan trong cho cac tan cu
nhan khi buéc vao thé gigi viéc 1am. Theo ba Hoai Tram, mic du hoc tap ngay tai Viét

Nam nhung van c6 nhiéu cach thirc dé SV nhan duoc chét luong gido duc quéc té.

Trong khi d6, theo ba Lé Thi Quynh Tram, Giam déc tuyén sinh va hd tro tai
chinh, Truong BH Fulbright Viét Nam, mac di ¢ nhiéu gia dinh sé tiép tuc suy nghi
c6 dua con di du hoc nudc ngoai hay khong nhung hién nay cac truong BPH & nude
ngoai rat chu dong va chl trong nhiéu vao viéc tuyén sinh vién quéc té. Tinh hinh hién
nay chwa han 12 viéc “quay nguoc” vé hoc trong nuwdc ma chi 1a wu tién vé lya chon,

sap xép trong thoi diém cy thé cua cac gia dinh.

Trong thoi diém cac qudc gia trén thé gii phai tiép tuc that chit cac hoat dong
Xuat nhap canh, viéc trai nghiém chwong trinh dao tao dat chuan quéc té ngay tai Viét
Nam chinh 1a thé manh di véi cac ban sinh vién cé nhu cau phat trién theo huéng hoi
nhap. C6 thé thay, viéc lua chon hinh thic du hoc trong nuéc tai cac truong dai hoc
cong lap quéc té 1a mot lya chon an todn ma van dam bao vé chét luong giéo duc va

co hoi phét trién trude dién bién phuc tap cua dai dich.
5.2 Thay déi hinh thirc giang day

B6 Gi4o duc Dao tao (GDPT) vira ban hanh Théng tu sé 38/2020/TT-BGDDT
quy dinh vé lién két dao tao voi nude ngoai trinh d6 dai hoc, thac si, tién si theo hinh

thirc truc tuyén (online) va hinh thic tryuc tiép két hop truc tuyén (blended).

Theo Bo GDPT, bbi canh dich bénh COVID-19 d3 gay gian doan nghiém trong
tGi cong tac td chirc day - hoc vira qua ciing dat hé théng giéo duc dai hoc trudc thach
thire phai nhanh chéng da dang hoéa hinh thie, phuong thire to chire dao tao trong céc
co s& dao tao. Chinh vi vay, B GDBT ban hanh thong tu gom 11 diéu quy dinh ddi
tuong, pham vi &p dung, cac yéu cau diéu kién té chuc lién két dao tao va bao dam
chat luong trong lién két dao tao véi nudc ngoai trinh d6 dai hoc, thac si, tién si theo

hinh thic online va blended.
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Theo thong tu, hinh thirc lién két dao tao truc tuyén 1a khi thuc hién chuong trinh
lien két c6 thoi lugng giang day theo phuong thire truc tuyén tir 50% trd [én trong tong
thoi lwong giang day cua chuong trinh. Hinh thirc lién két dao tao két hop l1a khi thuc
hién chuwong trinh lién két ¢ thoi lwong giang day theo phuong thuc truc tuyén dudi

50% tong thoi lwong giang day cia chuong trinh.

Théng tu cho phép cac co sd dao tao thyuc hién lién két theo hinh thuc két hop
Vi thoi luong dugc giang day truc tuyén khdng quéa 30% tong thoi lugng giang day
ctia chuong trinh dao tao. O trinh 46 PH, co sé ddo tao trong va ngoai nudc cd thé lién
két theo hinh thic truc tuyén. D4i véi trinh d6 thac si, tién si, hién tai cac co so dao
tao duoc thuc hién lién két theo hinh thirc két hop vai thoi luong giang day truc tuyén

t6i da 30% tong thoi lugng giang day caa chuong trinh.

Thong tu ciing yéu cau co sé dao tao trong va ngoai nudc phai co kinh nghiém
trong viéc trién khai dao tao theo hinh thuc truc tuyén va két hop. Chuong trinh lién
két dao tao duoc trién khai theo hinh thuc truc tuyén phai & ciing nganh hoic nganh
gan dy dinh lién két dao tao. Nganh nay phai c6 téi thiéu 1 khoa sinh vién da tot nghiép.
Dbi voi chuong trinh lién két dio tao trinh do thac si hoac tién si, chwong trinh giang
day truc tuyén hoic két hop phai dat tir 20% tong thoi luong giang day cta chuong

trinh tro 1€n.

Theo Vu Gi4o duc PH, dé bao dam tinh phap ly va gia tri caa vin bang, Thong
tu quy dinh chuong trinh dao tao cua co s¢ giao duc BPH nudc ngoai dang thuc hién tai
try s& chinh phai dugc kiém dinh chét luong gido duc va van bang dugc co quan quan

ly c6 tham quyén vé gi&o duc cua nude d6 cong nhan.

Ngoai ra, Thong tu quy dinh co s& dao tao s& phai bdi hoan hoc phi cho ngudi
hoc néu co s gido duc PH vi pham quy dinh dan dén nguoi hoc khong duroc cap bang
hodc vin bang duoc cap khong dugc cdng nhan & nudce noi co sd gido duc PH nudc

ngoai dat tru s& chinh.,

Mot trong nhiing vi du vé nén tang giang day truc tuyén phai noi dén céc khoa
hoc dai tra truc tuyén mé (MOOCs). Tuong tu nhu ddo tao tir xa, MOOCs duoc trién
khai va cung cap qua Internet. Mot trong nhitng yéu tb tao nén sy khéc biét cita MOOCs

S0 Vi cac khoa dao tao tir xa truyén thong 1a sé lwong ngudi ding ki ¢ thé 1én dén
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hang ngan ngudi hoc va thuong khdng gisi han hay rang budc vé diéu kién tham duy
cling nhu phi dang ki (Yuan & Powell, 2013; Jansen & Schuwer, 2015). Nguoi hoc ¢o
thé tham gia dU & bat ki mui gio va dia ly ndo. Tinh linh hoat trong khéa hoc cua
MOOC cho phép sinh vién tham dy bt cir khi ho cd thoi gian ranh (Gupta & Sambyal,
2013).

Nam 2012, Cac truong dai hoc lvy League tai Hoa Ky bét du tung ra céc khoa
hoc truc tuyén mién phi, hop tac véi cac cong ty tu nhan. Nhiing khéa hoc duoc ma
cho sé luong sinh vién khong gisi han, tham chi 1én dén hon 50.000 sinh vién moi

khoa duong nhu khéng phai la ngoai € (Catalina & Anca, 2015).

Ngoai ra mot sb truong Pai hoc ciing bat dau khai thic mé hinh MOOCs dé tiép
can nhiéu sinh vién hon cling nhu cit giam chi phi dao tao. Sy phéat trién cua mé hinh
MOOC d3 mé ra nhiéu huéng phét trién méi trong linh vuc gido duc va dao tao. Nho
vao viéc tan dung Web dé cung cap céc khda hoc, MOOC gilp x6a bo nhitng han ché
vé vi tri dia ly, tir d6 cac khoa hoc MOOC ¢4 thé tiép can duoc nhiéu ngudi hoc hon.
Véi s6 lugng nguoi hoc ting 18n, chi phi cling duoc cat giam dang ké. Bén canh do,
nhiéu to chuc, cong ty va cac truong Pai hoc con tan dung MOOC dé quang bé chat
lugng dao tao cia minh thong qua cac khda hoc ngan han trén céc platform pho bién
nhu Coursera, edX, Udacity, FutureLearn (Pham, 2019).

Tuy nhién, dé thyc hién cac khoa hoc trén MOOCs, cac trudng ciing can phai

dam bao cac yéu cau co ban nhu sau (Pham, 2019):

« Céc van dé vé ky thuat lién quan dén chit lwong video/audio cua bai giang hoic

tai liéu di kém can duoc chi trong hon.

« D4i vai cac 16p hoc truyén théng, trong nhiéu trudng hop nguoi day chi cung
cap trich dan hozc danh sach tai lidu (reading list) cho nguoi hoc. Trong khi d6, cac
khéa hoc MOOC phai cung cap day du tai liéu di kém, bao gdm ca tai liéu tu bién soan
va tai liu duoc phan phdi trén Web dudi dang hoc liéu mé (Open Educational

Resources).

« Céc bai kiém tra, bai tap déu duoc thuc hién va danh gia online, do d6 ndi dung

cling can duoc diéu chinh sao cho phi hop.
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« Y&u cau vé ban quyén ddi véi tai nguyén hd trg viéc hoc (bao gdm ca chu thich,
trich dan, biéu d6, hinh minh hoa) ciing duoc that chat hon.
5.3 Mt sb giai phap khac

Vé phia Bo GDDT: can tiép tuc hd tro cac co so dao tao trong viée thuc day, duy tri
hoat dong cua cac chuong trinh lién két qudc té bang viéc phdi hop véi Bo Ngoai giao
cung cac tham tan van hoa cua Viét Nam & nudc ngoai 1én danh sach cac truong dai hoc
c6 thién chi véi Viét Nam dé gitip cac truong dai hoc trong nudc lién hé tim ddi tac; hd
tro qua trinh dua du hoc sinh Viét Nam va giang vién nudc ngoai vé Viét Nam; dong thoi

hd trg sinh vién Viét Nam céc thi tuc di du hoc nuéc ngoai khi can thiét.

Vé phia cac truong dai hoc: can tich cuc nang cao chat lwong gido duc thdng qua
viéc day manh cung cép cac chuong trinh dio tao va méi truong hoc tap quoc té. Tiép tuc
hop tac qubc té ma rong nhitng chuwong trinh chua c6. Ngoai ra, xdy dung mang ludi chat
ché& vai cuu sinh vién va cong dong doanh nghiép dé tao mai truong hoc hién dai, cap
nhat, ning dong; dong thoi gidp sinh vién két ndi, tim viéc 1am pht hop. Cong bb som ké
hoach dén céc du hoc sinh va sinh vién qudc té biét dé c6 ké hoach hoc tap trong thoi gian
t6i. Theo do6, c6 hai phuong an dé du hoc sinh lya chon, mot 1a du hoc sinh hoc tap ngan
han tai truong, két thic s& nhan duogc céc tin chi va duoc cong nhan dbi véi cac trudng ma
c4c du hoc sinh dang theo hoc tai nuéc ngoai. Hai I cac du hoc sinh ¢ thé quyét dinh hoc

tai Viét Nam dé liy bang duoc dao tao lién két véi nuéc ngoai.
Két luan

Dai dich Covid-19 di tac dong khong nho dén cac hoat dong lién két dao tao québc
té tai cac truong dai hoc trong nam vira qua. O thoi diém hién nay, mot sé qudc gia dd mo
cira dé don sinh vién qudc té du chua thé kiém soat dugc dich Covid-19. Vi thé, bang
nhiéu giai phap linh hoat, phil hop, cac truong dai hoc van ¢ thé tiép tuc trién khai cac
chuong trinh lién két dao tao bang nhiing hinh thicc nhu két hop giang day truc tuyén, du
hoc tai chd. Cac truong can thuc hién theo dang quy dinh tuyén sinh, quy ché dao tao tin
chi va quy dinh ndi bd cta nha treong. Bong thoi, can et vao chuan dau ra, ndi dung, yéu
cau ctia chuong trinh dao tao tai truong va sé tin chi, noi dung hoc tap ma ngudi hoc da
tich lity trong thoi gian hoc & cac co so gido duc nude ngoai dé xem xét mién giam tin chi,

hoc phan cho ngudi hoc theo cac quy dinh hién hanh.
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GIANG DAY KY NANG VIET HQC THUAT TRONG TIENG ANH
THONG QUA TANG CUONG SU TU CHU CUA NGUOI HQC
TEACHING ACADEMIC WRITING SKILL IN ENGLISH THROUGH THE
PROMOTION OF STUDENT AUTONOMY

ThS Nguyén Thi Hdi Thay — B¢ mon Tiéng Anh

TOM TAT BAI VIET

Tinh tu chu cta ngudi hoc va sy can thiét cua viéc nang cao tinh tu chu cua
ngudi hoc khdng phai 13 mot van dé méi la trong giao duc. Hién nay, nganh gido duc
Viét Nam néi chung, cac truong dai hoc néi riéng dang tich cuc trién khai cac md
hinh va phuong phap giang day, qua dé gitip cho nguoi hoc phét trién théi quen tu
chua caia ban than trong hoc tap. Tuy nhién, khi ban vé phuong phap va kinh nghiém
trong viéc xay dung tinh tu chi cho nguoi hoc trong nhirng mén hoc hoac ky nang
cu thé, vin chua c6 nhiéu nghién ctru dé cap van dé nay mot cach toan dién. Trong
khuén khé bai nghién cau nay, tac gia mong mudn chia sé mot sé bién phap, théng
qua d6 giang vién ting cudng tinh ty chi cua ngudi hoc, gop phan nang cao chat
luong giang day k¥ niang viét luan Tiéng Anh tai Co so II truong Pai hoc Ngoai

thuong.
Abstract

Student Autonomy and the necessity in promoting Student Autonomy is one of
the familiar discussion topics in education. Nowadays, the education in general and
universities in Vietnam in particular, are integrating different teaching and learning
methodologies and models that facilitate learners in developing their autonomy for
studying. However, there has been little comprehensive research published regarding
the enhancement of Student Autonomy in specific subjects, modules or skills. This
research is targeted at analyzing the multiple factors that contribute to the
enhancement of Student Autonomy laying ground for the improved teaching quality

in Academic Writing at Foreign Trade University, Ho Chi Minh City Campus.

Key words: Writing skills, Academic Writing, Student Autonomy.
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1. Gigi thiéu
1.1 Pit van dé

Hién nay, Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap sau, rong vao nén kinh té thé
gidi. Cudc cach mang cdng nghiép 4.0 dit ra yéu cau va thir thach cao hon cho thi
truong lao dong. Viéc cung cap ngudn nhan luc cé chat lwong cao cho thi truong lao
dong Viét Nam 1a mét yéu cau quan trong dit ra cho cong tac gido duc va dao tao.
Nghi quyét DPai hoi DPang toan quéc lan thir XI s6 29-NQ/TW vé ddi méi can ban,
toan dién gido duc va dao tao, dap tng yéu cau céng nghiép hoa, hién dai hoa trong
diéu kién kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chi nghia va hoi nhap qudc té da xac
dinh “Péi méi céin ban, toan dién nén gido duc Viét Nam theo hwréng chuan hoa, hién
dai hoa, x& hgi hoa, dan chu héa va héi nhdp qudc té, trong ds, déi méi co ché qudn
ly gido duc, phat trién doi ngii gido vién va can bg quan ly 1a khau then chét. Tdp
trung nang cao chdt lwong gi&o duc, ddao tqo, coi trong gido duc dao dirc, 16i séng,
nang luc sang tao, ki nang thuc hanh, kha ndng Idp nghiép”. Nghi quyét nhan manh
yéu cau ddi moi can ban va toan dién nén gido duc va dao tao, nhung trudc hét:
“Chuyén mgnh qua trinh gido duc chu yéu tir trang bj kién thizc sang phat trién toan
dién nang luc va pham chdt nguoi hoc; hoc di déi véi hanh, Iy lugn gan lién véi thuc
tién”. Bong thoi, doi hoi: “Phaét trién gido duc va dao tao phdi gan véi nhu cau phat
trien kinh té - xa hgi...”

Pé day manh viéc giang day dinh huéng theo triét Iy gido duc Life-long learning
(Hoc ca doi), mot trong nhitng nhan té then chét giang vién can phat huy ¢ nguoi hoc
chinh 1a tinh tu cha trong hoc tap. Ngudi hoc tu chu ¢d thé ty lap ra muc tiéu, lua
chon n6i dung va phuong phap hoc tap, chi dong giam sat va danh gia qua trinh hoc
tap; tir d6, nguoi hoc tu chu ¢é tiém niang hoc hoi nhiéu hon so véi ngudi hoc sir dung
phuong phap tiép can thu dong. Nhan té tu chu duoc phat huy ¢ vai tro rat lon, gop
phan nang cao chat luong dao tao va phat trién, hoan thién nhan cach cia ngudi hoc
Vi su tic dong bat dau tir nhitng bién doi noi tai bén trong ngudi hoc (nang luc tu duy,
dong co, thai do, trach nhiém, phuong phap hoc tap) dan dén khai thac hiéu qua nhitng
pham chat tdm Iy, nang cao tinh tich cuc, chu dong va sang tao. Viéc giang day trén

co s& nang cao tinh tu chu cua nguoi hoc, giap ngudi hoc chu dong xay dung cac
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muc ti€u dao tao, hoan thanh dugc nhiém vu hoc tap ren luyén trong thoi gian hoc

tap ¢ trudng cao ding, dai hoc.

O bac dai hoc, yéu cau vé ky ning Viét hoc thuat khéa cao. Phat huy tinh tich
cuc va chu dong cua ngudi hoc trong luyén tap k§ ning nay 1a mot noi dung rat quan
trong trong giang day Tiéng Anh hién nay néi chung va giang day Tiéng Anh bac dai
hoc noi riéng, 1a mot budc tao da quan trong dé ngudi hoc hoan thién cac ki ning
Tiéng Anh, khong don thuan 1a ki nang Viét hoc thuat. Lam thé nao dé dat dugc higu
qua va chat luong cao nhat trong giang day ki ning nay 1a mot cau hoi nhiéu giang
vién Tiéng Anh thuong tran tro. Pau 1a cac yéu té chinh tac dong dén chit luong
giang day k¥ niang nay? Can c6 nhitng cong trinh nghién ciu thuc su vé van dé nay
duoc cong bd mot cach chinh thire va rong réi.

1.2 Muc tiéu nghién ciu

Muc tiéu nghién ciru caa dé tai nham phan tich mot cach can ban va toan dién
vai trd cua giang vién, nhitng han ché va ton tai trong giang day k¥ niang Viét hoc
thuat trong Tiéng Anh, cac pham chét va k¥ nang can c6 cia ngudi hoc, dac biét 1a
vai tro tu chi caa nguoi hoc trong hoc tap, trén co sé do, dé tai dé xuat mot sé bién
phap nang cao chat lugng giang day k¥ nang Viét hoc thuat trong Tiéng Anh thong
qua tang cuong tinh ty cha cta nguoi hoc.

1.3 Pham vi va phwong phap nghién ciu

Pé tai sir dung phuong phap phan tich, téng hop, danh gia dé tir d6 co6 két luan
téng quan veé vai trd ty chu caa nguoi hoc trong nang cao chat luong giang day ky
nang Viét luan hoc thuat trong Tiéng Anh. Nghién ciru duoc thuc hién tai truong Pai
hoc Ngoai thuong Co s 11 tai tp. H5 Chi Minh vé thuc té giang day k§ nang Viét hoc
thuat trong Tiéng Anh.

2. Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciu
2.1 Tinh tw cha ctia ngwoi hoc
2.1.1 Khai niém tinh tw chi cia ngwoi hoc

Harmer (2007) khang dinh ring mot méi truong hoc tap 1y tudng 1a khi nguoi
hoc “tw quan ly viéc hoc cia minh ma khong can sy dan dat tryc tiép cua gio vién’.
Khai niém tinh tu cha xuét hién vao nim 1971 trong Dy an cia H6i ddng Chau An

vé giang day ngoai ngir hién dai. Nam 1981, nham khang dinh vé tinh hiéu qua cua
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du 4n, Holec di néu khai niém vé tinh tu cha va céac dic diém, khia canh khac nhau
cua tinh tu chu trong hoc tap. Holec (1981) dinh nghia “Tinh tw chu trong hoc tdp la
kha ndng te quan 1y viéc hoc ciia nguroi hoe, c6 nghia la tw ra quyét dinh, tw chiu
trach nhiém véi cac quyét dinh trong qué trinh hoc tdp, thay vi dia dam vao su dan
dt ciia gido vién.” Theo Holec, cac quyét dinh trong tu chii hoc tap gom: quyét dinh
muc tiéu hoc tap, xac dinh ndi dung va tién d6 hoc tap, lya chon k§ thuat va phuong

phap phu hop, luyén tap, danh gia két qua.

Ban vé dic diém cua tinh tu cha, cac nha nghién ctru khac ciing ¢ nhitng két
luan twong tu. Little (1995) cho rang “co sé cua tinh tw chi cia nguoi hoc 1a cach
nguoi hoc chdp nhdn thuc hién trach nhiém cia minh déi véi viéc hoc.” Benson
(2001) khang dinh tinh tu chi khdng phai 1a mot phuong phap hoc ma 1a “mét thuge
tinh ciia cach nguoi hoc tiép cdn qué trinh hoc”. Vao nam 1996, Littlewood dinh
nghia nguoi hoc ty chu la mot nguoi ¢6 nang luc tao 1ap va lua chon cach thac hoc

tap cho minh.
2.1.2 Pic diém caa tinh tw chi clia nguoi hoc

Tinh ty chi 1 trang thai tam Ii thé hién thai do tich cuc dbi vai mot cong viéc
nao d6. C6 tinh ty chu s& gidp ca nhan chu dong va c6 nhitng hoat dong nham tao ra
su bién dbi, hang héi, nhiét tinh d6i véi nhiém vy, cdng viéc. Trong cudc sdng, tinh
tu chu thuong sir dung 1a chi thai do caa cha thé trong hoat dong cia minh. Tinh ty
cha duoc nghién ctru trong méi quan hé véi hoat dong, nd lam xuét hién dong luc
thuc day con nguoi hoat dong c6 hiéu qua. Tinh tu chi ca nhan khéng chi don gian
la mot trang thai tam 1i dwgc huy dong vao mot thoi diém hoac mét tinh hudng ma 1a
mét thudc tinh chung cho tat ca cac chic niang, kha nang va sicc manh caa c& nhan.
Do d6, ngudn gdc cua tinh tu chii chinh 1a nhan té bén trong cua sy phat trién nhan
cach. Vay, ngudn gbc cua tinh ty chia 1a hirng thd, nhu cau va dong co nam trong hoat
dong chu dao cua ca nhan, nhd chiing ma ca nhan c6 thé dat duoc két qua cao trong
hoat dong.

Tu chu trong hoc tap duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Theo quan diém tam
ly hoc, tu chii 12 nang luc cho phép ngudi hoc chiu trach nhiém vé viéc hoc ciia minh.

Quan diém x4 hdi cho riang tu chi 13 nang luc trong tac va hop tac voi ngudi khac
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trong viéc hoc. Quan diém chinh tri xem tu chu 1a diéu kién cho phép ngudi hoc kiém
soat qué trinh vanoi dung hoc tap ciing nhu bdi canh trudng 16p ma trong d6 viéc hoc

dién ra.
Tu chi trong hoc tap bao gom 3 yéu tb co ban:

Thi nhét, ty cha c6 thudc tinh ning lwc, bao gom cac ky ning c6 thé hoc tap
duoc hoic bam sinh (Holec, 1979; Little, 1990). Cac k¥ ning nay bao gébm k¥ ning
tu hoc mot minh, k§ ning tu duy phé phan, ra quyét dinh, va céc k¥ nang lam viéc
hop tac (Benson va Voller, 1997). Ning luc nay theo tac gia Dam (1995) d6 1a su sian

sang tu chiu trdch nhiém cua nguoi hoc.

Thtr hai, ty chu Ia hoan canh hay tinh trang ma trong d6 nguoi hoc hoan toan
tu kiém soat, tu chiu trach nhiém va thuc hién cac hoat dong hoc tap, va c6 thé cac
hoat dong nay hoan toan khéng phu thudc vao gido vién, hay chuwong trinh hoc
(Dickinson, 1993). Théng qua nhitng diéu kién hoan canh ma ngudi hoc c6 thé hoic

khong thé phat trién duoc kha nang ty ch.

Thi ba la yéu t6 quyén lam cha viéc hoc, tirc 1a nguoi hoc duoc quyén tham
gia quyét dinh cac khia canh lién quan dén viéc hoc cua ban than nhu: muc tiéu,
phuong phap day va hoc, tai liéu, cach danh gia.

Nhu vay, tir c4c yéu t6 co ban, c6 thé két luan tinh ty chi cia ngudi hoc ¢6
nhitng dic diém co ban sau:

+ Tinh tu chu c6 thé duoc phat trién néu duoc tao cac diéu kién va co su chuan
bi phu hop.

+ Tinh ty chi c6 cac cap do khac nhau tly thudce dic diém caa ngudi hoc va
tinh hudng hoc tap.

+ Nguoi hoc ¢ tinh tu chu sé hoc tap hiéu qua hon nhitng nguoi hoc khéng co
tinh tu chu (1a nguoi hoc dya hoan toan vao sy huéng dan cua giéo vién)

2.1.3 Vai tro cia gidng vién va nguoi hoc trong xay dung tinh tw chi cia ngudi
hoc

Theo Scharle va Szabo (2000:5-10), tinh tu cha cua nguoi hoc dugc xay dung
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thong qua hai nhan tb: vai trd cua gido vién va su can cd cia mot sé pham chat va ky

nang cua ngudi hoc.
2.1.3.1 Vai tro caa giang vién

Hau hét cac giang vién tiéng Anh déu cé nhan thic cao vé phét trién kha ning
tu chu cho sinh vién tiéng Anh. Tuy nhién, viéc thuc hién vai trd cia nguoi gido vién
Vi tu cach 1a ngudi ¢b van, hd tro va tao diu kién trong qué trinh xay dung tinh ty
cha & nguoi hoc khdng phai 1a diéu dé dang dac biét 1a khi cac giang vién mong mudn
thiét ké nhitng bai giang c6 tinh hiéu qua va twong tac cao. Hon nita, viéc thich nghi
V6i ¥ tudng “can ma rong viec tu kiém soét viéc hoc cho sinh vién” 1a mot thach thic
rat 16n d6i voi khéng chi ngudi gido vién ma ca sinh vién. Pay 1a qua trinh can duoc
thuc hién co giai doan, cd tién do, can dam bao co su danh gia va khao séat chat ché
bat dau tir viéc thay d6i mot cach cian ban nhan thic caa ngudi hoc vé van dé nay cho
dén viéc ngudi hoc thuc hién viéc ty chu va gido vién trién khai ty danh gia va dua
ra giai phap cai tién cho cac bai giang vé sau.
2.1.3.2 Cac pham chét va k¥ niing can c6 ciia nguoi hoc

Dé phat trién nang luc ty hoc & nguoi hoc, theo Scharlo, A va Szabo, A, ngudi

day can phaét trién & ngudi hoc 4 nhém ki ning sau:
+Dong luc va su tu tin
+ Kha nang giam sat va danh gia
+ Chién luoc hoc tap
+ Su hop tac va gin két trong cac nhém
- Ngudi hoc cin c6 dong luc va su t tin

DPong lyc va sy ty tin cia nguoi hoc duge xem 1a diéu kién can cho sy thanh
cdng caa qué trinh xay dung tinh tu cha ¢ nguoi hoc. Cé hai loai dong luc gom dong
luc bén ngoai va dong luc bén trong. Bong luc bén ngoai la nhitng tac dong tir bén
ngoai 1am thay d6i tinh tich cuc chi ddng ctia ngudi hoc nhu diém cong, diém thuong,
qua. Pong luc bén trong xuét phat tir ban than ngudi hoc muén dat két qua hoc tap

t6t, mudn chinh phuc, khing dinh ban than. Do vay, nguoi hoc c6 dong luc bén trong
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t6t c6 trach nhiém hon va nd hyc hon cho viéc hoc. Tir d6, sy tu chu trong hoc tap lai
tiép tuc nudi dudng dong luc bén trong. Khong chi co dong luc hoc, ngudi day con
can nudi dudng niém tin & nguoi hoc rang ho co thé quan 1y viéc hoc cia minh va
thanh cong trong hoc tap phu thudc vao ban than chir khdng hoan toan phu thugc vao
giao vién. Tuong tu nhu dong luc hoc tap, tinh tu chu, trach nhiém, sy doc lap sé
mang lai cho ngudi hoc sy hai long va cam giac tu tin.

- Ngudi hoc can c6 ki ning giam sat va danh gia

K$ ning giam sat cia ngudi hoc bat dau tir viéc ngudi hoc can nhan thuc day
du rang ho can tap trung vao qué trinh hoc tap, chir khdng phai la két qua. Viéc tu
giam sat qua trinh hoc tap cta ban than nghia 1a ngudi hoc ludn ¢é y thic vé vai trd
ciia minh trong viéc kiém soét qua trinh hoc tap. Kha nang ty danh gia 1a nang luc
ctia ngudi hoc trong viéc tu nhin nhan uvu diém, khuyét diém, tinh cach, pham chat
va két qua hoc tap cua ban than; dé trén co so d6, co su hoach dinh phil hop phuong
phap va 16 trinh hoc tap. Vi kha ning nay, ngudi hoc & mot cap do cao hon so véi
k§ nang giam sat khi ngudi hoc khdng chi ty giam sat viéc hoc cia minh ma con phai
dit minh trong sy ty phan tich va danh gia ban than dé tir d6 tu xay dung cho ban

than 16 trinh hoc tap phu hop dé dat két qua ma minh dé ra.
- Ngudi hoc can c6 chién lwoc hoc tap tot

Xay dung chién luoc hoc tap tét 13 mot budce cao hon giai doan ty danh gia &
nguoi hoc. Co thé noi, chién lugc hoc tap tét 1a cong cu dé nguoi hoc nang cao kién
thirc cua ban than. Tuy nhién, khéng phai nguoi hoc nao ciing c6 kha nang tu xay
dung cho minh mét chién luoc hoc tap phii hop; do vay, day chinh 13 lic nguoi day
thé hién vai tro c6 van, dan dit va tao diéu kién cho ngudi hoc tim ra chién lugc hoc
tap hiéu qua trén co s ty danh gia ban than. Chién luoc hoc tap 1a khac nhau & nhiing
ngudi hoc khéc nhau va chién lugc hoc tap can dugc diéu chinh, thay doi cho phu

hop trong qué trinh hoc tap va ty danh gia.
- Ngudi hoc cin c6 ky ning hep tac va gian két nhom

Dbay 1a mot trong nhitng k¥ nang co ban trong lam viéc nhom. Ngudi hoc chi

c6 thé hoan thién ban than trong su twong tac, hop tac lam viéc trong cac nhom vi
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khong mot ai 14 hoan hao trén moi phuong dién. Mbi ngudi hoc ludn cd nhitng uu
diém va khuyét diém nhat dinh. Uu diém cua ngudi hoc nay 1a didu ma ngudi hoc
khac can hoc hoi va khuyét diém caa ngudi nay s& dugc khic phuc théng qua viéc
tuong tac, hoc tap & nguoi kia. Mot nhém hiéu qua 1a nhém c6 su phéi hop chit chg,
ting cudong dugc su tham gia cua céc thanh vién trong nhém. Nhém phdi hop tot 1a
nhom phat huy duoc téi da kha ning cta cac thanh vién vi myc tiéu chung caa nhom.
Giira cac thanh vién c6 sy an ¥, nhip nhang, hd tro cing giai quyét van dé. Nhu vay,
trong mdi quan hé tac dong qua lai, nguoi hoc c6 ki ning gan két va hop tac sé ting
cuong tinh chu dong caa ban than, gitp nhom lam viéc hiéu qua, va ngugc lai, nhom
lam viéc hiéu qua s& tac dong trd lai 1am cho nguoi hoc gin két va hop tac nhiéu hon,

tur d6 tang cuong tinh ty chu cta nguoi hoc.
2.2. Giang day k¥ niing Viét hoc thuat trong Tiéng Anh
2.2.1 Nhirng han ché va ton tai trong day va hoc k§ ning Viét hoc thuat
2.2.1.1 Vé phia sinh vién
- L6i Ngir phap
Mic du dai da sé sinh vién truong Dai hoc Ngoai thwong c6 nén tang vian pham

Tiéng Anh kha t6t nhung sinh vién van thuong mac nhiéu 16i trong trong van viét

luan.

Cac 151 thuong gdp nhit caa sinh vién khi viét luan trong Tiéng Anh 12 13i sai
vé sentence fragments, run-on sentences, comma splices, mixced construction, faulty
parallelism, lack of subject/ verb agreement. Sinh vién can nhan biét va khic phuc
boi 1§ day 1a nén tang dé sinh vién thé hién quan diém ciia minh mot cach rd rang,
hiéu qua va thuyét phuc nhat. C6 y tuong hay 1a mét I8, dé nguoi doc hiéu dugc quan
diém caa minh lai 12 mot van dé khac va diéu nay tiy thudc phan nhiéu vao vén ngir
phép cua nguoi viét. Day 1a nhitng 15i rat co ban trong vin viét Tiéng Anh, dac biét
d6i voi sinh vién nam 1 va 2, dau vao Khéi A truong Dai hoc Ngoai thuong. Tham
chi, sinh vién véi dau vao Khoi D van mic cac 16i sai trén.

+ L6i vé trat tw tir (Word order)

L&i thuong gap nhat trong cac bai viét caa sinh vién 13 15i sai vé trat tu tinh tu.
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Sinh vién thuong khong phan biét “predicative adjectives” va “attributive adjectives”;
cling nhu chua nam duoc nhirng truong hop ngoai 1é & d6 mot sb tinh tir chi cd thé ¢
vi tri “attributive” va mot s tinh tir chi c6 thé & vj tri “predicative”.

Vi du: The reason is main. (sai)

L&i sai ¢ day 1a tinh tir “main’ chi dimg truéc danh tir.

Mot 13i sai thuong gap nita 1a mot sé tinh tir ¢ nhidu nghia khac nhau va tuong
ing véi mdi nghia, vi tri cta tinh tir d6 trong cdu ciing thay ddi theo.

Vi du: Tir present c6 nghia la ‘hién tai, hién thoi (current)’, phai dugc dat trude
danh tir (the present exchange rate) nhiing néu ngudi viét ding tir present véi nghia
la ‘c6 mat, hién dién (being in a specified place)’ thi ‘present’ phai dugc dat sau danh
tir (The share-holders present voted against the chairman.)

+ L&i vé sir dung dong tir (Verb use)

Trong Tiéng Anh, dong tr duoc chia ra lam sau loai co ban gom:
monotransitive, intransitive, ditransitive, intensive, complex transitive, va
prepositional. Mdi loai dong tir twong tng vai mot loai bo ngir. Vi du: bo ngit cua
prepositional verb 1a direct object va prespositional phrase, b ngir cua intensitive
verb 13 subject complement. Pai da s sinh vién van cd khéi niém don thuan 1a trong
Tiéng Anh chi c6 2 loai dong tir 14 transitive verb va intransitive verb; do vay, sinh
vién mac nhirng 16i sai trong dit cau va 15i sai vé cau tric 12 13i sai thudng gap nhat.

Vi du:

- The shop assistant charged too much to me for the toothpaste.

- The bank has refused a loan to me.

- A ten-minute break will be allowed to everybody.

- The manager blamed his assistant the mistake unfairly

- The manager blamed his assistant unfairly

Muén viét cdu dang, sinh vién can hiéu dong tir va cac thanh phan b ngir caa
n6. Pong tir 14 mot trong nhitng loai tir (parts of speech) co ban nhat trong ngit phap

Tiéng Anh. Hiéu va sir dung dung dong tir s& 1a co s dé sinh vién viét cau dung ngir
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phap. Dé viét tt, nguoi viét cAn nam vimg cac diém ngit phap quan trong, nguon tir
vung doi dao, va von kién thirc ciing nhu kinh nghiém séng nhat dinh.
- Ldi sai vé 16i hanh viin
Trang treng va than mdt (Formality or Informality)

Dai b phan céc sinh vién van chwa phéan biét dugc sy khac nhau gitra van viét
va vin noi, dan dén hién twong nhiéu tir ngir thong tuc, than mat, thich hop trong giao
tiép hing ngay dugc cac em sur dung thudng xuyén trong bai viét cua minh. Pay la
diéu giang vién can luu y vi cac em sé tiép tuc k¥ nang Viét vai Ngon ngi thu tin va
Ngon ngit Hop déng Kinh doanh qudc té véi mac do ngdn ngit trinh trong hon rat

nhiéu & cic nam hoc sau.
Vidu 1:
Do you mention the guy with the blonde hair and glasses? (informal)
Steve can solve anything — the man is a genius. (formal)
What percentage of the adult male is unemployed? (formal)
Vidu 2:
Quick, run — There’s cops coming! (informal)
| think you should call the police. (formal)
Vidu 3:
These criminals are just a bunch of crooks. (informal)
Many of the countries’s toughest criminals are held in this position. (formal)

She is an offender and has been arrested five times this year for shop-lifting.

(formal)
Vidu 4:
| felt terrible last night but | feel fine this morning. (informal)
Her peroformance was acceptable, but not stunning. (formal)

The teacher seems to think his work is satisfactory. (formal)
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Lam thé nao dé sinh vién nhan biét va phan biét giira formal va informal style?
Sinh vién c6 thé phan biét gitra ‘causal language’, ‘informal language’ va ‘formal
language’? Sinh vién di ting nghe qua vé ‘slangs’, ‘cliches’, ‘taboo words’,
‘technical words’ va cach sir dung ching? Pay ciing 1a nhitng noi dung quan trong
sinh vién can phan biét rd truge khi c6 thé sir dung ching phu hop véi ngir canh va

tinh hudng nhat dinh.
Luong nghia (Ambiguity)

Sinh vién thich sir dung nhitng cau trdc cau dai, tir ngit kho nhung lai chua hiéu
1d nghia va cach stir dung ngén tir; cau tric cau phuc tap gay ra nhiéu cach hiéu khéc
nhau. Pay chinh 13 nguyén nhéan bai viét cia sinh vién thuong khong dat yéu cau. Co
hai loai ambiguity gom ‘lexical ambiguity’ va ‘structural ambiguity’. DAy 1 hai 13i

sai thudng gap caa sinh vién khi luyén Viét.
Lexical ambiguity

Vi du: Equally challenging is the disconnection between the university
programs, employment requirements, and students, resulting in their loss of

competitive advantage over those who are trained abroad.

Cau vin rat chinh xac vé van pham, cau triic nhung vé nghia, s& c6 nhiéu céach
hiéu khac nhau xuat phat tir pronoun ‘their’ duoc sir dung chua chuan xac. ‘Their’ &

day chi ‘university programs’, ‘employment requirements’, hay ‘students’?

Day 1a 13i sai rat pho bién, gay khong it kho khin cho ngudi doc trong viéc tiép

can noi dung ciing nhu xtr ly thong tin bai viét.
Structural ambiguity
Vi du: ‘charitable and religious institutions’ c¢6 thé dwoc hiéu theo hai cach:
+ Charitable institutions and religious institutions
+ Institutions that are both charitable and religious

Diéu quan trong la giang vién c6 thé gip sinh vién nhan thirc vé nhiing 15i sai
nay. Thuc té c6 nhiéu bai viét cua sinh vién c6 ¥ tudng rat tét nhung do cach dién dat

mo hd, sinh vién mét di co hoi co duoc két qua cao cho san pham bai viét caa minh.
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2.2.1.2 Vé phia giang vién

V& truyén théng, giang vién thuong stra 181 sai ngay trén bai 1am cua sinh vién.
Viéc 1am nay c6 nhiéu vu diém trong viéc gidp sinh vién nhan biét diém yéu cua
minh, tir d6 c6 thé khic phuc dé phat huy hiéu qua caa bai viét va ki ning viét. Diéu
nay ciing giup tiét kiém thoi gian trén 16p vi qua trinh editing giang vién da dam
nhiém & nha. Tuy nhién, cach 1am truyén thdng nay cd thé 1a rao can méi trudng hoc
chu dong va tich cuc ¢ bac dai hoc cua sinh vién. Bai I8, thir nhat, sinh vién trg nén
thu dong trong hoc tap va rén luyén. Giang vién co thé cho sinh vién tham gia vao
qua trinh nhan biét 13i va khac phuc 18i sai; tir d6 sinh vién co su tu duy dé nhé lau
hon 15i sai caa minh. Th hai, mot bai viét voi cac 16i sai duoc chi rd bang muc do
c6 thé 1am sinh vién mat di niém tin vao ning luc hoc cua minh. Nhiéu giang vién
hién nay da c6 cach lam méi hiéu qua va tiét kiém thoi gian gidp sinh vién nang cao
K nang viét hiéu qua.

2.3. Mt s6 bién phap gop phan nang cao tinh tw chii ciia ngwoi hoc d6i véi ky
niing viét luan hoc thuat trong Tiéng Anh tai Co sé II truwong Pai hoc Ngoai

thuwong
2.3.1 Pinh hwéng cho nguoi hoc trong budi hec dau tién

Viéc giéi thiéu muyc tiéu mén hoc, dé cwong mén hoc dong vai trd vo cling quan
trong trong viéc giup ngudi hoc hiéu dugc yéu cau vé kién thirc, ki ning va thai do
hoc tap can co, qua d6 xay dung phuong phap va chién luoc hoc tap phi hop — mot

yéu t6 co ban dé xay dung tinh tu chu cia ngudi hoc.

Viéc td chtrc budi dinh huéng can sy chuan bi chu déo va day di cia ngudi day
vé hinh thtic, ndi dung va céch t6 chuc thuc hién. Vé hinh thtc, giang vién co thé két
hop trinh chiéu va phat tai liéu dinh kém. Vé ndi dung, giang vién nam rd yéu cau dé
cuong mon hoc cua Nha truong, giao trinh, tai liéu tham khao, cach thirc danh gia,
kiém tra va cac phuong phap hoc tap, ki ning phu hop nguoi hoc can cd. Vé cach
thire t6 chirc thyuc hién, budi dinh huéng can dugc to chac trong bau khéng khi sinh
dong, coi ma, than thién, hai chiéu. Ngudi hoc duoc khuyén khich trao doi, tranh luan
dé hiéu ban chat cua viéc ty chu trong hoc tap. Trong budi hoc dau tién, ngudi day

can khoi day sy ty tin va dong luc hoc tap ctua ngudi hoc. C6 thé néi day 1a muc tiéu
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co ban nhat cua bubi dinh hudng, 1a tién dé cho su thanh cong cua qua trinh xay dung
tinh tu cht ¢ nguoi hoc. Pé tac dong dén su tu tin va dong luc hoc tap cia nguoi hoc,
ngudi day co thé lién két muc tiéu cua mén hoc véi muc tidu dai han cua ngudi hoc,
nhitng k¥ ning can c6 trong nhitng cng viéc cu thé, nhitng loi ich ma mén hoc dem

lai, nhitng diém th( vi ma nguoi hoc s& khdm pha trong qué trinh hoc tap.

2.3.2 Ting cwdng tinh tw cha ciia ngwoi hec trong nang cao ky ning Viét hoc

thuét trong Tiéng Anh théng qua cac hoat déng trong l6p va ngoai lép.

K§ nang Viét hoc thuat 1a mot trong nhitng k¥ nang thir thach trong day va hoc
Tiéng Anh. K¥ ning Viét hoc thuat doi hoi ¢ ngudi hoc rat nhiéu thoi gian dé luyén
tap so voi cac k¥ niang khac. Pong thoi, giang vién giang day ciing gap nhiéu kho
khan trong viéc thiét ké cac hoat dong trong 16p. Bai I&, phat hién 16i sai trong bai
viét luan cua sinh vién 1a mot viéc lam khong khé di véi giang vién, nhung viéc gilp
sinh vién nhan biét va tir ¢6 khac phuc, stra chira nhitng 15i sai thuc su 1a cong viéc
vat va. O bac dai hoc, yéu cau vé ki ning Viét luan khé cao; sinh vién, ké ca nhiing
sinh vién kha va gioi ciing gip kho khan dé c6 mot bai viét chuan vé hinh thirc va hay
vé ndi dung. Phét huy tinh tich cuc va chu dong 1a mét ndi dung rat quan trong trong
giang day Tiéng Anh hién nay néi chung va giang day cac mén hoc cuy thé ndi riéng,
trong d6 co6 giang day k¥ nang Viét. Pay 1a mot budc tao da quan trong dé ngudi hoc

hoan thién cac k§ nang Tiéng Anh cta minh.
2.3.2.1 Hoat dong bén ngoai lép hec

Théng qua cha d& bai viét, gido vién dwa ra mot sé cau hoi goi mé lién quan
dén chu dé, yéu cau sinh vién tim tai liéu tham khao, cac bai viét mau, cac bai bao
hay tra loi cac cau hoi gido vién dit ra thong qua van phong ctia minh. Bdi véi cong
viéc nay, gi4o vién can lam tét hai cong doan gom: gisi thiéu nguon tai liéu tham
khao va giam sat viéc thuc hién ctia nguoi hoc.

Hién nay, bén canh cac sach va an pham, c6 rat nhiéu trang website bang Tiéng
Anh cua cac tap chi ¢d uy tin trong nudc va ngoai nudc hoan toan mién phi véi nhiing
bai bao c6 16i hanh vin va tir ving chuy@n nganh rét hitu ich. Giang vién c6 thé yéu
cau sinh vién suu tim bai viét, tir vung, cau tric cau theo chu dé va tir d6 hudng dan

sinh vién rén luyén k§ ning Viét trén co s& tu hoc, tu nghién cuu.
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Bang 1: T4c gia tong hop.

STT

Tén web

Pwong link

Bao Nwdc ngoai

1 Sky https://www.sky.com/

2 Lifehack http://lwww.lifehack.org/

3 Science Daily https://www.sciencedaily.com/

4 Huffington post http://www.huffingtonpost.in/

5 NBC http://www.nbcnews.com/

6 National Geographic | http://www.nationalgeographic.com/

7 The Guardian http://www.theguardian.com/international

8 The Finanical Times | http://www.ft.com/

9 Prager University https://www.youtube.com/user/PragerUniversity

Bio Viét Nam phién ban Tiéng Anh

10 Dan tri http://dtinews.vn
11 Tuoi tré http://tuoitrenews.vn
12 Vietnam+ http://en.vietnamplus.vn
13 VnEconomy http://news.vneconomy.vn
14 Thanh nién http://thanhniennews.vn
15 VietNamNet http://English.vietnamnet.vn
16 Vietnam Investment | http://vir.com.vn
Review
17 The Saigon Times http://English.thesaigontimes.vn

Nguon: TAac gid tu tong hop

Bén canh viéc tao diéu kién cho nguoi hoc chi dong trang bi cho ban than ngudn

tir vung, cau tric cau va y tudng cho bai viét, viéc giam sat cua nguoi day dam bao


http://dtinews.vn/
http://tuoitrenews.vn/
http://news.vneconomy.vn/
http://thanhniennews.vn/
http://english.vietnamnet.vn/
http://vir.com.vn/
http://english.thesaigontimes.vn/
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tién d6 va chat lugng cdng viéc caa nguoi hoc 13 vo cling quan trong. Bic biét, gido
vién can kiém soat viéc sinh vién dao vin, sao chép va c6 su danh gia chat ché dé

dam bao sinh vién phat huy k¥ niang viét tai nha.
2.3.2.2 Hoat dgng trong lép hec

- Tang cwong sw cha dong cia sinh vién trong lap dan y qua ggi mé caa
giang vién

Nhin chung cac bai viét thuong bit dau bang mot dan y (outline), mot bai viét
mau hoic nhitng tir, cum tir goi Y. Gido vién gidi thiéu tir vung hoic tinh hudng video
hodc qua hoat dong doc hiéu, sinh vién nim duogc cach trinh bay mét bai viét theo
muc dich hay yéu cau nhat dinh. Sau d6 sinh vién s& thuc hién bai viét theo yéu cau
dé ra, c6 huéng dan, goi y cu thé ddi véi hoc sinh yéu, trung binh hoac viét mé rong
mang tinh tu do sang tao di vai hoc sinh kha, gioi. Trong budc chuan bi viét, gido

vién c6 thé dua ra cac hoat dong:

- Hoat dong “Brainstorming”: Gi4o vién yéu cau sinh vién luyén theo nhom, liét
ké cac ¥ ¢6 lién quan dén chi dé dang thao luan. Sau d6 gido vién tong hop y 1&n bang

hodc yéu cau dai dién cua cac nhom trinh bay.

- Hoat dong “Ordering”: Gi4o vién dua ra mot bai mau nhung dao Ion trat tu
ctia nd va yéu cau hoc sinh sap xép lai cac cau, cac doan vin cho dung trat tu cia mot

doan vin, mot bai essay. Tir bai mau nay sinh vién c6 thé rut ra outline.
- Nang cao y thirc cia sinh vién vé I§i sai

Xét cho dén ciing, muc dich cua quéa trinh giang day k¥ nang Viét la gidp sinh
vién nhan ra nhitng diém yéu, phat huy diém manh va khac phuc nhitng diém yéu cua
minh trong vin viét. Cach 1am truyén théng boc 16 nhiéu han ché; do vay hién nay
nhiéu giang vién d& chuyén sang nhitng phuong phap tich cuc hon nhu self-

correction, peer-correction, oral presentation.
Self-correction

Thay vi chi rd tirng 151 sai mét, giang vién chi can danh dau nhitng chd chua 6n
trong bai viét. Khi duoc goi v, sinh vién ty tim 13i va stra 13i trong thoi gian ¢6 han.

Khi khong thé tim ra 15i ciia minh, sinh vién méi tim dén sy tro giGp cua giang vién.
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Giang vién chi nén tap trung vao nhitng diém ngit phap nhat dinh, vi nhu vay sinh
vién s& khdng bi rdi va hoang mang vé nang luc Tiéng Anh ciia minh. Chang han, d6i
Vvéi 1an sira cho bai viét thu nhét, giang vién tap trung vao ciu tric cua bai viét, phan
mé bai, cau cha dé, két luan. O lan sira cho bai viét hai, giang vién cha y dén céc 15i
ngit phap. O bai viét 3, noi dung luu ¥ vé tir vung, collocation, lexical ambiguity...
Dén bai viét cudi cung, giang vién 6n lai tit ca cac noi dung, tuyén duong nhitng bai
viét tét cling nhu nhitng phan chua t6t va cho diém. O truong Pai hoc Ngoai thuong,
I6p hoc Tiéng Anh véi si sé khac nhau, giang vién sé tiy thudc vao tinh chat, vai trd
ctia mdi bai hoc trong chuong trinh giang day, dé c6 thé linh dong dan trai hoic thu
gon cach tién hanh khong nhat thiét phai tuan ty nhiéu budc, ¢ thé mat nhiéu thoi
gian, anh huong dén cac hoat dong khac trong l6p hoc. Viét 1a mot ky ning, doi hoi
mét qué trinh rén luyén khéng ngirng va self-correction 1a mot qué trinh khong thé
thiéu trong qua trinh do.

Peer-correction

Pay 1a mot hoat dong rat bo ich d6i véi sinh vién, dac biét dbi véi ki nang Viét.
Nhu tuc ngit Viét Nam véin c6 cau “Hoc thay khdng tay hoc ban.” Thay vi dé sinh
vién tu tim va stra 181 sai, giang vién c6 thé thiét ké cac nhdm cuing sira 15i sai. Céch
thiét ké nay vira tiét kiem thoi gian vira gitp sinh vién khéng chi nhan biét 18i sai cua
minh ma con thay duoc nhiing 15i sai ctia ban be, tir ¢6 tim cach tranh nhitng 13i sai
d6 trong bai viét cia minh. Tuy nhién vi day 1a mot trong nhiing phuong phap hoc
tap sinh vién ty quan nén cd thé s& khong hiéu qua néu sinh vién khong c6 y thirc tot
vé hoc tap ndi chung va vé hoat dong nay nai riéng. Kinh nghiém cua tac gia 1a giang
vién thiét ké sin cac mau phiéu danh gia feedback va yéu cau cac nhom doc va ghi
nhan xét cu thé vao phiéu vai cac tiéu chi danh gia bai viét dé gidp sinh vién tu nhan
xét bai viét ciia ban va ciia minh. Céc tiéu chi can chi y khi stra bai 1a: Noi dung: Pu,
thiéu hay thira? Tinh chinh xac vé ngén ngit: Tir, cum tir, cau di s dung dung hay
sai, phll hgp hay chua? Céach dién dat: R3 rang? B6 cuc? Logic? iy l1a mot danh
muc cac tiéu chi danh gia cho sin. Danh muc nay gitp sinh vién tim ra nhitng phan
cu thé trong bai viét c6 hiéu qua nhu cau chu dé, cac chi tiét b tro trong bai viét, cac
dau hiéu chuyén tiép cau hay phan két luan, cac phuong tién lién két: lién két tir vung,

d4u cham cau...
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Uu diém cta phuong phap nay 1a ngoai giang vién, con ¢ cac doc gia khac cho
bai viét. Pay 1a mot phuong phap stra bai rat hiéu qua néu giang vién co thé to chic
va thiét ké hoat dong tét trong 16p.

Cac hoat dong danh gia co thé Ia:

- Hoat dong “Sharing and comparing”: Y&u cau hai sinh vién khdng ngdi canh
nhau trao doi bai viét cia minh va stra bai cho nhau. Véi hoat d6ng nay sinh vién c6
thé phét hién ra 15i sai va sira cho ban, so sanh y tuéng véi ban minh dé 1am phong
pht cho bai viét ciia minh. Sau d6 giao vién nhan xét b6 sung.

- Hoat dong “Exhibition”: Sinh viét giri bai qua viber hodc email va gido vién
trinh chiéu thong qua may chiéu. Sinh vién danh gia bai va gido vién nhan xét, bo

sung.
Oral presentation

Mic du day 1a k¥ niang Viét, nhung giang vién ciing c6 thé to chirc cac hoat
dong mang tinh ‘oral’ va oral presentation theo hinh thirc c& nhan 1a mét vi du dién
hinh. Khéng chi trong van viét ma & ki nang noéi cac diém yéu cia sinh vién ciing c6
thé boc 16, & nhiéu khia canh cua ngén ngit. Sinh vién c6 thé tim mot bai luan co chat
lugng hay hoac mot bai luan c6 cac 18i sai hoac mot noi dung ly thuyét vé ky nang
Viét dé trinh bay trong khoang 10-15 phut. Phan bién gdm c6 giang vién va cac sinh
vién khac trong 16p. Ddi véi phuong phéap nady, chi c6 mot bai viét hoac bai noi cua
sinh vién nhung editors thi gdm ca I6p dugc chia thanh nhiéu nhém nhoé. Giang vién
yéu cau cac nhém nhan xét va giang vién danh gia, dua ra nhan xét sau cung khdng
chi bai thuyét trinh ma con phan nhan xét cua cac nhom. Nhém nao c6 tong hop y
kién tot nhat, chinh xac nhat va cu thé nhat s& dugc nhan diém thuong. Pay ciing 1a
mot phuong phap rat hiéu qua vi di phat huy tinh tich cuc va chu dong cia nguoi

hoc.

T6m lai, correction khong chi dién ra trén bai viét caa sinh vién ma c6 thé ¢
trong céc ky nang sir dung ngén ngix khac, vi vay, néu giao vién co thé ap dung nhiéu
phuong phap khac nhau, khai thac nhiéu k§ nang khac nhau vao qua trinh editing k¥

nang Viét ciia sinh vién sg tién trién mot cach déng ké.
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2.3.3 Sir dung cac bang cau héi khao sat trwéc, trong va sau khoé hec

Viéc su dung cac bang cau hoi khao sat nguoi hoc trudc, trong va sau khoa hoc
gilp gi4o vién khao sat, theo ddi, danh gia quan diém, k§ ning va thai do cua nguoi
hoc; trén co s& do, ¢6 sy diéu chinh cac hoat dong giang day nham tac dong tich cuc
dén nhan thirc va hanh dong caa ngudi hoc. Cac cau hoi dau khoé hoc c6 thé vé muc
tiéu, mong mudn cua ngudi hoc, khé khin, han ché cua ngudi hoc, nhan thic cua
ngudi hoc vé yéu cau ciia mdn hoc, su can thiét cua ké hoach va chién lugc hoc tap.
Trong qua trinh hoc, ngudi hoc duoc hoi vé chat lugng day va hoc, su can thiét ngudi
day t6 chtrc cac hoat dong nang cao tinh tu chi caa nguoi hoc, hiéu qua cua céc bai
hoc. Vao cudi mén hoc, ngudi hoc dugc yéu cau danh gia tong quat vé két qua day
va hoc theo hudng phat huy tinh ty chu cua nguoi hoc, phuong hudng va 16 trinh hoc
tap trong thoi gian t6i, qua d6, ngudi day khoi goi dé ngudi hoc dinh huéng cho ban

than viéc hoc tap sudt doi (life-long learning).
2.3.4 Sir dung cac nhom hec tap cé dinh hoic thay doi

Viéc t6 chirc 16p hoc thanh cac nhém hoc tap khong phai 1a van dé méi trong
gi4o duc ndi chung va trong giang day Tiéng Anh néi riéng. Tuy nhién, viéc t6 chuc
cac nhom hoc tap dat duoc hiéu qua va chat lvgng nhu mong mudn 1a mot cha dé
duoc tranh luan kha nhiéu va chua c6 mot két qua toan dién duoc cong bd. Viéc to
chac cac nhom hoc tap ¢b dinh hoic thay d6i mang lai loi ich rat I6n trong viéc phét
huy tinh tu cha caa ngudi hoc. Thir nhat, cac nhdm hoc tap tao su gin két giira cac
thanh vién trong nhom va gia ting tinh than trach nhiém cua mdi thanh vién, su hop
tac véi cac thanh vién khac dé hoan thanh nhiém vu khi lgi ich caa thanh vién va loi
ich cia nhém khdng thé tach roi nhau. Thir hai, sy gan két chat ché gitra cac thanh
vién trong nhom lam giam su phu thudc cta nguoi hoc vao nguoi day khi cac thanh
vién c6 xu huéng tim kiém sy hd tro trude hét tir cac thanh vién trong nhém mdi khi
gap kho khan. Khi trong nhém khong thé tim ra giai phap, lGc nay su huéng dan va
hd trg ciia ngudi day phat huy tac dung rat Ion vi nguoi hoc nhan thirc vé viéc can
lam hozc 13i sai, khuyét diém nao d6. Thu ba, 1am viéc theo nhom ting cudng su gan
két chat ché giita c4c thanh vién, qua do, tao su thoai mai va ting cudng sy ty tin, cha

dong caa nguoi hoc.
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Nhom hoc tap c6 thé té chirc ¢ dinh hodc thay ddi. Mdi cach té chic c6 wu
diém va nhugc diém riéng. Kinh nghiém cua tac gia 1a tuy mong mudn va nguyén
vong cua mdi 16p, ngudi day chon lra cach thire t chire nhém hoc tap phi hop. Biéu
quan trong la ngudi hoc cam thay thoai méi va tu tin véi nhém hoc tap cia minh, tir
d6, nguoi hoc mai 6 thé phét huy tinh chi dong cia ban than trong hoc tap.

Loi két

K ning Viét duoc xem 1a mot trong nhitng ki ning kho nhat trong day va hoc
Tiéng Anh. K¥ nang Viét doi hoi nguoi hoc phai danh nhiéu nd lyc va thoi gian dé
luyén tap. Dong thoi, giang vién ciing vat va trong viéc thiét ké cac hoat dong giang
day. Phat hién ra 15i sai trong bai viét 1a mot viéc khong khd, viéc gidp sinh vién nhan
biét va tir d6 khac phuc, stra chira nhitng 15i sai d6 mai la viéc gian lao va vat va doi
v6i ngudi giang vién. O bac dai hoc, yéu cau vé ki ning Viét hoc thuat kha cao, sinh
vién, ké ca nhirng sinh vién kha va giéi ciing gap nhiéu kho khan dé c6 mot bai viét
dat yéu cau. Trén day la nhitng 15i sai quan trong thudng gap ¢ sinh vién khi viét luan
cling mot s6 ban luan vé phuong phap giang day. Phét huy tinh tich cuc va cha dong
la mot noi dung rat quan trong trong giang day Tiéng Anh hién nay néi chung va
giang day Tiéng Anh bac dai hoc néi riéng dé nguoi hoc hoan thién cac ki nang Tiéng

Anh n6i chung ciia minh, trong d6 c6 k¥ nang Viét.
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