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Chuyén vién Cham s6c Khach hang

VE CHUNG TOI

BMP GROUP |a doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc san xuat va cung
cap giai phap bao bi mém/bao bi phiic hgp. Véi hé thong san xuat dat
chuan quéc té ISO 9001, ISO 15378, BRCGS, FSC-CoC va ISCC PLUS, BMP
dinh hudng theo tam nhin phat trién bén viing - hiéu qua cho nganh bao
bi va ndng cao gia tri thuong hiéu cho déi tac.

Hon 18 nam hinh thanh va phat trién, BMP GROUP khdng chi cung cap san
pham bao bi chat lugng cao ma con la déi tac dong hanh cung thudng hiéu
nhu Acecook, Paldo, Vifon, Miliket, Uniben, Afotech, Kido, Nutifood, CP
Group, Cholimex, TTC Sugar, An Thién Pharma, Domesco va Abbott...

BMP hudng dén viéc trd thanh dai tac chién ludc trong linh vuc bao bi B2B
tai thi trudng Viét Nam va quoc té.

MO TA CONG VIEC

H6 trg ddi ngii kinh doanh dat muc tiéu ban hang

- Phoi hdp vdi dodi Sales trong viéc theo dbi, thuc day ti€n dé don hang
nham dat muc tiéu doanh thu va Igi nhuan bién (margin) da deé ra.

- Cap nhat, tong hdp bao cao tinh hinh don hang phuc vu céng tac
quan ly va ra quyét dinh.

Piéu phai gilta bé phan Kinh doanh va San xuat

- La dau méi trung gian gilia Sales va bd phan San xuat dé xu ly cac
van dé lién quan dén don hang, ton kho va tién do giao hang.

- Theo dbi k& hoach san xuat, chti déng canh bao sm cac rui ro vé tré
han hoéc thi€u hut hang héa.

XU ly yéu cau va thac mac cua khach hang
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- Ti€p nhan va giadi dap moi thac mac clta khach hang lién quan dén
san pham, chat lugng va thdi gian giao hang.
- Dam bao phan hoi khach hang kip thdgi, chinh xac va chuyén nghiép.

Chuan bi hé so, tai liéu cho du an ban hang

- Soan thao cic tai liéu lién quan dén du an ban hang: théng sé ky
thuat (specs), bao gia (quotation), tu van lua chon san pham phu hdp
véi nhu cau khach hang.

XU ly khi€u nai lién quan dén san pham

- Ti€p nhan, phan tich nguyén nhan va chu déng dé xuat phudng an
giai quyét khi€u nai cua khach hang vé chat lugng san pham.

- Phéi hgp véi cac phong ban lién quan dé dam bao khiéu nai dudc xu
ly théa dang va kip thdi.

Cac cong viéc khac
- Thuc hién nhiém vu theo phan céng cua cap trén
YEU CAU CONG VIEC

- Tot nghiép Pai hoc tréd Ién, chuyén nganh Ngoai thuong, Quan tri
Kinh doanh hoac cac nganh lién quan.

- C6 ky nang dam phan va giai quyét van deé tot.

- Tinh than chd déng, huéng dén muc tiéu, Iay khach hang lam trung
tam; c6 kha nang lam viéc dudi ap luc cao.

- Uu tién Ung vién cé kinh nghiém & vi tri tuong dudng (cham séc
khach hang/diéu phéi don hang) trong linh vuc san xuat hoidc FMCG.

- Ky nang giao tiép va lam viéc nhém tét, can than, ti mi trong xu ly
ching tu, sé liéu.

- Thanh thao tin hoc van phong (Excel, Word, Outlook...).
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QUYEN LGOI

- Pudc dao tao chuyén sau vé san pham / k¥ ndng tu van trong suét
qua trinh lam viéc.

- Tham gia day du cac ché dé BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh phap
luat va quy dinh cia Céng ty sau khi tré thanh nhan vién chinh thuc.

- Cé phic Igi cho cac dip I&, Tét, sinh nhat, hiéu, hy...

- C6 phu cap an trua va cac hoat déng du lich, vui chdi giai tri theo cac
k& hoach cua cong ty.

- Pudc xét ting ludng hang nam theo nang luc lam viéc.

- M@i trudng lam viéc nang dong, hién dai, chuyén nghiép, doan két va
than thién.

- C6 cd hoi thing tién trong nghé nghiép.

CACH UNG TUYEN

Ung vien quan tdm wvui long gui CV  qua  email:
tuyen.nguyen@bmppack.com

Tiéu dé: [BMP GROUP] - Chuyén vién Cham sé6c Khach hang - Ho tén
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